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Definiciones

Excepto cuando el contexto lo requiera, las siguientes definiciones tendran el mismo significado que se indica a
continuacién cualquiera que sea su propoésito. Las definiciones son igualmente aplicables tanto si se mencionan en
singular como en plural.

« Campus Virtual: plataforma de formacién de TECH disponible para los Estudiantes a través de la Pagina Web
de la Universidad.
+ Condiciones Generales: hace referencia a las presentes Condiciones Generales de Contratacion.
+ Correo de Confirmacion: correo electrénico remitido al Estudiante acusando recibo y confirmando la matriculacién
en el Estudio correspondiente.
+ Estudiante: hace referencia a cualquier persona que contrate alguno de los servicios de TECH, es decir, finalice el
proceso de Matriculacién Online o Matriculacién Telefénica en alguno de los cursos ofrecidos por la Universidad,
desde el momento en que recibe el Correo de Confirmacién.
Estudios: hace referencia al conjunto de los cursos y programas docentes, de investigacion y estudio ofrecidos por
Tech en su Web.

Matriculacién Telefénica: hace referencia al proceso de contratacion de los servicios (Estudios) de TECH

por teléfono.

Matriculacién Online: hace referencia al proceso de contratacion de los servicios (Estudios) a través de la propia
Web de TECH.

Notificacién de Desistimiento: hace referencia a la declaracion inequivoca remitida por el Estudiante que desee
ejercer su derecho de desistimiento ante TECH.

1. Informacion General

TECH EDUCATION, RIGHTS & TECHNOLOGIES, S.L. con CIF: B-76755842. Domicilio social en Avda. de Taco, 164. Taco
38108 San Cristobal de la Laguna - Tenerife (en adelante, "TECH") es titular de la pagina web oficial www.techtitute.
com (en adelante, indistintamente la "Pagina Web" o la "Web") y distribuidora de los servicios educativos incluidos

en ella.

Las presentes Condiciones Generales regiran la contratacion de los distintos Estudios ofrecidos en la Pagina Web y el
uso del Campus Virtual por parte de los Estudiantes.

La marcacién de la casilla de aceptacién de las presentes Condiciones Generales durante el proceso de matriculacién
a través de la Pagina Web o durante el proceso de matriculacion telefénica a través del sistema de Token, supone la
aceptacion, sin reserva de ninguna clase, de las presentes Condiciones Generales por parte del Estudiante, teniendo
la misma validez que su firma presencial. De este modo, el Estudiante reconoce ser una persona con capacidad
suficiente para adquirir las obligaciones derivadas de sus actuaciones a través de la Web, que ha leido previamente y
comprende su contenido.

Si los Estudiantes desean contactar con TECH para cualquier duda o incidencia, puede utilizar la siguiente direccion de
correo electrénico informacion@techtitute.com o contactar a través del nimero de teléfono (+34) 965075067 de lunes
aviernesy en horario de 9:30 am a 10 pm.
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2. Modificacion y vigencia de las Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales son susceptibles de modificacion, siendo de aplicacidn las que se encuentren
vigentes en el momento de matriculacién en cualquiera de los Estudios ofertados por TECH a través del proceso de
Matriculacion Online o Matriculacion Telefonica. Estas Condiciones Generales permaneceran disponibles en la Pagina
Web de TECH de forma libre y gratuita y, ademas, se facilitaran a los Estudiantes que se matriculen en cualquiera

de los Estudios ofrecidos por TECH, junto con la confirmacién del contrato celebrado en un plazo razonable tras la
finalizacién del proceso de Matriculacién Online o Matriculacién por Teléfono, siempre antes del inicio del Estudio
correspondiente.

TECH podra en todo momento y sin previo aviso, modificar las presentes Condiciones Generales mediante la
publicacién de dichas modificaciones en su Pagina Web o remisién de cualquier tipo de comunicacion a los
Estudiantes. Dicha modificacion no afectara a los Estudios cuyo proceso de Matriculacién Online o Matriculacién
por Teléfono se produjo con anterioridad.

Las presentes Condiciones Generales se mantendran vigentes hasta el momento en que el Estudiante finalice el
Estudio cursado por cualquier de los motivos estipulados en estas Condiciones Generales, con independencia de
aquellas cldusulas que por su naturaleza subsistan a la finalizacién de la relacién contractual existente entre las
partes.

3. Caracteristicas de los servicios ofrecidos por TECH

La Pagina Web tiene por objeto facilitar el conocimiento por el publico en general, de las actividades y servicios
prestados por TECH, poniendo a disposicion de los Estudiantes informacion detallada sobre los Estudios ofertados.

Las descripciones de los cursos (incluido su contenido, precio y duracién) se pueden consultar en la Pagina Web, en

el apartado "estudios”, o solicitando mas informacion a través de los canales indicados en la Web. A este respecto,

los Estudiantes declaran conocer y aceptar el precio, la duracion, las caracteristicas del programa y las condiciones de
contratacidon de los servicios docentes del Estudio en el que deciden matricularse con cardcter previo a la finalizacion
del proceso de matriculacion.

Todos los cursos ofrecidos por TECH se cursaran en formato digital a través de la plataforma que TECH podra a su
disposicién en el Campus Virtual, pudiendo cursarse desde cualquier pais del mundo.

TECH se reserva el derecho a no impartir las titulaciones que no alcancen un numero minimo de Estudiantes
matriculados que posibilite el buen desarrollo docente, en cuyo caso el Estudiante podra optar por la devolucién
integra de los importes abonados, por el mantenimiento de la matricula hasta la proxima convocatoria o por la
formalizacién de la matricula en otro programa académico (abonando el Estudiante la diferencia que pudiera existir
entre ambos programas). La comunicacion, que se trasladara tan pronto como las circunstancias lo posibiliten, de
no iniciar la imparticién del programa por imposibilidad sobrevenida en el supuesto de que no se alcance el nimero
minimo de Estudiantes precisos para conformar grupo, no dard derecho al Estudiante a reclamacién alguna en
concepto de indemnizacidon y/o dafios y perjuicios adicionales al reintegro de las cantidades abonadas.
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4. Proceso de Matriculacion

4.1. Matriculacion Online

Para poder disfrutar de alguno de los Estudios ofrecidos por TECH, el Estudiante deberd seguir el procedimiento de
Matriculacién Online, lo que incluye completar todos los campos marcados como obligatorios (*) en el formulario,
indicar el método de pago y, finalmente, hacer clic en "Formalizar Matricula". Para ello, el Estudiante debera confirmar
que ha leido y acepta tanto las presentes Condiciones Generales como la Politica de Privacidad.

A continuacion, el Estudiante sera remitido al proceso de pago correspondiente al método de pago seleccionado, que
podra ser la pasarela de pago en caso de seleccionar pago con tarjeta o formulario de recogida de los datos bancarios
en caso de optar por el pago en cuenta. Una vez realizado correctamente el pago, la pagina le informara que la
matricula se ha realizado con éxito.

El contrato entre TECH y el Estudiante, queda perfeccionado desde el mismo momento en que éste finalice el proceso
de Matriculacién Online, entendiéndose el seguimiento del procedimiento de matriculacion y la inclusion de todos los
datos solicitados suponen, junto con la marcacion de la casilla relativa a la aceptacion de las presentes Condiciones

Generales, como una manifestacién directa de haberlas leido y una voluntad inequivoca del Estudiante de aceptarlas.

Tras esto, TECH enviara al correo electrénico facilitado por el Estudiante, en un plazo razonable tras la finalizacién
del proceso de Matriculacién Online, un email de acuse de recibo y confirmacion de matriculacion en el Estudio
correspondiente ("Correo de Confirmacion").

Posteriormente, el Estudiante recibird un correo electrénico con sus claves de acceso al Campus Virtual, plataforma
de TECH a través de la que tendra lugar la prestacidn del servicio contratado. En el apartado "Campus Virtual" de las
presentes Condiciones Generales se ofrece informacidn detallada sobre el proceso de registro y el uso del Campus.

Los datos introducidos por el Estudiante el proceso de Matriculacién Online, serdn posteriormente confirmados por
éste en el Campus Virtual. Igualmente, los Estudiantes podran modificar sus datos, incluida la contrasefia de acceso
al Campus Virtual, en cualquier momento en el Campus Virtual.

Los datos facilitados por los Estudiantes deberan ser exactos, actuales y veraces en todo momento. Bajo ningun
concepto, TECH se responsabilizara de la veracidad de los datos facilitados por los Estudiantes, por lo que cada
uno de ellos es responsable de las posibles consecuencias, errores y fallos que posteriormente puedan derivarse
de la falta de exactitud, veracidad y actualidad de los datos. TECH no sera responsable en caso de que el servicio
contratado no pueda ser prestado como consecuencia de un error en los datos facilitados por el Estudiante.

4.2. Matriculacion Telefénica

TECH ofrece a los Estudiantes la posibilidad de matricularse en cualquiera de sus Estudios por via telefénica, asistidos
por un agente o comercial.

Durante la llamada, el agente o comercial de TECH solicitard al Estudiante los datos necesarios para proceder a

la matriculacién de éste en el Estudio correspondiente, asi como informacion sobre el método de pago. Una vez
completado el proceso de registro de los datos del Estudiante en los sistemas internos de TECH por parte del agente
o comercial, el Estudiante recibira por correo electrénico toda la informacién sobre el Estudio correspondiente. Este
correo incluird un link para facilitar los datos de pago y confirmar la matricula.
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A discrecién del Estudiante, la llamada telefénica y, por tanto, la asistencia del agente o comercial de TECH, podra
finalizar en este momento o continuar hasta el final del proceso de matriculacion.

El Estudiante deberd acceder al link facilitado, incluir los datos de pago en la pasarela de pago en caso de haber
elegido el pago con tarjeta o en el formulario de recogida de los datos bancarios en caso de pago en cuenta y hacer
clic en "Formalizar matricula". Para ello, el Estudiante debera confirmar que ha leido y acepta tanto las presentes
Condiciones Generales como la Politica de Privacidad. Una vez recibida la informacién sobre el Estudio e introducidos
los datos de pago, y aceptados los textos legales, la pagina le informara que la matricula se ha realizado con éxito.

Igualmente, el Estudiante tiene la posibilidad de facilitar los datos de pago por teléfono de manera previa a su
confirmacion por medios electronicos. En este caso, el Estudiante recibird por correo electrénico toda la informacién
sobre el Estudio correspondiente y un link para revisar los datos de pago y confirmar la matricula.

El contrato entre TECH y el Estudiante queda perfeccionado desde el mismo momento en que éste finalice el proceso
de Matriculacion Telefénica, lo cual tendra lugar con la confirmacion de la matricula y la marcacion de la casilla
relativa a la aceptacion de las presentes Condiciones Generales, a través del link presente en el correo electrénico
anterior.

Tras esto, TECH enviard al correo electrénico facilitado por el Estudiante, en un plazo razonable tras la finalizacién
del proceso de Matriculacién Telefénica, un email de acuse de recibo y confirmacion de matriculacién en el Estudio
correspondiente ("Correo de Confirmacion").

Posteriormente, el Estudiante recibird un correo electrénico con sus claves de acceso al Campus Virtual, plataforma
de TECH a través de la que tendra lugar la prestacién del servicio contratado. En el apartado "Campus Virtual" de las
presentes Condiciones Generales se ofrece informacion detallada sobre el proceso de registro y el uso del Campus.

Los datos indicados por el Estudiante en el proceso de Matriculacion Telefonica seran posteriormente confirmados
por éste en el Campus Virtual. Igualmente, los Estudiantes podran modificar sus datos, incluida la contrasefia de
acceso al Campus Virtual, en cualquier momento en el Campus Virtual.

Los datos facilitados por los Estudiantes deberan ser exactos, actuales y veraces en todo momento. Bajo ningin
concepto, TECH se responsabilizara de la veracidad de los datos facilitados por los Estudiantes, por lo que cada
uno de ellos es responsable de las posibles consecuencias, errores y fallos que posteriormente puedan derivarse
de la falta de exactitud, veracidad y actualidad de los datos. TECH no sera responsable en caso de que el servicio
contratado no pueda ser prestado como consecuencia de un error en los datos facilitados por el Estudiante.

4.3. Campus Virtual
4.3.1. Proceso de registro

Para disfrutar del servicio contratado, esto es, cursar el Estudio, el Estudiante debera acceder al Campus Virtual
disponible en el apartado "acceso a campus” de la Web y registrase utilizando las credenciales facilitadas por
correo electrénico.
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El registro en el Campus Virtual sera completamente gratuito, salvo en lo relativo al coste del Estudio y al coste relativo
a la conexion a través de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado por el
Estudiante.

Una vez completado el registro, el Estudiante debera confirmar los datos personales (identificativos y de contacto)
facilitados en el formulario de Matriculacién Online o durante el proceso de Matriculacion Telefénica y, en caso de ser
necesario, podra modificar aquellos que considere oportuno.

El uso del Campus Virtual y, por ende, el acceso al material y contenido formativo (libros, videos, esquemas, imagenes,
etc.) a disposicion de los Estudiantes, es personal e intransferible y, por tanto, queda prohibido el acceso o puesta a
disposicién en favor de terceros.

El Estudiante se compromete a que la contrasefia elegida durante este proceso de registro en la Plataforma serd
personal e intransferible, no estando permitida su cesion, ni siquiera de forma temporal, a terceros. En tal sentido, el
Estudiante se compromete a hacer un uso diligente y a mantener en secreto la contrasefia utilizada para acceder al
Campus Virtual. En el supuesto de que el Estudiante conozca o sospeche de la pérdida, robo o uso de su contrasefia
por terceros, deberd poner tal circunstancia en conocimiento de TECH a la mayor brevedad posible. Cada Estudiante
respondera de los dafios y perjuicios que se ocasionen para ellos mismos, para TECH y/o para cualquier tercero

por el uso del Campus Virtual por cualquier tercero que emplee al efecto la contrasefia del citado Estudiante como
consecuencia de una indebida o negligente utilizacién o a la pérdida de la misma por parte de éste.

En todo caso, cualesquiera operaciones realizadas antes de dicha comunicacién se reputaran efectuadas por el
Estudiante, quien serd responsable de los dafios que se deriven de cualquier acceso y/o uso no autorizado que se
realice con anterioridad a dicha comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, TECH realizara sus mejores esfuerzos para informar al Estudiante de cualquier
comportamiento que presente indicios de fraude a fin de que este pueda verificar cuanto antes la existencia de
cualquier apropiacién o uso indebido de su cuenta.

4.3.2. Requisitos de acceso y uso

El registro y uso del Campus Virtual estaran limitados exclusivamente a los Estudiantes mayores de 18 afios, con
capacidad juridica plena y que dispongan de una computadora (PC o Macintosh), Tablet o smartphone, conexion a
Internet y una cuenta de correo electronico.

Todos los recursos del Campus Virtual se encuentran integrados y su acceso es a través de un navegador de Internet,
por ello, no serd necesario instalar ningun software adicional en el dispositivo utilizado por el Estudiante.

El Estudiante podra disfrutar del uso del Campus Virtual y del acceso a los materiales y contenidos formativos durante
el plazo o duracidn del Estudio en el que se haya matriculado.

Para poder cursar los Estudios integramente, los Estudiantes disponen de las siguientes opciones:
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* Flash: Instalando Flash Player 10 o posterior (http://www.adobe.com/go/getflash) en alguno de los siguientes
navegadores web:

+ Windows: Internet Explorer 6 y posteriores, Firefox 1.x y posteriores, Google
+ Chrome, Opera 9.5 y posteriores.
+ Mac: Safari 3 y posteriores, Firefox 1.x y posteriores, Google Chrome.

« Linux: Firefox 1.x y posteriores
« HTMLS5: Instalando alguno de los navegadores web:
+ Google Chrome 14 o posterior sobre Windows o Mac.
+ Safari 5.1 o posterior sobre Mac.
+ Mobile Safari sobre Apple iOS 5.0 o posterior en iPad/iPhone.
+ Apple iOS: Articulate Mobile Player; Apple iOS 5.0 o posterior en iPad. También funciona cualquier navegador
con flash incorporado como Puffin Browser.

TECH no garantiza el perfecto funcionamiento del Campus Virtual con otros sistemas operativos, dispositivos o
navegadores.

4.4. Formalizacién de la relacion entre TECH y el Estudiante

El contrato entre Tech y el Estudiante, queda perfeccionado desde el mismo momento en que éste finalice el proceso
de Matriculacién Online o Matriculacién Telefénica, con independencia del acceso al Campus Virtual por parte del
Estudiante. El Estudiante es el Unico responsable de acceder al Campus Virtual y cursar el Estudio en el que se haya
matriculado.

Tanto el procedimiento de Matriculacién Online, como el posterior registro en el Campus Virtual, se tramitard y
formalizar3, a eleccion del Estudiante, en cualquiera de los idiomas en los que las presentes Condiciones Generales
estan disponibles en la Web.

5. Precio

Todos los precios de los Estudios mostrados en la Web son precios finales, quedando expresamente incluidos todos
los impuestos y tasas aplicables. Dichos precios seran mostrados en la moneda local. En el caso de que el precio
final cambiase debido a incrementos o descuentos que sean de aplicacion, gastos repercutidos al Estudiante y/o
gastos adicionales por productos y/o servicios accesorios, medios de pago, etc., se informara al Estudiante durante el
proceso de Matriculacién Online y Matriculaciéon Telefénica de forma desglosada y previa al momento de pago.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento hasta la formalizacién de la Matricula. De esta forma, posibles
cambios en el precio no afectaran a los procesos de contratacion con respecto a los Estudiantes que ya hayan
recibido el Correo de Confirmacion.


http://www.adobe.com/go/getflash
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6. Modos y formas de pago

En el proceso de Matriculacién Online y Matriculacién Telefdnica, el Estudiante debera seleccionar el modo y la forma
de pago entre las opciones disponibles. Las formas de pago disponibles son cargo en cuenta corriente y pago con
tarjeta para Espafia, en otros paises se ofrece el pago via PayPal. En ambos casos, el Estudiante podra optar por el
pago al contado o fraccionado.

+ Tarjeta bancaria (las indicadas en la pasarela de pago): a través de las siguientes pasarelas de pagos:

* Redsys (https://www.redsys.es/).
« Stripe (https://stripe.com/es/guides/payment-methods-guide9).

+ Ebanxs (https://business.ebanx.com/es/metodos-de-pago/tarjetas-de-credito-y-

+ Dlocal (https://helpcenter.dlocalgo.com/es/articles/6960158-que-es-dlocal-go).

Si sumedio de pago es la tarjeta bancaria, al hacer clic en "Pagar” el Estudiante esta confirmando que es el titular de la
tarjeta. Las tarjetas de crédito estaran sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad emisora.

« PayPal: puede solicitar mds informacion acerca de este medio de pago en la siguiente pagina web:
https://www.paypal.com/es/home.

+ ApplePay: puede solicitar mas informacién acerca de este medio de pago en la siguiente pagina web:
https://www.apple.com/es/apple-pay/.

 Domiciliacion Bancaria: directamente a la cuenta del banco que facilita el estudiante siempre que su banco permita
este tipo de cobro.

* Transferencia Bancaria: Unicamente en aquellos casos en los que el pago del programa se realiza al contacto
por anticipado.

En caso de que el importe de matriculaciéon hubiese sido cargado fraudulenta o indebidamente utilizando el
numero de una tarjeta de pago, el titular de ella podra exigir la inmediata anulacién del cargo. En tal caso, TECH
hara todo lo posible para garantizar que las correspondientes anotaciones de adeudo y reabono en las cuentas de
TECH y del titular de la tarjeta se realicen a la mayor brevedad posible.

Sin embargo, si el pago hubiese sido efectivamente realizado por el titular de la tarjeta y la exigencia de devolucion
no fuera consecuencia de haberse ejercido el derecho de desistimiento, aquél quedara obligado frente a TECH al
resarcimiento de los dafos y perjuicios ocasionados como consecuencia de dicha anulacién.

7. Duracion de los Estudios y finalizacion

Cada uno de los Estudios tiene un plazo de realizacién o duracién definido (en adelante, "Plazo"), establecido en la
descripcion del curso.

Al matricularse, el Estudiante acepta expresamente el Plazo indicado y se da por informado sobre la fecha de inicio
y terminacion. Desde el inicio del Plazo y durante toda la duracion del curso, los Estudiantes matriculados tendran
acceso, a través del Campus Virtual, a todos los contenidos y materiales formativos del curso en formato digital
conforme al calendario establecido en el Campus Virtual.

Una vez concluido el Plazo, |a relacién entre el Estudiante y TECH se tendra por concluida. En caso de no terminar el
curso en el Plazo previsto, el Estudiante no tendra derecho a continuar sus Estudios.


https://www.redsys.es/
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8. Titulo

Una vez superados todos los médulos que componen el estudio en que se haya inscrito el Estudiante y, en su
caso, aprobar los requisitos de titulacidn, el Estudiante obtendrd un certificado total de estudios que menciona
las asignaturas cursadas y las calificaciones obtenidas, asi como el titulo oficial debidamente sellado y validado.
Igualmente, en caso de ser necesario, se gestionara la legalizacion y/o apostille de los documentos expedidos.

Las actas salen a mes vencido, a partir de la emision de las actas los Estudiantes que hayan aprobado todos los
maddulos recibirdn su titulacién por correo electrénico en un plazo de dos meses y medio a tres, sin necesidad de
abonar ninguna tasa.

El Estudiante podra solicitar un duplicado del titulo en cualquier momento, abonando las tasas correspondientes.

9. Derecho de desistimiento
9.1. Plazo y forma

El Estudiante dispone de un plazo maximo de 10 dias naturales desde la recepcion del Correo de Confirmacion de
matriculacion para ejercer su derecho de desistimiento.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Estudiante debera dirigirse a TECH a la direccién informacion@techtitute.
com, al teléfono (+34) 965075067, notificando su decisién de desistir del contrato a través de una declaracién
inequivoca ("Notificacion de Desistimiento"). A estos efectos, podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento
que figura como Anexo a las presentes Condiciones Generales, aunque su uso no es obligatorio. Para cumplir el plazo
de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes
de que venza el plazo correspondiente.

9.2. Consecuencias del desistimiento

Una vez recibida la Notificacion de Desistimiento en plazo, TECH acusara recibo de la misma al Estudiante por escrito
y a continuacién, un agente de TECH contactara con el Estudiante para conocer el motivo del desistimiento y confirmar
su decision.

En caso de confirmacion de la decision de desistimiento, TECH devolvera al Estudiante todos los pagos recibidos
sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a méas tardar catorce (14) dias naturales a partir de la fecha en la que
notifique la decisién de desistimiento.

A este respecto, el reembolso de realizara utilizando el mismo medio de pago empleado por el Estudiante para la
transaccion inicial, salvo que éste indique lo contrario, detallando expresamente el medio de pago a través del cual
desea que se realice la devolucion. TECH no incurrird en ningin gasto como consecuencia del reembolso.
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10. Comentarios, sugerencias, quejas y reclamaciones

Los comentarios y sugerencias seran bien recibidos. A estos efectos, los Estudiantes podran utilizar las vias de
contacto indicadas en el primer apartado de las presentes Condiciones Generales.

Igualmente, TECH cuenta con hojas oficiales de reclamacion a disposicion de los Estudiantes como Anexo a las
presentes Condiciones Generales.

Asimismo, podra enviar sus quejas y reclamaciones a través de nuestras vias de contacto o del correo electrénico,
que seran atendidas por nuestro servicio de atencion al cliente en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el
plazo legamente establecido. Asimismo, quedaran registradas con una clave identificativa que pondremos en su
conocimiento y le permitira hacer seguimiento de las mismas.

Si el Estudiante considera que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigir sus quejas a TECH a través de la
direccion de correo electrénico con el fin de solicitar una solucién extrajudicial de controversias.

11. Responsabilidad de los Estudiantes

El Estudiante reconoce y acepta que el proceso de matriculacion y, en su caso, posterior acceso y uso del Campus
Virtual, tiene lugar libre y conscientemente, bajo su exclusiva responsabilidad. El Estudiante se compromete a hacer
un uso adecuado y licito del Campus Virtual de conformidad con la legislacion aplicable y las presentes Condiciones
Generales. En consecuencia, el Estudiante declara que mantendra indemne a TECH y asume toda la responsabilidad
derivada de los incumplimientos de la legislacién aplicable y/o de las presentes Condiciones Generales y, en particular,
de cualquier dafio ocasionado a TECH o terceros como consecuencias de sus actuaciones.

El Estudiante debera abstenerse de (i) hacer un uso no autorizado o fraudulento del Campus Virtual; (ii) acceder o
intentar acceder a recursos restringidos del Campus Virtual; (iii) utilizar el Campus Virtual con fines o efectos ilicitos,
ilegales, contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones Generales, lesivos de los derechos e intereses de
terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar o sobrecargar o impedir la normal utilizacion o disfrute del
Campus Virtual; (iv) provocar dafos en el Campus Virtual, otros usuarios o de terceros; (v) introducir o difundir virus
informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o l6gicos que sean susceptibles de provocar dafios en los sistemas
de TECH, de sus proveedores, otros usuarios o de terceros, (vi) intentar acceder, utilizar y/o manipular los datos

de TECH, terceros proveedores y/u otros Estudiantes; (vii) reproducir, copiar, distribuir, transformar o modificar los
Contenidos, permitir el acceso a terceros a través de cualquier modalidad de comunicacion publica, a menos que se
cuente con la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello esté legalmente permitido; (viii) obtener
o intentar obtener los contenidos disponibles en el Campus Virtual empleando para ello medios o procedimientos
distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su disposicion a este efecto por parte de TECH,; (ix)
Abstenerse de facilitar cualquier material o contenido sujeto a derechos de autor, marcas comerciales, patentes y el
resto de los derechos de propiedad intelectual e industrial del que no ostente legitimacion suficiente para su utilizacién
tanto por él mismo como por el resto de Estudiantes, asi como para que dicha utilizacion no vulnere ninguna prevision
legal, contrato, derecho o propiedad de terceros, ni de ningun modo constituya competencia desleal. En consecuencia,
se entendera que el Estudiante que incluye el material o contenido referido cuenta con la legitimacion necesaria. TECH
pondra en conocimiento de las autoridades cualquier uso ilegitimo del Campus Virtual tan pronto tenga conocimiento
del mismo.
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Igualmente, el Estudiante se hace responsable de que los datos, comentarios, opiniones, recomendaciones y/o
evaluaciones, o textos de cualquier tipo remitidos a TECH a través del Campus Virtual, no infrinjan derechos de
terceros ni vulneren la legislacién aplicable. TECH se reserva el derecho de editar, rechazar o eliminar los datos,
comentarios, opiniones, recomendaciones, evaluaciones y textos de cualquier tipo antes referidos.

El Estudiante unicamente podra acceder al Campus Virtual a través de los medios autorizados. TECH no sera
responsable en caso de que el Estudiante no disponga de acceso a Internet, de un dispositivo compatible o haya
descargado una version del navegador incompatible.

En caso de incumplimiento por parte del Estudiante de las presentes Condiciones Generales, incluso ante la mera
sospecha, o en caso de uso ilegal o ilicito del Campus Virtual, TECH se reserva el derecho a suspender, modificar,
restringir o interrumpir, ya sea temporal o permanentemente, el acceso, navegacion, uso, alojamiento y/o descarga

del contenido y/o uso del Campus Virtual, con o sin previa notificacion, sin que medie la posibilidad del Estudiante de
exigir indemnizacion alguna por esta causa, asi como a emprender las acciones legales que considere oportunas para
proteger sus derechos.

12. Responsabilidad de TECH

Salvo las responsabilidades que no puedan ser excluidas ni limitadas como consecuencia de la normativa aplicable,
TECH no se hace responsable, directa e indirectamente, de las reclamaciones efectuadas por los Estudiantes que
tengan causa en alguna de la de las siguientes circunstancias:

* Uso incorrecto del Portal: TECH ha creado su Campus Virtual para la prestacion de sus servicios, lo que incluye la
puesta a disposicién de los Estudiantes de contenido formativo, canal de comunicacién con profesores, proceso
de evaluacidn, sistema de avisos, y otros recursos y funcionalidades necesarios para la efectiva realizacion del
Estudio cursado. No obstante, TECH no puede controlar la utilizaciéon del Campus Virtual de forma distinta a la
prevista en las presentes Condiciones Generales; por tanto, el acceso al Campus Virtual y el uso correcto del mismo
son responsabilidad de quien realiza estas acciones, no siendo responsable TECH por el uso incorrecto, ilicito o
negligente que pudiere hacer el Estudiante.

Igualmente, TECH no sera responsable de los dafios de cualquier naturaleza que se deriven de problemas de acceso a
Internet, problemas tecnoldgicos mas alla de la gestion diligente y razonable de TECH; dafios ocasionados por la falta
de resolucion de los dispositivos utilizados por el Estudiante, problemas relacionados con el navegador u otros de esta
indole; y dafios ocasionados por el Estudiante o por errores en la informacion suministrada por éste.

+ Utilizacion de los contenidos: TECH facilita todos los contenidos del Campus Virtual, bajo determinadas
condiciones, y de buena fe, y realizard sus mejores esfuerzos para que los mismos estén permanentemente
actualizados y vigentes; no obstante, TECH no puede asumir responsabilidad alguna respecto al uso o acceso que
realicen los Estudiantes fuera del ambito al que se dirige, cuya responsabilidad final recaerd sobre el Estudiante.
Asimismo, TECH no va a poder controlar los contenidos que no hayan sido elaborados por ella o por terceros
cumpliendo su encargo y, por tanto, no respondera en ningun caso de los dafios, contenidos e indisponibilidades
técnicas que pudieran causarse por parte de dichos terceros.
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* Virus: TECH se compromete a aplicar todas las medidas necesarias para intentar garantizar al Estudiante la
ausencia de virus, gusanos, caballos de Troya y elementos similares en su Campus Virtual. No obstante, estas
medidas no son infalibles y, por ello, TECH no puede asegurar totalmente la ausencia de dichos elementos nocivos.
En consecuencia, TECH no sera responsable de los dafios que los mismos pudieran producir al usuario.

+ Fallos tecnolégicos: TECH ha concluido todos los contratos necesarios para la continuidad del Campus Virtual y
realizara sus mejores esfuerzos para que éste no sufra interrupciones, pero no puede garantizar la ausencia de fallos
tecnoldgicos, ni la permanente disponibilidad del Campus Virtual y de las distintas funcionalidades incluidas en éste
y, en consecuencia, no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios que puedan generarse por la falta
de disponibilidad y por los fallos en el acceso ocasionados por desconexiones, averias, sobrecargas o caidas de la
red no imputables a TECH.

+ Intercambio de informacion: el Campus Virtual puede contener determinadas zonas pensadas para que los distintos
Estudiantes puedan poner en comun sus experiencias y para fomentar el intercambio de informacién. Sin embargo,
TECH Unicamente actua en estos foros como lugar de reunién y no controla las expresiones vertidas en los mismos,
por lo que no asume responsabilidad alguna por la veracidad o pertinencia de las manifestaciones efectuadas en
ellos por los Estudiantes.

+ Asimismo, TECH pone todos los medios a su alcance a efectos de llevar a cabo el proceso de compra, pago y
puesta a disposicidn que garanticen el servicio contratado. No obstante, se exime de responsabilidad por causas
que no le sean imputables, tales como situaciones de fuerza mayor o fallos técnicos que impidan un normal
funcionamiento del servicio a través de Internet, falta de disponibilidad de la Pagina Web o del Campus Virtual por
razones de mantenimiento u otras, y los dafios o perjuicios que cause, a si mismo o a un tercero, cualquier persona
que infringiera las condiciones, normas e instrucciones establecidas por TECH o a través de la vulneracién de los
sistemas de seguridad.

Sin perjuicio de lo anterior, TECH declara que ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro de sus posibilidades y
del estado de la técnica, para garantizar el correcto funcionamiento de la Pagina Web y del Campus Virtual y reducir al
minimo los errores del sistema, tanto desde el punto de vista técnico como de los contenidos publicados.

13. Enlaces a otras paginas web: Materiales Complementarios

A través del apartado "Materiales Complementarios" del Campus Virtual, TECH facilita a los Estudiantes el acceso

a contenido e informacion adicional relacionada con el Estudio cursado, lo que incluye, enlaces a paginas web que
considera de interés para los Estudiantes. El objetivo de dichos enlaces es Gnicamente facilitar la busqueda de los
recursos que puedan interesar a los Estudiantes a través de Internet. No obstante, dichas paginas no le pertenecen, ni
hace una revisién de sus contenidos y, por ello, no puede hacerse responsable de los mismos, del funcionamiento de
la pagina enlazada o de los posibles dafios que puedan derivarse del acceso o uso de la misma.

Asimismo, TECH se muestra plenamente respetuosa con los derechos de propiedad intelectual o industrial que le
puedan corresponder, a terceras personas, sobre las paginas web a las que se refieran los citados enlaces. Por tal
motivo, si el Estudiante considera que este sitio pudiera estar violando sus derechos o los de terceros, rogamos se
ponga en contacto con TECH en la siguiente direccién de e-mail: informacion@techtitute.com.
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14. Establecimiento de enlaces con el Campus Virtual

Con caracter general no se autoriza el establecimiento de enlaces de hipertexto (en adelante, "link" o "links") con
destino al Campus Virtual, a menos que TECH manifieste expresamente lo contrario.

En cualquier caso, se informa a los Estudiantes que la inclusion de links al Campus Virtual por parte de otros sitios
web no implica que TECH mantenga vinculos o asociacion de ninguna clase con el titular del sitio web en la que se
establezca el link, ni que TECH promocione, avale, garantice o recomiende los contenidos de dichos sitios web.

15. Frames o marcos

TECH prohibe expresamente la realizacién de "framings" o la utilizacién por parte de terceros de cualesquiera otros
mecanismos que alteren el disefio, configuracién original o contenidos del Campus Virtual.

16. Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los derechos de autor, marcas comerciales, patentes y el resto de los derechos de propiedad intelectual

e industrial referentes al material o contenido disponible en el Campus Virtual y/o necesarias para el correcto
funcionamiento y gestién de la misma, incluyendo software, datos, informacion, texto, fotografias, musica, sonido,
videos, gréficos, logotipos, simbolos, trabajos artisticos y cualquier otro tipo de material o imagenes, son propiedad
de TECH o se le han cedido bajo licencia mediante los derechos de autor(es) para su uso. Por lo que su uso,
reproduccién, distribucion, comunicacion publica, transformacidn o cualquier otra actividad similar o anéloga, queda
totalmente prohibida salvo que medie expresa autorizacion por escrito de TECH.

Asimismo, queda estrictamente prohibida la utilizacion de todos los elementos objeto de propiedad industrial

y/o intelectual del Campus Virtual con fines comerciales, asi como su distribucién, modificacion, alteracion o
descompilacién. En ninglin momento, salvo manifestacidn expresa en contrario, el acceso, navegacién o utilizacion
del Campus Virtual y/o de sus contenidos confiere al Estudiante derecho alguno sobre signos distintivos en éstos
incluidos.

En el caso de que el Estudiante envie informacién de cualquier tipo a TECH a través de cualquiera de los canales
habilitados al efecto, el Estudiante declara, garantiza y acepta que tiene derecho a hacerlo libremente, que dicha
informacion no infringe ningln derecho de propiedad intelectual e industrial, de marca, de patente, secreto comercial
o cualesquiera otros derechos de terceros, y que dicha informacién no tiene caracter confidencial ni es perjudicial
para terceros.

A este respecto, el Estudiante reconoce asumir la responsabilidad, dejando indemne a TECH por cualquier
comunicacion que suministre personalmente o a su nombre, alcanzando dicha responsabilidad sin restriccion alguna
la exactitud, legalidad, originalidad y titularidad de la misma.

En todo caso, TECH declara su respeto a los derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros; por ello, si
el Estudiante considera que este sitio pudiera estar violando sus derechos o los de terceros, rogamos se ponga en
contacto con TECH en la siguiente direccién de e-mail: informacion@techtitute.com.
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17. Proteccion de datos

La informacion o datos personales facilitada por los Estudiantes a través del proceso de Matriculacién Online o
Matriculacion Telefonica serdn tratados con arreglo a lo establecido en la Politica de Privacidad y Politica de Cookies.

18. Miscelanea

18.1. Fuerza Mayor

TECH no sera responsable en caso de indisponibilidad del servicio y/o del funcionamiento del Campus Virtual cuando
ello venga provocado por motivos de fuerza mayor. Por "Fuerza mayor" se entenderdn todas las circunstancias que
provoquen que TECH sea incapaz temporal o permanentemente de cumplir sus obligaciones, como, por ejemplo, por
actuaciones del gobierno, huelgas, terremotos, incendios, fallo en redes de telecomunicaciones publicas o privada, asi
como todas las circunstancias de naturaleza similar, que impidan exigir de forma razonable a TECH que cumpla sus
obligaciones frente al Estudiante.

18.2. Notificaciones

TECH podra realizar las notificaciones oportunas relacionadas el Campus Virtual o las presentes Condiciones Generales
a través de la propia Pagina Web, del Campus Virtual, asi como a través de la direccién de correo electrénico facilitada
por el Estudiante. El Estudiante, a su vez podra cursar notificaciones a TECH a través de informacion@techtitute.com.

18.3. Cesion

Los Estudiantes no podran ceder, traspasar o subrogar a terceros, ni subcontratar los derechos y obligaciones
derivadas de las presentes Condiciones Generales, sin consentimiento previo por escrito de TECH.

Por su parte TECH, podra transmitir, ceder, gravar, subcontratar o de cualquier otro modo transferir la totalidad o
alguno de los derechos u obligaciones derivadas de las presentes Condiciones Generales, en cualquier momento
durante su vigencia. Para evitar cualquier duda, dichas transmisiones, cesiones, gravdmenes u otras transferencias
no afectaran los derechos que, el Estudiante, como consumidor, tiene reconocidos por ley ni anularan, reduciran o
limitaran de cualquier otra forma las garantias, tanto expresas como tacitas, que se hubieran podido otorgar.

18.4. Renuncia

La renuncia o el incumplimiento por cualquiera de las partes de ejercer en cualquier sentido cualquier derecho o
disposicién de estas Condiciones Generales no se considerara una renuncia al derecho o disposicién aplicable.
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18.5. Nulidad parcial

Si alguno de los apartados de las presentes Condiciones Generales fuese declarado nulo y sin efecto por resolucién
firme dictada por autoridad competente, los restantes permanecerdn en vigor, sin que queden afectados por dicha
declaracion de nulidad.

18.6. Acuerdo completo

Las presentes Condiciones Generales y todo documento a que se haga referencia expresa en las mismas constituyen
el acuerdo integro existente entre el Estudiante y TECH en relacién con el objeto de las mismas y sustituyen a
cualquier otro pacto, acuerdo o promesa anterior convenida entre las partes verbalmente o por escrito.

Las partes reconocen haber consentido la celebracién de un contrato sin haber confiado en ninguna declaracién
o promesa hecha por la otra parte o que pudiera inferirse de cualquier declaracion o escrito en las negociaciones
entabladas por los dos antes del mismo, salvo aquello que figura expresamente mencionado en las presentes
Condiciones Generales.

Ninguna de las partes dispondra de accion frente a cualquier declaracion incierta realizada por la otra parte, verbal
o0 escrita, con anterioridad a la fecha de aceptacion de las presentes Condiciones Generales y la Unica accion de que
dispondra la otra parte serd por incumplimiento de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales.

18.7. Ley y jurisdiccion aplicable

Salvo disposicidn legal en contrario, la relacion entablada entre el Usuario y la TECH se regira por la normativa
espafiola vigente y cualquier controversia se someterd a los Juzgados y Tribunales del domicilio del usuario.
Asimismo, el Usuario podra acudir al sistema de resolucion Arbitral de Consumo, administrado por cualquiera de las
Juntas Arbitrales a los que esté sometido previamente TECH, conforme a la informacién disponible en la Pagina Web
www.techtitute.com.

19. Informacion adicional

Puede encontrar informacion adicional sobre el acceso a los cursos, el funcionamiento del Campus Virtual, procesos
de inscripcién y pagos, requisitos técnicos, etc. en el apartado "Preguntas Frecuentes” disponible en la Pagina Web y
en el Campus Virtual.

Para mas informacion podra contactar con atencion al cliente de TECH utilizando los datos de contacto que constan
en el apartado "Contacta" de la Pagina Web de TECH.

© 2020 TECH EDUCATION, RIGHTS & TECHNOLOGIES, S.L. Todos los derechos reservados.
Ultima actualizacion: 08/06/2023
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Anexo | — Formulario de Desistimiento

(Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencién de TECH EDUCATION, RIGHTS & TECHNOLOGIES, S.L. con CIF: B-76755842.

Domicilio social en la Calle Puerto de Los Cristianos, 24. Darsena Pesquera, 38120 Santa Cruz de Tenerife.

Por la presente comunico que desisto del contrato de prestacién de servicios docentes formalizado
en fecha

Nombre del Estudiante:

Domicilio del Estudiante:

Fecha:

Firma del Estudiante

(Solo si el presente formulario se presenta en papel)
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Anexo Il - Hoja de Reclamacion

Gobierno de Canarias N°38- 713778

HOJA DE RECLAMACIONES | COMPLAINTS SHEET
Lo dalos del recuadro serin ralenados por f etablacimiento | Detais in he box ko be flked in by Ta astablshment
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L] Derracilen, murioipss, proranci. o580 poalal v Sakionn | sl lown, cify. poolel cockl s iekeploss

Modivo de la reclamacién: | Reasons for complain:

T COPY FOR THE ADMINISTRATION TO BE SUSMITTED BY THE COMSUMER
8 2 5g = :
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g
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o
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§ Alegaciones del establecimiento / Establishment's allegations:
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g CEMRS R T STt .| PSS 40 1 S R W e ST,
. N s e i V. o RN el v

Firrma y sello del astablecimients | Manaper's signatuns and stamg
Directin a ka que debe dingirsa la redlamaciin | Address ko which the complaint should be sent .
A LA OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR DE SU
MUNICIPIO O ISLA, Y DE NO EXISTIR A:
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO

35074 Las Palmas de Gran Canaka - C Lodn  Caslor 20 - o Usos Miipes I P 1 Tf: 28 890 400
8071 Santa Cruz de Temerife - Avda. Francisoo de Lz Roche r* 35 - Edf. Usos Misipies | PL8* - Telf 822475000
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&) La prasenis hop de reclamaciones os ol medio que la Administraciin pons & disposicadn de ke usuankos. a fin
i g puedan imular Sus guajas o reclamaciones en &l misma lugar an gus 58 produrcan los heches.

b} Para formular |a reclamacion el ususrio podrd solicitar al responsable del establecimiento, la entrega de una
hoga de reclamaciones pafa cumplimentaria haciendo constar su nombre, domiclio y rdmens de camet de identidad o
DEBaone, B8 COMo ks demds dattd a que se reliere al impreso. sxponiendo clarsments s hechas mativo de la guaja,
con axprasion de la fecha en que ésta se formule,

] Una vaz expussios lod molivos da guaja ded usuanio, i hofa de reclamaciones podrd sar suscrila por el
astabacimients, que podrd realizar clanlas consideracionss astime oportunas respecto @ su conlenido, sn el hagar
nabiiiedo para ik,

o} Bl usuario remitird, antes de que iranscunma un mes desde que ocurmd o hecho, el orginal de la hoja de
reclamaciones (folis de color blanco) & las suloridades compabenles en malsria de consuma de la provincia donda se
ancuaning ubkcads el establscimiento, consarvando la copia verde en su poder ¥ eniregando I rosa al responsable del
ealabhacimienio.

)il original de k8 reclamacsin &l UBLAAO UniFd cuantas prusbas o documEnios sirvan pars la majer valoracion de
I hachos, especiaimanta ta faciura, cuando se irale de reciamacitn sobm precios,

a) This Complaints Sheel i provided by the Adminisiralion 1o enable corsumers and users o maka a writhen
compiaini on te spol.

) To drar U the complaint, the consumes should requeest 8 Complaints Sheat rem the astablishrment and il it
in, stating his name, address and national idantity card | passport number, and provide ary ofher details asked for on the
form. Reasons for complaing should be clearty staled, &8 well as fhe date the complaint was made.

c) Onice the consumer has expressed the reasons for his complaint, the establisment's representative may add
any comments he / she considers relevant to the complaint, in the espace provided.

d) Within a month from the date of the incident, the consumer should submit the original copy of the Complaints
Sheet (while) to the local Consumer’s Office. The consumer should retain the green copy, an the pink copy should be
handed back to the person in charge of the establisment.

e) In addition to the original copy of the Complaints Sheet, te consumer may enclose any other documents or
evidence which coul assist in the assessment of the case, especially the receipt or invoice, when the complaint concerns
prices.
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