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Weiterbildender Masterstudiengang
Senior Tourismusmanagement

» Modalitat: online

» Dauer: 2 Jahre

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online

Internetzugang: www.techtitute.com/de/wirtschaftsschule/weiterbildender-masterstudiengang/weiterbildender-masterstudiengang-senior-tourismusmanagement
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Willkommen

Die Kunden werden immer anspruchsvoller, wenn es um die Auswahl der

Einrichtungen geht, in denen sie sich aufhalten, sei es auf Geschaftsreise P
oder im Urlaub. Sie sind auf der Suche nach Orten, an denen sie ein

unvergessliches Erlebnis genieen und an denen sie ihren Besuch mit 14
Qualitat aufwerten konnen. Daher sind hochqualifizierte Fachleute

erforderlich, die das Hotelmanagement aus globaler und strategischer Sicht

verstehen und in der Lage sind, sich an die schnellen Veranderungen in der

Branche anzupassen, um ihren Kunden hochste Qualitat zu bieten.
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Spezialisieren Sie sich auf Senior
Tourismusmanagement und bieten Sie
lhren Kunden ein einzigartiges Erlebnis”
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Warum an der TECH studieren?

TECH ist die weltweit groRte 100%ige Online Business School. Es handelt sich

um eine Elite-Business School mit einem Modell, das hochsten akademischen
Ansprlchen genlgt. Ein leistungsstarkes internationales Zentrum fir die intensive
Ausbildung von Fuhrungskraften.
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@ @ TECH ist eine Universitat an der Spitze
der Technologie, die den Studenten alle
Ressourcen zur Verfugung stellt, um ihnen
zu helfen, geschatftlich erfolgreich zu sein”
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Bei TECH Technologische Universitat

Innovation

Die Universitat bietet ein Online-Lernmodell an, das modernste
Bildungstechnologie mit hochster padagogischer Strenge verbindet.
Eine einzigartige Methode mit hochster internationaler Anerkennung,
die dem Studenten die Schltissel fiir seine Entwicklung in einer Welt
des standigen Wandels liefert, in der Innovation der wesentliche
Einsatz eines jeden Unternehmers sein muss.

“Die Erfolgsgeschichte von Microsoft Europa”, flir die Einbeziehung
des neuen interaktiven Multivideosystems in unsere Programme.

Maximalforderung

Das Zulassungskriterium von TECH sind nicht wirtschaftlich.

Sie brauchen keine grofRe Investitionen zu tatigen, um bei uns zu
studieren. Um jedoch einen Abschluss bei TECH zu erlangen, werden
die Grenzen der Intelligenz und der Kapazitat des Schiilers getestet.
Die akademischen Standards unserer Einrichtung sind sehr hoch...

(o) Der Studenten von TECH schlieBen ihr
9 5 /O Studium erfolgreich ab.

Vernetzung

Fachleute aus der ganzen Welt nehmen an der TECH teil, so
dass die Studenten ein umfangreiches Netz von Kontakten
knUpfen konnen, die ihnen fr ihre Zukunft nitzlich sein werden.

+100.000 +200

Jahrlich geschulte Manager verschiedene Nationalitaten

Empowerment

Der Student wird Hand in Hand mit den besten Unternehmen und
Fachleuten von grolRem Prestige und Einfluss wachsen. TECH
hat strategische Allianzen und ein wertvolles Netz von Kontakten
zu den wichtigsten Wirtschaftsakteuren auf den 7 Kontinenten
aufgebaut.

+ 5 0 0 ’ Partnerschaften mit den besten
Unternehmen

Talent

Dieses Programm ist ein einzigartiger Vorschlag, um die Talente
der Studenten in der Geschaftswelt zu fordern. Eine Gelegenheit flr
Sie, Ihre Anliegen und Ihre Unternehmensvisionen vorzutragen.

TECH hilft den Studenten, ihr Talent am Ende dieses Programms
der Welt zu zeigen.

Multikultureller Kontext

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten eine einzigartige
Erfahrung. Sie werden in einem multikulturellen Kontext studieren.
In einem Programm mit einer globalen Vision, dank derer Sie die
Arbeitsweise in verschiedenen Teilen der Welt kennenlernen und
die neuesten Informationen sammeln kénnen, die am besten zu
lhrer Geschéftsidee passen.

Unsere Studenten kommen aus mehr als 200 Landern.
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TECH strebt nach Exzellenz und hat zu diesem Zweck
eine Reihe von Merkmalen, die sie zu einer einzigartigen
Universitat machen:

Lerne mit den Besten

Das TECH-Lehrerteam erklart im Unterricht, was sie in ihren
Unternehmen zum Erfolg geflihrt hat, und arbeitet dabei in
einem realen, lebendigen und dynamischen Kontext. Lehrkrafte,
die sich voll und ganz dafir einsetzen, Ihnen eine hochwertige
Spezialisierung zu bieten, die es die es den Studenten
ermaoglichen, in Ihrer Karriere voranzukommen und sich in der
Geschaftswelt zu profilieren.

Lehrkrafte aus 20 verschiedenen Landern.

Bei TECH werden Sie Zugang
zu den grundlichsten und
aktuellsten Fallstudien der

akademischen Welt haben”

Analyse

TECH erforscht die kritische Seite des Studenten, seine Fahigkeit,
Dinge zu hinterfragen, seine Problemlésungsfahigkeiten und
seine zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

Akademische Spitzenleistung

TECH bietet den Studenten die beste Online-Lernmethodik

an. Die Universitat kombiniert die Relearning-Methode (die
international am besten bewertete postgraduale Lernmethodik)
mit Fallstudien. Tradition und Avantgarde in einem schwierigen
Gleichgewicht, und das im Rahmen des anspruchsvollsten
akademischen Weges.

Skaleneffekt

TECH ist die groBte Online-Universitat der Welt. Sie verflgt Gber
ein Portfolio von mehr als 10.000 Hochschulabschliissen. Und
in der neuen Wirtschaft, Volumen + Technologie = disruptives
Preisniveau. Damit stellen wir sicher, dass das Studium nicht
so kostspielig ist wie an einer anderen Universitat.
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Warum unser Programm?

Die Teilnahme am TECH-Programm bedeutet eine Vervielfachung lhrer Chancen
auf beruflichen Erfolg im Bereich der hoheren Unternehmensfihrung.

Es ist eine Herausforderung, die Anstrengung und Hingabe erfordert, aber die Tur
zu einer vielversprechenden Zukunft 6ffnet. Die Studenten werden von den besten
Lehrkraften und mit den flexibelsten und innovativsten Lehrmethoden unterrichtet.
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@ @ Wir verflgen uber das renommierteste

Lehrpersonal und den umfassendsten
Lehrplan auf dem Markt, so dass wir
lhnen eine Ausbildung auf héchstem
akademischen Niveau bieten konnen”
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Dieses Programm bietet eine Vielzahl von beruflichen und
personlichen Vorteilen, darunter die folgenden:

Einen deutlichen Schub fiir die Karriere des Sie werden sich in der Unternehmensfiihrung fest
Studenten etablieren

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten, lhre Zukunft selbst in Ein Studium an der TECH 6ffnet die Turen zu einem beruflichen
die Hand zu nehmen und lhr volles Potenzial zu entfalten. Durch Panorama von groRer Bedeutung, so dass sich die Studenten als
die Teilnahme an unserem Programm erwerben Sie in kurzer Zeit hochrangige Fiihrungskrafte mit einem umfassenden Blick auf das
die notwendigen Fahigkeiten, um lhre berufliche Laufbahn positiv internationale Umfeld positionieren kénnen.

zu verandern.

Sie werden mehr als 100 reale
Falle aus dem Bereich der
Unternehmensfihrung bearbeiten.

/0% der Teilnehmer an dieser Spezialisierung
erreichen in weniger als 2 Jahren eine positive
Veranderung in ihrer Karriere.

Sie werden eine strategische und globale Vision Sie werden neue Aufgaben iibernehmen

des Unternehmens entwickeln
Wahrend des Programms werden die neuesten Trends,

TECH bietet einen detaillierten Uberblick tiber das allgemeine Entwicklungen und Strategien vorgestellt, damit die Studenten
Management, um zu verstehen, wie sich jede Entscheidung ihre berufliche Tatigkeit in einem sich verandernden Umfeld
auf die verschiedenen Funktionsbereiche des Unternehmens auslben konnen.

auswirkt.

Unsere globale Vision des
Unternehmens wird lhre
strategische Vision verbessern.

45% der Auszubildenden
werden intern befordert.




Sie haben Zugang zu einem leistungsfahigen
Netzwerk von Kontakten

TECH vernetzt seine Studenten, um ihre Chancen zu
maximieren. Studenten mit den gleichen Sorgen

und den Wunsch zu wachsen. So wird es maglich sein,
Partner, Kunden und oder Lieferanten zu teilen.

Sie werden ein Netz von Kontakten
finden, das fur lhre berufliche
Entwicklung unerlasslich ist.

Rigorose Entwicklung von
Unternehmensprojekten

Der Student wird eine tiefgreifende strategische Vision erlangen,

die ihm helfen wird, sein eigenes Projekt unter Beriicksichtigung
der verschiedenen Bereiche des Unternehmens zu entwickeln.

20% unserer Studenten entwickeln
ihre eigene Geschaftsidee.

Warum unser Programm? | 13 tECh

Verbessern Sie Soft Skills und Fiihrungsqualitaten

TECH hilft den Studenten, ihr erworbenes Wissen anzuwenden
und weiterzuentwickeln und ihre zwischenmenschlichen
Fahigkeiten zu verbessern, damit sie zu Fuhrungskraften werden,
die etwas bewirken.

Verbessern Sie lhre Kommunikation-
und Fuhrungsfahigkeiten und bringen
Sie lhre Karriere in Schwung.

Sie werden Teil einer exklusiven Gemeinschaft sein

Wir bieten Ihnen die Maglichkeit, Teil einer Gemeinschaft von Elite-
Managern, grofsen Unternehmen, renommierten Institutionen und
qualifizierten Professoren der renommiertesten Universitaten der
Welt zu werden. Die TECH Technologische Universitat Community.

Wir bieten Ihnen die Mdéglichkeit, sich
mit einem Team von international
anerkannten Lehrern zu spezialisieren.
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Ziele

Dieses Programm zielt darauf ab, die Management- und Fiihrungsfahigkeiten der
Studenten zu starken sowie neue Kompetenzen und Fahigkeiten zu erwerben, die
fur ihre berufliche Entwicklung unerlasslich sein werden. Nach dem Programm
werden die Studenten in der Lage sein, globale Entscheidungen mit einer
innovativen Perspektive und einer internationalen Vision zu treffen.
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Ihre Weiterbildung ist unerlasslich,
wenn Sie ein adaquates Hotel- und
Tourismusmanagement erreichen wollen”
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Ihre Ziele sind unsere Ziele.
Wir arbeiten mit lhnen zusammen, damit Sie diese Ziele erreichen.

Der Weiterbildender Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement wird die Studenten zu Folgendem befahigen:

Definition der neusten Trends in der
Unternehmensfiihrung unter Berticksichtigung
des globalisierten Umfeldes, das die Kriterien
des Topmanagements bestimmt

Entwicklung von Strategien zur Entscheidungsfindung
in einem komplexen und instabilen Umfeld

Entwicklung der wichtigsten Fihrungsqualitaten, die fur
Berufstatige wichtig sind

Beachtung bei der Ausarbeitung eines Erstellung von Unternehmensstrategien, die das Drehbuch fur
Geschaftsplans die Nachhaltigkeitskriterien das Unternehmen vorgeben, um wettbewerbsfahiger zu sein
der internationalen Normen und die eigenen Ziele zu erreichen




Ziele|17 tecn

Aneignung der Kommunikationsfahigkeiten,

Entwicklung der wesentlichen Kompetenzen fiir das die eine Fhrungskraft bendtigt, um sich Gehor

strategische Management der Unternehmenstétigkeit zu verschaffen und von den Mitgliedern ihrer
Gemeinschaft verstanden zu werden

Verstandnis des wirtschaftlichen Umfeldes, in dem sich
das Unternehmen entwickelt, und Entwicklung geeigneter
Strategien zur Antizipation von Veranderungen

Verstehen, wie die Humanressourcen des
Unternehmens am besten verwaltet werden konnen,
um eine bessere Leistung derselben zugunsten der
Unternehmensgewinne zu erreichen

Verstehen der logistischen Ablaufe, die im
Unternehmensumfeld notwendig sind, um ein
entsprechendes Management zu entwickeln
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Verstandnis fur die grundlegenden Konzepte des
Tourismus in Bezug auf Geschichte, Wirtschaft,
Kultur, Gesellschaft und Nachhaltigkeit

In der Lage sein, die Informations- und
Kommunikationstechnologien in den verschiedenen
Bereichen des Unternehmens anzuwenden

Durchfiihrung einer Marketingstrategie, die es

ermaoglicht, unser Produkt bei unseren potenziellen :
Kunden bekannt zu machen und ein angemessenes " A
Image unseres Unternehmens zu erzeugen
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In der Lage sein, alle Phasen einer Geschaftsidee
zu entwickeln: Entwurf, Durchfiihrbarkeitsplan,
Ausfuhrung, Follow-up usw

Kenntnis der Entwicklung des Tourismus in den verschiedenen
Szenarien, in denen er sich bewegt, und im aktuellen Kontext
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Untersuchung der Struktur der Tourismusmaérkte und Die evolutionaren der touristischen Vermittlungsprozesse
ihrer Auswirkungen auf die soziale, wirtschaftliche und im Zusammenhang mit neuen Technologien kennen
okologische Dimension

Untersuchung des Prozesses der
Tourismusvermittlung auf der Grundlage des
elektronischen Handels und der Prozesse der
Integration und Konzentration von Unternehmen
im aktuellen Tourismusvertrieb und -marketing

e NAD T RO,

Kenntnisse Uber die Vertriebskanale des Analyse der Auswirkungen aus der Sicht von Anbietern
Tourismus, die Vermittler und Agenten, die den und Kunden bei der Nutzung des Internets als
Tourismusvertrieb ausmachen Tourismusvermittler
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Den Studenten einen praktischen Einblick in die
verschiedenen Bereiche des Managements eines
Hotel- und Gastronomiebetriebs vermitteln

Die Elemente, die zu den Betriebs- und
Produktionsprozessen im Tourismussektor gehoren,
sowie die Funktionsweise der Produktionssysteme in den
verschiedenen Tourismusunternehmen verstehen

Erwerb von Kenntnissen tiber Managementtechniken
fur Hotel- und Gastronomiebetriebe

Die Prozesse und Verfahren verstehen,
die notwendig sind, um das erganzende
touristische Angebot zu verwalten

Erwerb von Fahigkeiten und Kompetenzen, die
notwendig sind, um in leitenden Positionen
Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit dem
Management und der Organisation von Hotel- und
Gastronomiebetrieben zu Gbernehmen

Vertiefte Kenntnisse der Produktionsprozesse, insbesondere
der touristischen Nutzung von Kreuzfahrtschiffen, Flughafen
und Fluggesellschaften sowie von Sport-Resorts, mit Einblicken
in deren Betriebsablaufe und Betriebsmanagement
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Verstandnis der dynamischen und sich entwickelnden
Natur des Tourismus und seiner Beziehung zur
Schaffung neuer touristischer Produkte entsprechend
der aktuellen Nachfrage und neuer Trends

Die Funktionen des Veranstalters, seine Rolle und die
Auswirkungen der Veranstaltungsorganisation und
-produktion kennen

Kenntnis der offiziellen Informationsquellen, die
die offentliche Verwaltung flr die Konsultation von
Verordnungen und Beschlissen zu touristischen
Themen zur Verfiigung stellt

Kenntnis der aktuellen Gesetzgebung zum Protokoll,
ihrer Auslegung und ihrer Anwendung bei der
Organisation von Veranstaltungen

Erwerb der notwendigen Fahigkeiten, um rechtliche Fragen
in verschiedenen Situationen des Tourismusmanagements
kritisch beurteilen zu kdnnen

Die Phasen der Griindung und des Betriebs kleiner
und mittlerer Unternehmen verstehen, mit spezifischer
Anwendung auf den Tourismussektor
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Kompetenzen

Nach Bestehen der Priifungen des Weiterbildenden Masterstudiengangs in Senior
Tourismusmanagement wird die Fachkraft die notwendigen Kompetenzen fur eine
qualitativ hochwertige und zeitgemafe Praxis auf der Grundlage der innovativsten
Studienmethoden erworben haben.
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Erfahren Sie, wie Sie das Personal
lhres Unternehmens effektiv

verwalten und hohere Gewinne fur
lhr Unternehmen erzielen kbnnen"
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Ein globales Management des Unternehmens
durchflhren und dabei Flihrungstechniken anwenden,
die die Leistung der Mitarbeiter so beeinflussen, dass
die Ziele des Unternehmens erreicht werden

Durchfiihrung eines korrekten
Teammanagements, um die Produktivitat und
damit den Gewinn des Unternehmens zu erhchen

Beteiligung an und Leitung der Unternehmens- und
Wettbewerbsstrategie

In der Lage sein, den Wirtschafts- und Finanzplan des
Unternehmens zu verwalten

Losen von Konflikten und Problemen
zwischen Arbeitnehmern

Steuerung der logistischen Prozesse des
Unternehmens sowie des Einkaufs und
der Beschaffung
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Eingehende Untersuchung der neuen

. . . Leitung der verschiedenen Projekte
Geschaftsmodelle fir Informationssysteme

des Unternehmens

Anwendung der am besten geeigneten Strategien
fur den elektronischen Handel mit den Produkten
des Unternehmens

Einsatz fUr eine nachhaltige Entwicklung
des Unternehmens unter Vermeidung
von Umweltbelastungen

Auf Innovation in allen Prozessen und Bereichen Entscheidungen Uber Produkte, Vertrieb,
des Unternehmens zu setzen Kommunikation und Internationalisierung treffen
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Richtige Durchfiihrung einer SWOT-Analyse

Anwendung des aktuellen strategischen
Managementansatzes auf Tourismusunternehmen,
um zur Formulierung und Umsetzung der am
besten geeigneten Strategien fir jede Art von
Tourismusunternehmen zu gelangen

Definition der strategischen Ziele bei der Organisation
von Veranstaltungen einer Einrichtung entsprechend
ihren internen Bedirfnissen, den externen
Anforderungen, der Art der Einrichtung und ihrer
Situation durch die Entwicklung von Strategien bei der
Planung von Veranstaltungen
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Marketing oder Verbraucherorientierung
in den Entscheidungsprozess des
Tourismusunternehmens einbeziehen

Organisation und Verwendung von Informationen
aus verschiedenen Kontexten, um die
Auswirkungen des rechtlichen Umfelds auf das
Tourismusmanagement zu beurteilen

Analyse und Untersuchung der notwendigen Verfahren
fur die Erstellung von touristischen Paketen in den
Tourismusunternehmen des erganzenden Angebots
und dessen Vermarktung als Strategie in der
touristischen Entsaisonalisierung
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Ausarbeitung von Strategien und Richtlinien, die aus
der Managementfunktion heraus entwickelt wurden,
unter Berticksichtigung der fundierten Kenntnisse
der einzelnen Abteilungen, die das Hotel- und
Gaststattenmanagement ausmachen

Untersuchung der verschiedenen Teilsektoren
des Tourismus und ihrer Funktionsweise in den
Reisezielen der Welt

Analyse von Innovationsmodellen und
Standardisierung rund um die kreativen
Prozesse der Innovation
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Verwaltung der Schritte fir die Ausarbeitung eines
Handbuchs flr die interne Veranstaltungsorganisation
und -protokolle und dessen Anwendung auf die
Realitat der Organisationen

Analyse internationaler Tourismusstandards

Einen Hotelbetrieb oder ein Gastronomieunternehmen in
angemessener Weise leiten
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Struktur und Inhalt

Der Weiterbildende Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement ist ein
malgeschneidertes Programm, das in einem 100%igen Online-Format unterrichtet
wird, so dass die Studenten die Zeit und den Ort wahlen konnen, die ihrer Verfligharkeit,
ihren Zeitplanen und ihren Interessen am besten entsprechen. Das Programm erstreckt
sich Uber 24 Monate und soll eine einzigartige und anregende Erfahrung sein, die den
Grundstein fur den Erfolg als Hotel- und Tourismusmanager legt.
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@ @ Dank unseres Lehrplans werden Sie

in der Lage sein, eine vollstandige
Weiterbildung in diesem Bereich zu
erwerben, der derzeit sehr gefragt ist”
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Lehrplan

Der Weiterbildende Masterstudiengang
in Senior Tourismusmanagement der
TECH Technologischen Universitat ist
ein intensives Programm, das Sie darauf
vorbereitet, Herausforderungen und
Geschaftsentscheidungen sowohl auf
nationaler als auch auf internationaler
Ebene zu treffen. Der Inhalt ist darauf
ausgerichtet, die Entwicklung von
Managementfahigkeiten zu fordern, die es
ermoglichen, in unsicheren Umgebungen
Entscheidungen mit grolierer Strenge zu
treffen.

Wahrend der 3.000 Unterrichtsstunden
wird der Student in Einzel- und Teamarbeit
eine Vielzahl von praktischen Fallen
analysieren. Es ist also ein echtes
Eintauchen in reale Geschaftssituationen.

Dieser Weiterbildende Masterstudiengang
in Senior Tourismusmanagement befasst
sich eingehend mit den wichtigsten
Bereichen des Unternehmens und ist

flr Manager gedacht, die das Hotel-

und Tourismusmanagement aus einer
strategischen, internationalen und
innovativen Perspektive verstehen wollen.

Ein Plan, der sich an Studenten richtet,
die sich beruflich weiterentwickeln
wollen, und der sie darauf vorbereitet,
hervorragende Leistungen im Bereich der
Unternehmensfiihrung und -verwaltung
zu erbringen. Ein Programm, das auf ihre
Bedrfnisse und die ihres Unternehmens
eingeht, mit innovativen Inhalten, die

auf den neuesten Trends beruhen, und
unterstltzt von der besten Lehrmethodik
und einem aullergewohnlichen
Lehrkorper, der ihnen die Kompetenzen
vermitteln wird, kritische Situationen auf
kreative und effiziente Weise zu losen.

Dieses Programm erstreckt sich Uber
einen Zeitraum von 24 Monaten und ist in
18 Module unterteilt:

Modul 7

Modul 8

Fuihrung, Ethik und CSR

Strategisches Management und Unternehmensfiihrung

Personal- und Talentmanagement
Wirtschafts- und Finanzmanagement
Operations- und Logistikmanagement

Verwaltung von Informationssystemen

Kaufmannisches Management, Marketing
und Unternehmenskommunikation

Innovation und Projektleitung

Struktur der Tourismusmarkte



Modul 10

Modul 17

Vertriebskanale im Tourismus

Hotel- und Gaststattengewerbe

Qualitatsmanagement und Innovation im Tourismus
Management von Tourismusbetrieben

Tourismusrecht und Gesetzgebung

Organisation von Kongressen, Veranstaltungen und Protokoll
Einflihrung in Unternehmensorganisation und -management

Vertriebsmanagement und Marketing

Struktur und Inhalt |33 techn

Wo, wann und wie wird unterrichtet?

TECH bietet die Moglichkeit, dieses
Programm vollstandig online zu
entwickeln. Wahrend der 24-monatigen
Fortbildung wird der Student in der Lage
sein, jederzeit auf alle Inhalte dieses
Programmes zuzugreifen, was ihm erlaubt,
seine Studienzeit selbst zu verwalten.

Eine einzigartige,
wichtige und
entscheidende
Bildungserfahrung,
um lhre berufliche
Entwicklung
voranzutreiben und
den endgultigen
Sprung zu schaffen.
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Modul 1. Fihrung, Ethik und CSR

1.1. Globalisierung und Fiihrung 1.2. Flhrungsqualitaten 1.3.  Wirtschaftsethik 1.4. Nachhaltigkeit
1.1.1. Globalisierung und Trends: 1.2.1. Interkulturelles Umfeld 1.3.1.  Ethik und Integritat 1.4.1. Unternehmen und nachhaltige Entwicklung
Internationalisierung der Markte 1.2.2.  Flhrung und Unternehmensmanagement 1.3.2. Ethisches Verhalten in der Wirtschaft 1.4.2. Soziale, 6kologische und wirtschaftliche
1.1.2. Wirtschaftliches Umfeld und 1.2.3. Aufgaben und Zustandigkeiten von 1.3.3. Deontologie, Ethik- und Verhaltenskodizes Auswirkungen
Unternehmensfiihrung Flhrungskraften 1.3.4. Pravention von Betrug und Korruption 1.4.3. Agenda 2030 und SDGs
1.1.3.  Accountability oder Rechenschaftspflicht
1.5. Soziale Verantwortung des
Unternehmens
1.5.1. Soziale Verantwortung der Unternehmen
1.5.2. Rollen und Verantwortlichkeiten
1.5.3.  Umsetzung der sozialen Verantwortung der

Unternehmen

2.1. Organisatorische Analyse und 2.2. Unternehmensstrategie 2.3. Strategische Planung und 2.4. Strategische Modelle und Muster
Gestaltung 2.2.1. Strategie auf Unternehmensebene Formulierung 2.4.1. Wohlstand, Wert und Rentabilitat von
1.7. Organisatorische Kultur 2.2.2. Typologien von Strategien auf 2.3.1. Strategisches Denken Investitionen
212 Organisatorische Analyse Unternehmensebene 2.3.2. Strategische Planung und Formulierung 2.4.2. Unternehmensstrategie: Methoden
e Gestaltung der Organisationsstruktur 2.2.3. Festlegung der Unternehmensstrategie 2.3.3. Nachhaltigkeit und Unternehmensstrategie 2.4.3. Wachstum und Konsolidierung der
o 2.2.4. Unternehmensstrategie und Ansehen Unternehmensstrategie
2.5. Strategisches Management 2.6. Strategische Umsetzung und 2.7. Geschéftsleitung 2.8. Analyse und Lésung von Fallen/
2.5.1. Auftrag, Vision und strategische Werte Durchf[jhrung 2.7.1. Integration von funktionalen Strategien in Problemen
2.5.2. Balanced Scorecard/Dashboard 2.6.1. Strategische Umsetzung: Ziele, Malinahmen . 2.8.1. Methodik der Problemlosung
2.53. Analyse, Kontrolle und_ Bewertung der und Auswirkungen globale Untemehmensstrateglen 589  Fallmethode
054 LSJtntetrne_hrEems’\sAtrategm t und i 2.6.2. Kontrolle und strategische Ausrichtung %zé Wanagememfpolltlk ;md -Prozesse 2.8.3. Positionierung und Entscheidungsfindung
B TS sel=) N EEInkIg=nmens Ui (teeteliy 2.6.3. Ansatz zur kontinuierlichen Verbesserung s WSS




Modul 3. Personal- und Talentmanagement
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3.1. Organisatorisches Verhalten 3.2. Strategisches Management von 3.3.  Managemententwicklung und 3.4. Change Management
3.1.1. Organisationstheorie Menschen F[jhrung 3.4.1. Leistungsanalyse
3.1.2. Schlisselfaktoren fir den Wandel in : 3 P 3.4.2. Strategisches Denken
Organisationen 3.2.1. Arbeitsplatzgestaltung, Einstellung und BENIR Managementfah\gkelten, Kompetenzen und 343 Change Management: Schitisselfaktoren,
313 Unt h tratedien. Tvoolodi q Auswahl Fahigkeiten des 21. Jahrhunderts P talt q- t
o W”. SIS e%\em, ypeliegiein Ein 3.2.2. Strategischer Personalplan: Entwurf und 3.3.2. Nicht-managerielle Fahigkeiten 344 Arozetssgeska Eng_ur‘w_ hma(]/agsmen
EtssmeEnEgSmEl Umsetzung 3.3.3. Karte der Kompetenzen und Fertigkeiten s (ISt U (eI WIS TEEn) UeEioEsstEing
3.2.3. Arbeitsplatzanalyse; Gestaltung und 3.3.4. Fihrung und Personalmanagement
Auswahl von Mitarbeitern
3.2.4. Schulung und berufliche Entwicklung
3.5. Verhandlungsfiihrung und 3.6. Kommunikation der Fiihrungskrafte 3.7. Teammanagement und 3.8. Wissens- und Talentmanagement
Konﬂiktmanagement 3.6.1. Leistungsanalyse Mitarbeiterleistung 3.8.1. Identifizierung von Wissen und Talent in
3.5.1. Verhandlungsziele: differenzierende 862, Den__\/VandeI leiten. Widerstand gegen 3.7.1. Multikulturelles und multidisziplinares Organisationen
B Veranderungen ) Umfeld 3.8.2. Modelle fir das Wissens- und
3.5.2.  Wirksame Verhandlungstechniken ggi E/latnageme‘rtw_tkvcl)tn VTIranEerungsprozessen 3.7.2. Team-und Personalmanagement 383 Lalertw_tnj[g?aggrrem mt_Untemehmen
3.5.3. Konflikte: Faktoren und Typologien 0.4 Leitung muttikufturefier 1eams 3.7.3. Coaching und menschliche Leistung 6.9, Kreativitatund fnnovation
3.5.4. Effizientes Konfliktmanagement: 3.7.4. Managementsitzungen: Planung und

Verhandlung und Kommunikation

Zeitmanagement

4.1. Wirtschaftliches Umfeld 4.2. Internes Rechnungswesen 4.3. Haushalts-und 4.4. Steuerliche Verantwortung der
4.1.1. Organisationstheorie 4.2.1. Internationaler Rechnungslegungsrahmen Verwaltungskontrolle Unternehmen
41.2. gchlus_set\faktoren flir den Wandel in i%% 5|nguhrugg |rr]1|_den Buchﬂa\ttung?zyklus 437, Haushaltsplanung 441, Steuerliche Verantwortung der
413 Ur%anlsa \onent tegien. Tvoologi q 4'2'4' Aa Eesa s Russhe ey nberr%‘e” men' 4.3.2. Managementkontrolle: Aufbau und Ziele Gesellschaften
sl CIMUSMSNENEEMELEGTE, UYelEgish Hn Lot (HEINESNOI REBITIESERE TR 4.3.3. Beaufsichtigung und reporting 4.4.2. Steuerverfahren: ein Fall-Lander-Ansatz
Wissensmanagement Entscheidungsfindung
4.5. Systeme der 4.6. Finanzmanagement 4.7. Finanzielle Planung 4.8. Finanzielle Unternehmensstrategie
Unternehmenskontrolle 4.6.1. Einflhrung in das Finanzmanagement 4.7.1. Geschaftsmodelle und Finanzierungsbedarf 4.8.1. Finanzielle Investitionen von Unternehmen
4.6.2. Finanzmanagement und 4.7.2. Instrumente zur Finanzanalyse 4.8.2. Strategisches Wachstum: Typologien
4.51. Arten der Kontrolle Unt h trateqi 4773 Kurzfristiae Fi |
4.5.2. Einhaltung der Vorschriften/Compliance nernenmensstrategie . /.. RUTZITISUGE Finanzplanung
2 4.6.3. Finanzvorstand oder Chief Financial Officer 4.7.4. Langfristige Finanzplanung
4.53. Interne Prifung CFO)- Richtlinienk :
4.5.4. Externe Priifung (CFO): Richtlinienkompetenzen
4.9. Makrookonomischer Kontext 4.10. Strategische Finanzierungen 4.11. Geld- und Kapitalmarkte 4.12. Analyse und Lésung von Fallen/
4.9.1. Makrookonomische Analyse 4.10.1. Bankgeschafte: Aktuelles Umfeld 4.11.1. Festverzinslicher Markt Problemen
49.2. Kurzfristige Indikatoren 4.10.2. Risikoanalyse und -management 4.11.2. Aktienmarkt 3 -
4.9.3. Wirtschaftskreislauf 4.11.3. Bewertung des Unternehmens 3%12 lgAae”trf]wq(;?;]l;gir PSS SSUTE
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Modul 5. Operations- und Logistikmanagement

5.1. Verwaltung der Operationen 5.2. Verwaltung der Einkaufe 5.3.  Supply chain management (1) 5.4. Supply chain management (2).
5.1.1. Definieren Sie die operative Strategie 5.2.1. Verwaltung der Besténde 5.3.1. Kosten und Effizienz der Betriebskette Umsetzung
5.1.2.  Planung und Kontrolle der Lieferkette 5.2.2. Lagerverwaltung 5.3.2. Verdnderte Nachfragemuster ; A
5.1.3. Indikatorensysteme 5.2.3. Einkauf und Beschaffungsmanagement 5.3.3. Anderung der Betriebsstrategie gj; fgzr;si\(lli&u;ig;uerggeﬁean loeay
54.3. Einkauf
5.5. Logistische Prozesse 5.6. Logistik und Kunden 5.7. Internationale Logistik 5.8. Konkurrieren aus dem
5.5.1. Organisation und Verwaltung durch Prozesse 5.6.1. Bedarfsanalyse und -prognose 5.7.1. Zoll-, Ausfuhr- und Einfuhrverfahren Betriebsablauf
5.5.2. Beschaffung, Produktion, Vertrieb 5.6.2. Absatzprognose und -planung 5.7.2. Formen und Mittel des internationalen A A :
5.5.3. Qualitat, Qualitatskosten und Instrumente 5.6.3. Kollaborative Planung, Vorhersage und Ersatz Zahlungsverkehrs ekl {/r\]/r;tot\f)aet\‘igré)nsqvgsttg(legjra(?eiug?tlzmehmen
5.5.4. Service nach dem Verkauf 5.7.3. Internationale Logistikplattformen 582. Aufstrebende Technologien und
Wissenschaften
5.8.3. Informationssysteme im Betriebsablauf

Modul 6. Verwaltung von Informationssystemen

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.

Management von
Informationssystemen
Wirtschaftsinformatik

Neue |IKT-basierte
Geschéaftsmodelle

Technologiebasierte Geschaftsmodelle
Fahigkeiten zur Innovation
Neugestaltung der Prozesse in der
Wertschopfungskette

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

Informationstechnologie und

Unternehmensstrategie

Unternehmens und Branchenanalyse
Internetbasierte Geschéaftsmodelle
Der \Wea m

Elektronischer Geschéftsverkehr

Strategieplan fiir elektronischen
Geschaftsverkehr

Logistikmanagement und Kundendienst im
elektronischen Handel

E-Commerce als Potential fiir die

6.3.

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.7.

6.7.1.
6.7.2.

6.7.3.

Strategische IS-Planung

Der strategische Planungsprozess
Formulierung der IS-Strategie
Plan zur Umsetzung der Strategie

E-Business-Strategien

Strategien fir Social Media

Optimierung des Kundendienstes und der
Supportkanale

Digitale Regulierung

6.8.

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.

Informationssysteme und Business

Intelligence

CRM und Business Intelligence
Business Intelligence Projektmanagement

Nntellinence A

Digitales Geschift

Mobiler e-Commerce
Design und Benutzerfreundlichkeit
E-Commerce-Aktivitaten

Internationalisiert ng
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Modul 7. Kaufmannisches Management, Marketing und Unternehmenskommunikation

7.1. Kommerzielles Management 7.2. Marketing 7.3. Strategisches Marketing- 7.4. Strategie flr Digital Marketing
7.1.1. Vertriebsmanagement 7.2.1. Marketing und seine Auswirkungen auf das Management 7.4.1. Ansatz flr Digital Marketing
7.1.2. Kommerzielle Strategie Unternehmen 7.3.1. Quellen der Innovation 7.4.2. Digital Marketing Tools
7.1.3. Verkaufs- und Verhandlungstechniken 7.2.2. Grundlegende Marketingvariablen 7'3'2' Aktuelle Trends im Marketing 7.4.3. Inbound Marketing und die Entwicklung des
7.1.4. Leitung des Verkaufsteams 7.2.3. Marketingplan 733 Marketinginstrumente Digital Marketings
7.3.4. Marketingstrategie und
Kundenkommunikation
7.5. Verkaufs- und 7.6.  Unternehmenskommunikation 7.7. Strategie der
Kommunikationsstrategie 7.6.1. Interne und externe Kommunikation Unternehmenskommunikation
7.51. Positionierung und Férderung 7.6.2. Abteilungen flr Kommunikation 7.7.1. Strategie der Unternehmenskommunikation
5 X A : 7.6.3. Kommunikationsmanager (DIRCOM): 7.7.2. Kommunikationsplan
7.5.2. Offentlichkeitsarbeit M t ¢ q ed e
7.5.3. Verkaufs- und Kommunikationsstrategie ElEyEELOI EhpA=i (T 7.7.3. Pressemitteilung/Clipping/
Verantwortlichkeiten Werbungschreiben
Modul 8. Innovation und Projektleitung
8.1. Innovation 8.2. Innovationsstrategie 8.3. Entwurf und Validierung des 8.4. Projektleitung und -management
8.1.1. Makrokonzept der Innovation 8.2.1. Innovation und Unternehmensstrategie Geschaftsmodells 8.4.1. Innovationsmoglichkeiten
8.1.2. Typologien der Innovation 8.2.2. Globales Innovationsprojekt: Konzeption und 831  Lean-Startun-Methodik 8.4.2. Durchflihrbarkeitsstudie und Konkretisierung
8.1.3. Kontinuierliche und diskontinuierliche Management 8.3'2‘ TEVELE Lfmternehmensiniﬂaﬂve' Phasen der Vorschlage
Innovation 8.2.3. Innovations-Workshops Y ’ 8.4.3. Definition und Konzeption von Projekten

8.3.3. Modalitaten der Finanzierung

8.3.4. Werkzeuge des Modells: Empathiekarte,
Canvas-Modell und Metriken

8.3.5. Wachstum und Loyalitat

8.1.4. Schulung und Innovation 8.4.4. Durchfiihrung des Projekts

8.4.5. Abschluss des Projekts
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Modul 9. Struktur der Tourismusmarkte

9.1. Einfiihrung in den Tourismus 9.2. Tourismus im Wandel der Zeit 9.3. Planung des Tourismus 9.4. Tourismuswirtschaft
9.1.1. Konzept des Tourismus, Ursprung und 9.2.1. Geschichte des Tourismus bis zum 20. 9.3.1. Prozess der touristischen Raumplanung 9.4.1. Produktionsprozess im Tourismus
Entwicklung Jahrhundert 9.3.2. Instrumente der Tourismusplanung: der 9.4.2. Bedeutung der wirtschaftlichen
9.1.2. Definitionen von Tourismus 9.2.2. Zeitgendssischer Tourismus (20. und 21. Tourismusentwicklungsplan Auswirkungen des Tourismus
9.1.3. Arten von Tourismus Jahrhundert) 9.3.3. Nachhaltigkeit als Kriterium fiir die 9.43. Touristische Zahlungsbilanz
9.1.4. Lebenszyklus des Tourismusprodukts Tourismusplanung
9.1.5. Hotelmanagement und Tourismus
9.5. Touristenstrome 9.6. Touristische Nachfrage 9.7. Touristisches Angebot 9.8. Das Tourismusunternehmen
9.5.1. Internationale Touristenstrome 9.6.1. Berechnung der touristischen Nachfrage 9.7.1. Analyse des touristischen Angebots 9.8.1. Konzept des Tourismusunternehmens
9.5.2. Touristische Ziele und Quellmarkte 9.6.2. Einreisetourismus 9.7.2. Angebot an touristischen Ressourcen: 9.8.2. Arten von Tourismusunternehmen
9.6.3. Ausreisetourismus Naturliche und kulturelle 9.8.3. Das Umfeld des Tourismusunternehmens
9.6.4. Faktoren, die die touristische Nachfrage 9.7.3. Tourismusangebot im Zusammenhang mit
beeinflussen technologischen Innovationen
9.6.5. Saisonalitat der Nachfrage 9.7.4. Hotel- und Tourismusmanagement
9.6.6. Trends in der touristischen Nachfrage angewandt auf das Tourismusangebot
9.9. Einflihrung in die wichtigsten 9.10. Struktur des Tourismusmarktes
Teilsektoren des Tourismus 9.10.1. Struktur des Welttourismusmarktes:
Globalisierung
9.9.1. Hotelsektor : )
902 Gaststattengewerbe 9.10.2. ?trukturdes mtkimat\onalen
9.9.3. Reiseblros und Tour-Veranstalter OUTEMERETCE
9.9.4. Luftverkehr
9.9.5. Erganzende Dienstleistungen




10.1. Touristischer Vertrieb

10.1.7. Spezifitat des Tourismussektors

10.1.2. Der Prosumer

10.1.3. Die Faktoren des heutigen
Tourismusvertriebs: die Kréafte des
Wettbewerbs

10.2. Einfiihrung in den
Tourismusvertrieb

10.2.1. Tourismusmarketing: kommerzielle
Vermittler

10.2.2. Das Vertriebssystem im Tourismussektor

10.2.3. Die Rolle der Vermittler im Vertriebssystem
des Tourismus
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Modul 10. Vertriebskanale im Tourismus

10.3. Vertriebskanale in der
Tourismusbranche

10.3.1. Art der Vertriebskanale

10.3.2. Funktionen der Vertriebskanale

10.3.3. Kriterien fir die Auswahl der Vertriebskanale
10.3.4. Kriterien flr die Auswahl der Vertriebskanéle

10.4.

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.

Handelsvermittler

Reiseburos im Tourismusvertrieb
Typologie der Reisebiros
Veranderungen in der Positionierung der
Reisebtiros

10.5. Reiseveranstalter im
Tourismusvertrieb

10.5.1. Die Rolle von Reiseveranstaltern im
Tourismusvertrieb

10.5.2. Typologie der Reiseveranstalter

10.5.3. Derzeitige Situation

10.6. Modul GDS und CRS im
Tourismusvertrieb

10.6.1. Die Rolle von GDS und CRS im
Tourismusvertrieb

10.6.2. Die GDS als Paradigma der aktuellen
Situation

10.7. Reservierungszentren im
Tourismusvertrieb

10.7.1. Die Rolle der Reservierungszentren im
Tourismusvertrieb

10.7.2. Arten von Reservierungszentren

10.7.3. Derzeitige Situation

10.8.
10.8.1.

10.8.2.
10.8.3.

10.8.4.

Tourismusvermittlung heute

Der Einfluss des elektronischen Handels auf
die Struktur der Tourismusindustrie

Die Auswirkungen der neuen Technologien
auf die Tourismusanbieter
Tourismusvermittler: Herausforderungen und
Strategien im Angesicht des E-=Commerce
Der touristische Verbraucher und der
elektronische Handel

10.9. Integration in den
Tourismusvertrieb

10.9.1. Modalitaten der Unternehmensintegration

10.9.2. Wert fur den Aktionar

10.9.3. Horizontale Integration in der
Tourismusbranche

10.10. Kosten der Logistik

10.10.1. Strategien bei der Vermittlung von
Dienstleistungen im Freizeittourismus

10.10.2. Die strategischen Variablen: Lieferanten-
und Kundenorientierung

10.10.3. Lieferantenorientierung

10.10.4. Kundenorientierung
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11.1. Unterkunft gestern und heute

11.1.7. Antike Geschichte
11.1.2. Vom Mittelalter bis zum 19. Jahrhundert
11.1.3. Der Hotelsektor heute

11.2. Touristische Unterkiinfte

11.2.1. Konzept und Arten von Unterkiinften

11.2.2. Einrichtungen, die nicht zum Gastgewerbe
gehoren

11.2.3. Hotelbetriebe

11.2.4. Européisches Hotelklassifizierungssystem

11.3. Struktur der Hotelunternehmen

11.3.1. Organigramm eines Hotels

11.3.2. Hotel Typologie

11.3.3. Hotelketten

11.3.4. Grundlegende Hotelbetriebsfliihrung
11.3.5. Analyse der Hotelabteilungen

Modul 11. Hotel- und Gaststattengewerbe

11.4. Rezeption, Housekeeping und
Wartungsabteilung

11.4.1. Rezeption und Concierge

11.4.2. Abteilungen fiir Housekeeping und
Wascherei

11.4.3. Wartungsabteilung

11.5. Kommerzielles Management

11.5.1. Kaufmannische Abteilung

11.5.2. Abteilung Kommunikation

11.5.3. Revenue Management

11.5.4. Technologie fiir Beherbergungsbetriebe

11.6. Verwaltung und Buchhaltung

11.6.1. Budgetierung und Haushaltskontrolle
11.6.2. Analyse der Investitionen
11.6.3. Hotelkennzahlen

11.7. Gastronomieabteilung in einem
Beherbergungsbetrieb

11.7.1. Restaurant, Kiiche und Kantine

11.7.2. Gastronomie und Onologie

11.7.3. Provisionierung und Lagerung

11.7.4. Organisation und Service in der Kiiche

11.7.5. Organisation und Service im Speisesaal

11.8. Gastronomiebetriebe

11.8.1. Konzept und Arten von
Gastronomiebetrieben

11.8.2. Produkte und Einrichtungen von
Gastronomiebetrieben

11.8.3. Kosten in der Gastronomie

11.8.4. Die tatsachlichen oder physischen
und finanziellen Teilsysteme im
Gaststattengewerbe

11.8.5. Verwaltung von Unternehmen

11.9. Gastronomische Dienstleistungen

11.9.1. Restaurant-Service-Konzepte

11.9.2. Beziehung zwischen Markt, Konzept und
Menu

11.9.3. Kommerzielle Konzepte fir den
Restaurantservice

11.9.4. Kommerzielle Restaurants in anderen
Unternehmen

11.10. Verkauf und
Veranstaltungsplanung in der
Gastronomie

11.10.1. Marketing

11.10.2. Gruppenverkaufe

11.10.3. Service fur Gruppen: Catering/Bankette

11.10.4. Einzelverkaufe

11.10.5. Gastronomische Trends und
Personalmanagement




Modul 12. Qualitadtsmanagement und Innovation im Tourismus
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12.1. Qualitatsmanagement fir
Dienstleistungen

12.1.1. Qualitat der Dienstleistungen

12.1.2. Merkmale und Dimensionen der
Dienstleistungsqualitat

12.1.3. Qualitat aus der Sicht der Kunden.
Qualitatsstufen

12.2. Qualitadtsmanagement im
Tourismus

12.2.1. Grundlagen des Qualitdtsmanagements

12.2.2. Qualitdtsmanagementsysteme

12.2.3. Qualitat als Managementinstrument

12.2.4. Qualitdtsmanagementsysteme

12.2.5. Systeme flr Total Quality Management:

12.2.6. Nationale und internationale
Qualitatsstandardisierung

12.3. Einflihrung in die Qualitat: Konzepte
und Entwicklung

12.3.1. Dienstleistungsqualitat in der
Tourismusbranche

12.3.2. Qualitatskonzepte

12.3.3. Entwicklung des Qualitatskonzepts

12.3.4. Dimensionen und Prinzipien des
Qualitatskonzepts

12.3.5. Der Qualitatsprozess fur interne und externe
Kunden

12.4. Die wichtigsten Theorien zur
Qualitat

12.4.1. Qualitatstheorien angewandt auf den
Tourismussektor

12.4.2. Total Quality Management (Deming)

12.4.3. Total Quality Management (Juran)

12.4.4. Total Quality Management (Crosby)

12.4.5. Total Quality Management (Feigenbaum)

12.4.6. Total Quality Management (Ishikawa)

12.4.7. Total Quality Management (Taguchi)

12.4.8. Total Quality Management (TQM) angewandt
auf den Tourismussektor

12.5. Qualitatskosten in
Tourismusunternehmen

12.5.1. Konzept und Klassifizierung der mit der
Qualitat verbundenen Kosten

12.5.2. Kosten, die durch Fehler entstehen

12.5.3. Riickgangigmachung von
Praventivmallinahmen

12.5.4. Kosten, die durch Uberwachung und
Bewertungen entstehen

12.5.5. Kosten, die durch Uberwachung und
Bewertungen entstehen

12.5.6. Die Bedeutung von
Qualitatskostenmanagement in der
Tourismusbranche

12.6. Analyse, Diagnose, Planung und
Kontrolle der Qualitat im Tourismus

12.6.1. Der Prozess einer hochwertigen touristischen
Dienstleistung

12.6.2. Entwurf und Implementierung eines
Qualitatssystems im Tourismusunternehmen

12.6.3. Phasen des Prozesses der Implementierung
eines Qualitatssystems

12.7. Prozesse fir die Einflihrung eines
Qualitats- und Umweltsystems

12.7.1. Auslegung der Norm

12.7.2. Implementierung von Qualitatsprozessen und
-handbiichern

12.7.3. Qualitatstools

12.7.4. Plan zur Verbesserung

12.7.5. Interne und externe Audits

12.8. Touristische Qualitat

12.8.1. Internationale Qualitatsnormen fiir den
Tourismus

12.9. Qualitatsmanagement fir
touristische Dienstleistungen

12.9.1. Dienstleistungsqualitat im Tourismus und
Kundenwahrnehmung

12.9.2. Techniken zur Ermittlung der
Kundenzufriedenheit

12.9.3. Online-Reputationsmanagement fir
Vorschlage und Beschwerden

12.9.4. Anwendung des SERVQUAL-Modells auf ein
Tourismusunternehmen

12.9.5. HOTELQUAL-Modell

12.10. Innovation in der
Tourismusbranche

12.10.1. Innovationsmanagement

12.10.2. Einflihrung in die Innovation

12.10.3. Arten von Innovationen. Innovation in
Managementprozessen

12.10.4. Innovationsmanagement: Strategien

12.10.5. Standardisierung in FuEul
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Modul 13. Management von Tourismusbetrieben

13.1. Das Tourismusunternehmen als 13.2. Arbeitsablaufe und 13.3. Produktionsprozesse in 13.4. Betriebsmanagement von
System Produktionsprozesse in der Transportunternehmen Kreuzfahrten
13.1.7. Das interne und externe Universum des Tourismusbranche 13.3.1. Transport und seine Positionierung in der 13.4.1. Einflihrung, touristischer Kontext.
Unternehmens g o ARIA Tourismusindustrie Entwicklung des Kreuzfahrttourismus
13.1.2. Konzept des Systems und der Teilsysteme S22 VERSIENE BEmCes o S, [Fitores s 13.3.2. Arten von Transportunternehmen: 13.4.2. Griinde fir die Umwandlung in ein
X Methoden, Verfahren, Systeme, Modell und : ! h
13.1.3. Produktion Prognose kommerzielle Luftfahrt, Schienen-, Strallen- Tourismusprodukt
13.1.4. Unterschiedlliche Anséatze flr das Konzept 13.2.2. Zwei wesentliche Variablen fiir den und Wassertranqurt 13.4.3. Wassertransport: Merkmale, Hafen und
der Produktion . . : 13.3.3. Operationen des Teilsektors Transport. Hafentypen
: . Tourismus: Raum und Zeit N o S I ! )
13.1.5. Produktionsfunktion e . Analyse der wichtigsten Aktivitaten: 13.4.4. Modalitaten und Dienstleistungen
: ) 13.2.3. Karte der vier Einflussfaktoren: Umfeld, o : o
13.1.6. Unternehmensziele versus Produktion : Merkmale und Besonderheiten: Luft-, im Seeverkehr, wichtigste
. - Niederlassung, Managementmodell und X
13.1.7. Die Produktion von Schienen-, Stralken- und Wassertransport Seeverkehrsunternehmen
) . Personalwesen I
Dienstleistungsunternehmen 13.4.5. RegelmaRiger Seeverkehr.
13.1.8. Industrie und Dienstleistungen: warum Ermessensabhangiger oder touristischer
Differenzierung Transport
13.1.9. Finf Merkmale der Produktion in einem 13.4.6. Produktmerkmale von Kreuzfahrtschiffen,
Dienstleistungsunternehmen nautische Begriffe und Schiffsklassen.
13.1.10. Produktion in Tourismusunternehmen Merkmale von Kreuzfahrtschiffen

13.4.7. Nautische Begriffe

13.4.8. Kreuzfahrtschiffe, Merkmale,
Dienstleistungen, Reservierungen und Tarife

13.4.9. Wichtigste Schifffahrtslinien, Klassifizierung.
Klassifizierung von Reedereien

13.4.10. Trends im Kreuzfahrttourismus

13.5. Betriebliche Verfahren fiir 13.6. Flughafen- und Airline- 13.7. Erganzendes touristisches Angebot  13.8. Produktionsprozesse in
Kreuzfahrtschiffe im Hafen Betriebsmanagement 13.7.1. Konzept und Typologien des erganzenden Freizeitunternehmen
13.5.1. Spezifisches Vokabular 13.6.1. Einfiihrung in die Luftfahrtaktivitaten 1379 tSOuomr?grs]cgte;gt'AgEiez?iEte Vachthsfen und 13.8.1. Sporttourismusunternehmen: Skigebiete,
13.5.2. Agenten navigieren 13.6.2. Traditionelle und low cost Fluggesellschaften e GFc))If I"tge - oKIg ' Jachthafen und nautische Resorts,
13.5.3. Der Hafendienst firr Passagiere von 13.6.3. Flugbetrieb. Be- und Entladen. 1373 Natupraarks Golfplatze
Kreuzfahrtschiffen auf der Durchreise Passagiermanifeste 13'7‘4' Th mZn arks 13.8.2. Unternehmen fiir Abenteuertourismus
13.5.4. Operative Verfahren fir Schiffe, An- und 13.6.4. Flughafen. Klassifizierung 1375 U f ﬁ die sich auf kulturell 13.8.3. Tourismus in geschtitzten Naturgebieten
Ablegevorgéange 13.6.5. Navigationshilfen: VOR, ILS (Instrumented e An erget meré, Kle sichau TU ureiie q 13.8.4. Themenparks
13.5.5. Entwurf und Zusammenstellung von Landing System), GWPS ngebote un ongres‘_se, aﬁuggen un 13.8.5. Kulturangebot
Reiserouten 13.6.6. Merkmale, Begriffe aus der Luftfahrt und Messen (MICE) spezialisiert haben
13.5.6. Vertriebskanéle Flugzeugtypen
13.5.7. Internationale Seeverkehrsubereinkommen, 13.6.7. ICAQ. Internationale Zivilluftfahrt-Organisation
Vorschriften 13.6.8. Flugunfalle. Ermittlungsarbeiten.

Untersuchungsausschiisse
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13.9. Management des Betriebs von
Sportresorts

13.9.1. Die Sportindustrie als Touristenattraktion

13.9.2. Sportresorts. Kategorien

13.9.3. Organisation eines Sportresorts. Abteilungen

13.9.4. Management eines Golfplatzes: taktische
und operative Entscheidungen

13.9.5. Die Bedeutung des Talentmanagements

13.9.6. Die Ablaufe und Prozesse der Golfabteilung

13.9.7. Die Ablaufe und Prozesse der
Fullballabteilung

13.9.8. Die Ablaufe und Prozesse der anderen
Sportabteilungen

13.9.9. Pflege von Sportflachen

13.9.10. Intelligentes und nachhaltiges
Wassermanagement fur Sportflachen

13.10. Vermarktung von Sportresorts

13.10.1. Marketing mit Schwerpunkt auf
Spitzensportteams und -vereinen

13.10.2. Internationale Messen und Veranstaltungen

13.10.3. Soziale Netzwerke. Produktion von eigenen
Inhalten fir Sportveranstaltungen

13.10.4. Innovation in Sportresorts

13.10.5. Tatigkeiten in der kommerziellen Abteilung
von Sportresorts

13.10.6. Vermarktung von Golfplatzen. Organisation
von Turnieren

13.10.7. Vermarktung von Fuballmannschaften.
Unterkunft, Sportplatze und Verpflegung

13.10.8. Vermarktung von anderen Sportarten

Modul 14. Organisation von Kongressen, Veranstaltungen und Protokoll

14.1. Allgemeine Uberlegungen

14.1.1. Die Rolle des Veranstaltungsorganisators
14.1.2. Merkmale von Vereins- und Geschaftstreffen

14.1.3. Der administrative Ablauf von Meetings

14.2. Administrativer Prozess des
Verantwortlichen fiir die
Veranstaltung

14.2.1. Prognose
14.2.2. Planung
14.2.3. Organisation
14.2.4. Leitung
14.2.5. Kontrolle

14.3. Planung von Veranstaltungen

14.3.1. Checklisten

14.3.2. Bereiche und Phasen der Registrierung und
Kontrolle

14.3.3. Arten von Veranstaltungen

14.3.4. Hauptverantwortungsbereiche

14.4. Die Organisation einer
Protokollveranstaltung

14.4.1. Phasen der Organisation einer Veranstaltung
14.4.2. Vorbereitung von Werbeplakaten und
Einladungen

14.4.3. Das Programm und seine Elemente

14.5. Die aktuelle Wahrnehmung der
Organisation von Veranstaltungen,
des Protokolls und der
institutionellen Beziehungen

14.5.1. Der Leiter des Protokolls einer Institution
14.5.2. Grundlegende Funktionen und
Kriterien bei der Durchfiihrung der
Veranstaltungsproduktion und/oder der
Protokollabteilung

14.6. Die Organisation von

Veranstaltungen in Unternehmen

14.6.1. Griinde flr das Entstehen eines
Unternehmensprotokolls

14.6.2. Gemischte Organisation

14.6.3. Aus Traditionen und Gesetzgebung
Ubernommene Regeln

14.7. Das interne Handbuch fiir die
Organisation von Veranstaltungen
im Unternehmen

14.7.1. Grundlegende Kriterien des
Protokollhandbuchs des Unternehmens
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Modul 15. Einflhrung in Unternehmensorganisation und -management

15.1. Das Konzept eines Unternehmens

15.1.1. Konzept eines Unternehmens
15.1.2. Funktionen der Unternehmen
15.1.3. Die Rolle des Unternehmers
15.1.4. Die Ziele des Unternehmens
15.1.5. Historische Entwicklung des Unternehmens
15.1.6. Klassifizierung von Unternehmen
15.1.7. Merkmale der Unternehmen im
Tourismussektor
8. Das Umfeld des Unternehmens
9. Ethik und soziale Verantwortung der
Unternehmen

15.2. Organisatorische Strukturen

15.2.1. Was ist eine Organisationsstruktur?

15.2.2. Grundlegende Prinzipien von
Organisationsstrukturen

15.2.3. Organisatorische Strukturen

15.2.4. Funktionsbereiche

15.3. Funktionen der Unternehmen

15.3.1. Die Funktion von Operationen

15.3.2. Funktion von Operationen

15.3.3. Die operative Funktion in
Tourismusunternehmen

15.3.4. Der Produktionsprozess

15.3.5. Betriebsablaufe in Tourismusunternehmen

15.4. Die kommerzielle Funktion

15.4.1. Einfihrung in das Marketing
15.4.2. Trends im Unternehmensmarketing
15.4.3. Die Finanzfunktion

15.4.4. Finanzierung

15.4.5. Das Finanzsystem

15.4.6. Finanzielle Planung

15.5. Die Finanzfunktion
15.5.1. Finanzierung

15.5.2. Das Finanzsystem
15.5.3. Finanzielle Planung

15.6. Funktion der Geschaftsleitung

15.6.1. Die Funktion der Geschaftsleitung
15.6.2. Fiihrungsebenen
15.6.3. Wirtschaftliche Zusammenarbeit

15.7. Die Funktion der Personalabteilung

15.7.1. Der Arbeitsmarkt im Tourismussektor
15.7.2. Die Funktion der Personalabteilung

15.7.3. Phasen des Personalmanagementprozesses

15.8. Griindung und Fiihrung von KMUs

16.1. Wettbewerb

16.1.1. Konzept und Niveau des Wettbewerbs
16.1.2. Arten von Wettbewerb

16.1.3. Strategien der Marktfihrer

16.1.4. Strategien der Wettbewerber

16.1.5. Strategien der Folgeunternehmen
16.1.6. Strategien des Nischenspezialisten
16.1.7. Benchmarking

16.2. Das Produkt

16.2.1. Einfiihrung in den Marketing-Mix
16.2.2. Konzeptualisierung und Dimensionalitat
16.2.3. Klassifizierung der Produkte

16.2.4. Uberlegungen zum Service

16.2.5. Produktportfolio

16.2.6. Der Produktlebenszyklus

16.2.7. Identifizierung des Produkts

16.2.8. Qualitat des Produkts

16.2.9. Neue Produkte

16.3. Preis

16.3.1. Konzept und Bedeutung des Preises
16.3.2. Bedingungen fiir die Preisgestaltung
16.3.3. Methoden der Preisgestaltung
16.3.4. Strategien zur Preisgestaltung
16.3.5. Das Yield Management

16.3.6. Die Zahlung

Modul 16. Vertriebsmanagement und Marketing

17.4. Der Vertrieb

17.4.1. Konzept des Vertriebs

17.4.2. Die Rolle der Vermittler

17.4.3. Vertriebskanéle

17.4.4. Verkaufspersonal und Merchandising
17.4.5. Kommerzieller Vertrieb

17.4.6. GroRhandler

17.4.7. Einzelhandler

17.4.8. Integration und Kanalsysteme
17.4.9. Logistik

16.5. Kommunikation

16.5.1. Der Prozess der Unternehmenskommunikation
16.5.2. Marketing-Kommunikationsmittel

16.5.3. Planung der Marketingkommunikation
16.5.4. Werbung

16.5.5. Verkaufsforderung

16.5.6. Offentlichkeitsarbeit

16.5.7. Personlicher Verkauf

16.5.8. Direktes Marketing

16.6. Der Marketingplan oder
Geschaftsplan

16.6.1. Konzeptualisierung

16.6.2. Aufgaben der kaufméannischen Leitung
16.6.3. Eigenschaften

16.6.4. Anforderungen

16.6.5. Verfahren zur Erstellung des Plans
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Modul 17. Grundlagen der Buchhaltung

17.1. Buchhaltung als Informations- und

Kontrollsystem

17.1.1. Wirtschaftliche Aktivitat. Reale und
finanzielle Flisse

17.1.2. Wirtschaftliche und finanzielle
Informationen. Anforderungen und Benutzer

17.1.3. Konzept der Buchhaltung

17.1.4. Aufteilung der Buchhaltung

17.1.5. Planung und Standardisierung der
Buchhaltung

17.1.6. Theoretisch-praktische Fragen

17.2. Buchhalterische Vermdgenswerte

17.2.1. Konzept der buchhalterischen
Vermogenswerte

17.2.2. Eigenkapitalposten

17.2.3. Aktiva und Passiva

17.2.4. Betriebskapital. Finanzausgleich

17.2.5. Theoretisch-praktische Fragen

17.3. Allgemeiner Prozessplan. Struktur
und Inhalt

17.3.1. Einfihrung

17.3.2. Konzeptioneller Rahmen

17.3.3. Aufzeichnungs- und Bewertungsstandards

17.3.4. Jahresabschlusse

17.3.5. Kontentabelle

17.3.6. Definitionen und buchhalterische
Beziehungen

17.3.7. Theoretisch-praktische Fragen

17.4. Die Buchhaltungsmethode.
Terminologie und Funktionalitat
der Konten

17.4.1. Das Konto als Instrument. Kontostruktur

17.4.2. Terminologie der Konten

17.4.3. Soll- und Haben-Abkommen

17.4.4. Doppelter Eintrag

17.4.5. Aufzeichnung per Bucheintrag

17.4.6. Hauptbicher der Buchhaltung

17.4.7. Betrieb von Anlagenkonten

17.4.8. Funktionsweise der Passivkonten

17.4.9. Funktionsweise der Nettowertkonten

17.4.10. Einkaufs- und Aufwandskonten. Umsatz
und Einkommen

17.4.11. Theoretisch-praktische Fragen. Praktische
Beispiele

17.5. Buchhaltungszyklus

17.5.1. Phasen des Buchhaltungszyklus

17.5.2. Erstellung des Jahresabschlusses

17.5.3. Interpretation des Jahresabschlusses

17.5.4. Theoretisch-praktische Fragen. Praktische
Beispiele
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens, die
sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Die TECH Wirtschaftsschule verwendet die Fallstudie, um alle
Inhalte zu kontextualisieren

Unser Programm bietet eine revolutiondre Methode zur Entwicklung von Fahigkeiten , > Mount Everest Leadership & Team
und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, Kompetenzen in einem sich wandelnden, 4
wettbewerbsorientierten und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art des
Lernens erleben, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt”

Dieses Programm bereitet Sie darauf

vor, geschéftliche Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu meistern und
Ihr Unternehmen erfolgreich zu machen.




Unser Programm bereitet Sie darauf
vor, sich neuen Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein.

i
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist eine intensive Spezialisierung, die von Grund

auf neu geschaffen wurde, um Managern Herausforderungen und
Geschaftsentscheidungen auf hochstem Niveau zu bieten, sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene. Dank dieser Methodik wird das personliche
und berufliche Wachstum gefordert und ein entscheidender Schritt in Richtung
Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt zugrunde liegt,
gewabhrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche, soziale und geschaftliche
Realitat berucksichtigt wird.

‘ ‘ Sie werden durch gemeinschaftliche

Aktivitaten und reale Falle lernen,
komplexe Situationen in realen
Geschaftsumgebungen zu losen’

Die Fallmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den besten
Wirtschaftsschulen der Welt, und das schon so lange, wie es sie gibt. Die Fallmethode
wurde 1912 entwickelt, damit die Jurastudenten das Recht nicht nur anhand
theoretischer Inhalte erlernen, sondern ihnen reale, komplexe Situationen vorlegen,
damit sie fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dartber fallen konnen, wie
diese zu I0sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard eingefiihrt.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage
konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren realen Fallen
konfrontiert. Sie mussen Ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren,
argumentieren und lhre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Unser Online-System ermaoglicht es Ihnen,
lhre Zeit und Ihr Lerntempo zu organisieren
und an lhren Zeitplan anzupassen. Sie
konnen die Inhalte von jedem festen oder

mobilen Gerat mit Internetanschluss abrufen.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik, die darauf
ausgerichtet ist, die Fiihrungskrafte der Zukunft auszubilden. Diese
Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, wird
Relearning genannt.

Unsere Wirtschaftsschule ist die einzige spanischsprachige Schule,
die fUr die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen ist.
Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit unserer
Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien, Kursstruktur,
Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der besten Online-Universitat in
Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in

einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren wir
jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als 650.000
Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen Bereichen
wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht, Managementfahigkeiten,
Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen, Journalismus,

Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles in einem sehr
anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem soziookonomischem
Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdglicht es Ihnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf Ihr
Spezialisierung einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
Zu kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung daftr sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern kdnnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten
werden, speziell fir den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich
spezifisch und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-
Online-Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken,

die dem Studenten qualitativ hochwertige Stiicke aus jedem einzelnen Material zur
Verfligung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und
schafft Vertrauen fir zuklnftige schwierige Entscheidungen.

Praxis der Managementfahigkeiten

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Managementfahigkeiten in jedem
Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und zur Entwicklung
der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein leitender Angestellter im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie
fur ihre Ausbildung bendtigen.
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Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell fur
diese Qualifizierung ausgewahlt wurden. Falle, die von den besten Experten in Senior
Management der internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut werden.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle
Karten enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem flr die Prasentation multimedialer Inhalte
wurde von Microsoft als "européische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre

Ziele erreichen.
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Profil unserer Studenten

Der Weiterbildende Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement ist ein
Programm, das sich an erfahrene Fachleute richtet, die ihr Wissen aktualisieren
und ihre berufliche Karriere vorantreiben wollen. Die Vielfalt der Teilnehmer mit
unterschiedlichen akademischen Profilen und mehreren Nationalitaten macht
den multidisziplinaren Ansatz dieses Programms aus.
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Wenn Sie Erfahrung im Hotelmanagement haben
und nach einer interessanten Verbesserung lhrer
Karriere suchen, wahrend Sie weiter arbeiten, ist
dieses Programm genau das Richtige fur Sie"
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Durchschnittliches Alter

Ausbildung

Zwischen 35 und 45 Jahren

Jahre der Erfahrung

Mehr als 5 Jahre 25%

Mehr als 15 Jahre 17%

Von 5 bis 10 Jahren 28%

Von 10 bis 15 Jahren 30%

Wirtschaftswissenschaften 27%
Tourismus 42%
Betriebswirtschaft 12%
Sozialwissenschaften 6%

Sonstige 13%

Akademisches Profil

Hotelleitung 28%
Rezeption 32%
Unternehmer 14%
Landlicher Tourismus 16%

Sonstige 10%
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Spanien 40%
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Chile 5% il
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Marta Suarez

Geschéftsfiihrerin eines Luxushotels

Andere 6%

'Das Hotel- und Tourismusmanagement erfordert eine standige Spezialisierung, um sich

an die Veranderungen des Marktes anzupassen und die entscheidenden Faktoren fur die
Entwicklung praziser Strategien zu finden, die den Beddrfnissen der Kunden am besten
entsprechen. Deshalb war ich auf der Suche nach einem Programm, das es mir ermdglichen
wirde, mich in diesem Bereich weiterzubilden. Bei TECH habe ich alles gefunden, was ich
brauchte, und dank dessen bin ich heute besser qualifiziert, ein Hotel zu leiten"



09
Kursleitung

Dieses akademische Programm verfligt Gber den spezialisiertesten Lehrkorper

auf dem aktuellen Bildungsmarkt. Es handelt sich um Spezialisten, die von TECH
ausgewahlt wurden, um den gesamten Studiengang zu entwickeln. Auf diese Weise
haben sie auf der Grundlage ihrer eigenen Erfahrung und der neuesten Erkenntnisse
die aktuellsten Inhalte entworfen, die eine Qualitatsgarantie flr ein so relevantes

Thema bieten.
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TECH bietet Ihnen den spezialisiertesten
Lehrkérper in diesem Fachgebiet. Schreiben

id Sie sich jetzt ein und geniel3en Sie die
Qualitat, die Sie verdienen”

R s . iiane
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Internationaler Gastdirektor

Khalid Amiri ist eine herausragende Fachkraft in den Bereichen Gastgewerbe und Finanzen. Seine
Karriere ist gepragt von strategischer Ausrichtung und Managementfahigkeiten im Ausland.

In diesem Zusammenhang hatte er die Position des Direktors fiir Hotelbetrieb bei Marriott
International in Houston, Texas, inne, wo er fiir die Uberwachung und Optimierung des Betriebs
mehrerer Hotels verantwortlich war und fir einen hervorragenden Kundenservice und die
Rentabilitat der von ihm geleiteten Einrichtungen sorgte. Seine Erfahrung im Gastgewerbe hat
mafgeblich zum globalen Erfolg von Marriott, einer der groBten und angesehensten Hotelketten der

Welt, beigetragen.

Er war in verschiedenen Positionen im Gastgewerbe tétig, insbesondere als Direktor fiir Finanzen
und Buchhaltung, ebenfalls bei Marriott International. Dariiber hinaus hat er seine auergewohnliche
Fahigkeit unter Beweis gestellt, schlagkraftige Teams und Projekte zu leiten und Strategien
umzusetzen, die die betriebliche Effizienz und Rentabilitat an mehreren Standorten verbessert

haben. Seine Fahigkeit, sich an globale Markte anzupassen und komplexe Ablaufe zu managen, hat

ihn zu einer Fiihrungskraft in der internationalen Hotelbranche gemacht. Sein Fokus auf Ergebnisse,
Innovation und Qualitat war grundlegend fiir seinen Aufstieg bei Marriott und in der gesamten

Branche.

Khalid Amiri verfligt (iber einen umfassenden akademischen Hintergrund, der seine umfangreiche
Berufserfahrung erganzt. Er hat einen Executive MBA an der Universitat von Texas absolviert, der es

ihm ermdglichte, sein technisches Wissen mit fortgeschrittenen Fiihrungsqualitdten zu kombinieren.

AuBerdem hat er an der Universitdt von Houston einen Abschluss in Finanzwesen erworben, der sein

analytisches und strategisches Vorgehen verstarkt hat.
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Hr. Amiri, Khalid

+ Direktor fiir Hotelbetrieb bei Marriott International, Texas, USA

+ Direktor flr Finanzen und Buchhaltung bei Marriott International
+ Executive MBA der Universitat von Texas

+ Hochschulabschluss in Finanzen an der Universitat von Houston

Dank TECH werden Sie mit
den besten Fachleuten der
Welt lernen konnen”
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Auswirkung auf lhre Karriere | 63 tech

Die Teilnahme an diesem Programm
wird es lhnen ermdéglichen,

die berufliche Veranderung zu
erreichen, die Sie verdienen’
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Sind Sie bereit, den Sprung zu wagen?
Es erwartet Sie eine hervorragende berufliche Weiterentwicklung

Der Weiterbildende Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement an der TECH Ein hochmodernes
Technologischen Universitét ist ein intensiver Studiengang, der Sie darauf vorbereitet, Programm flir
Herausforderungen und Geschaftsentscheidungen sowohl auf nationaler als auch auf
internationaler Ebene zu treffen. Das Hauptziel ist es, Ihre personliche und berufliche

Fachleute, die

Verpassen Sie nicht Entwicklung zu fordern. Wir helfen Ihnen, erfolgreich zu sein. Spitzen/eistungen
die Ge/egenheit, an der Wenn Sie sich verbessern, eine positive Verdnderung auf beruflicher Ebene erreichen anstreben.
TECH zu studieren und und mit den Besten zusammenarbeiten wollen, sind Sie hier genau richtig.
sich die ﬂptW?ﬂd/g € Einen positiven Wandel herbeifiihren
Weiterbildung
anzueignen, um Zeitpunkt des Wandels

mit den Besten zu

konkurrieren Wahrend des Programms Wahrend des ersten Jahres Zwei Jahre spater

11% > 63% 26%

Art des Wandels

Interne Befoérderung 47%
Wechsel des Unternehmens 45%
Unternehmertum 8%



Auswirkung auf Ihre Karriere | 65 t@Ch

Gehaltsverbesserung

Der Abschluss dieses Programms bedeutet fur unsere Studenten eine
Gehaltserhohung von mehr als 25%

Gehaltserhohung von Spateres Gehalt

> 25,22% 72.500 €

Vorheriges Gehalt

57.900 €
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Vorteile fur Ihr Unternehmen

Der Weiterbildende Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement tragt

dazu bei, dass die Talente der Organisation durch die Spezialisierung hochrangiger
Flhrungskrafte ihr volles Potenzial entfalten konnen. Die Teilnahme an diesem
akademischen Programm wird sie also nicht nur personlich, sondern vor allem auch
beruflich weiterbringen, indem sie sich weiterbilden und Ihre Managementfahigkeiten
verbessern. Daruber hinaus bietet der Beitritt zur TECH-Bildungsgemeinschaft die
einmalige Gelegenheit, ein leistungsfahiges Netz von Kontakten zu kniipfen, um
kinftige berufliche Partner, Kunden oder Lieferanten zu finden.
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@ 6 Nach Erwerb dieses weiterbildenden

Masterstudiengangs werden Sie
eine neue Geschaftsvision in das
Unternehmen einbringen”
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Die Entwicklung und Bindung von Talenten in Unternehmen
ist die beste langfristige Investition

Wachsendes Talent und intellektuelles

. Aufbau von Akteuren des Wandels
Kapital

Sie werden in der Lage sein, in unsicheren und
krisenhaften Zeiten Entscheidungen zu treffen und der

Organisation zu helfen, Hindernisse zu Uberwinden.

Sie werden neue Konzepte, Strategien und
Perspektiven in das Unternehmen einbringen, die
bedeutende Veranderungen in der Organisation
bewirken konnen.

Bindung von Fiihrungskraften mit hohem
Potenzial und Vermeidung der Abwanderung
von Fachkraften

Verbesserte Moglichkeiten zur internationalen
Expansion

Dank dieses Programms wird das Unternehmen mit den

Dieses Programm starkt die Verbindung zwischen wichtigsten Méarkten der Weltwirtschaft in Kontakt kommen.

dem Unternehmen und der Flhrungskraft und eroffnet
neue Wege flr die berufliche Entwicklung innerhalb des
Unternehmens.
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Entwicklung eigener Projekte

Sie konnen an einem realen Projekt arbeiten oder neue
Projekte im Bereich FUE oder Business Development
lhres Unternehmens entwickeln.

Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit

Dieses Programm wird unsere Studenten mit
den notwendigen Fahigkeiten ausstatten, um
neue Herausforderungen anzunehmen und so
die Organisation voranzubringen.




12
Qualifizierung

Der Weiterbildender Masterstudiengang in Senior Tourissmusmanagement garantiert
neben der strengsten und aktuellsten Ausbildung auch den Zugang zu einem von der
TECH Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schlielen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie Ihren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Weiterbildender Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement enthélt das Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom driickt die erworbene Qualifikation
vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt. aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen, Auswahlprtifungen und

Berufsbildungsausschissen verlangt werden.
Sobald der Student die Prifungen bestanden hat, erhalt er/sie per Post* mit Empfangsbestatigung
das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH Technologischen Universitt. Titel: Weiterbildender Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 3.000 Std.

Q
technologische Weiterbildender Masterstudiengang in Senior Tourismusmanagement
» universitdat

Allgemeiner Aufbau des Lehrplans
Verleiht dieses

Kurs  Modul Stunden Kategorie  Kurs ~ Modul Stunden Kategorie
DI PLOM 1°  Fihrung, Ethik und CSR 175 0oB 2°  Hotel-und Gaststattengewerbe 175 0B
an 1°  Strategisches Management und 175 0B 20 Q und ion im 175 0B
Herr/Frau ___________ mit Ausweis-Nr. __________ Unternehmensfiihrung Tourismus
Fur den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms 1°  Personal- und Talentmanagement 175 0B 2°  Management von Tourismusbetrieben 175 OB
1°  Wirtschafts- und Finanzmanagement 175 oB 2°  Tourismusrecht und Gesetzgebung 175 0B
1°  Operati und Logistil 175 OB 2°  Organisation von Kongressen, 175 0B
WEITERBILDENDER MASTERSTUDIENGANG 1°  Verwaltung von Informationssystemen 175 OB Veranstaltungen und Protokoll
in 1°  Kaufmannisches Management, Marketingund 175 oB 2°  Einfihrung in Unternehmensorganisation 125 0B
. . Unternehmenskommunikation und -management
Senior Tourism usmanagement 1°  Innovation und Projektleitung 175 OB 2°  Vertriebsmanagement und Marketing 125 OB
1°  Struktur der Tourismusmérkte 175 oB 2°  Grundlagen der Buchhaltung 125 0B
Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 3.000 Stunden, 1°  Vertriebskanéle im Tourismus 175 oB

mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

L}
Z/‘M t e C technologische
W Tere Guevara Navarro » universitdt
Rektorin

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _ techtitute.comttel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.
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Weiterbildender Masterstudiengang
Senior Tourismusmanagement

» Modalitat: online

» Dauer: 2 Jahre

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitat
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Weiterbildender Masterstudiengang
Senior Tourismusmanagement

|
t e C technologische
» universitat



