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	» Zeitplan: in Ihrem eigenen Tempo
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Die Anwendung von künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der Nutzererfahrung im 
digitalen Marketing ist in der heutigen Unternehmenslandschaft von größter Bedeutung. 
Einer der Gründe dafür ist ihre Fähigkeit, Werbekampagnen zu optimieren. So ermöglicht 
dieses Tool die Analyse von Daten in Echtzeit, um Segmentierung, Inhalte und 
Vertriebskanäle automatisch anzupassen. Auf diese Weise verbessern die Unternehmen 
ihre Leistung und maximieren gleichzeitig den Return on Investment. In diesem 
Zusammenhang führt TECH einen Hochschulabschluss ein, der sich mit der Optimierung 
der Navigation und der Benutzerfreundlichkeit von Websites durch künstliche Intelligenz 
befasst. Und das alles in einem bequemen 100%igen Online-Format, das den Studenten 
mehr Flexibilität bietet.

Willkommen
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Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der Benutzererfahrung im Digitalen Marketing  
TECH Global University



Dank dieses Universitätskurses werden 
Sie künstliche Intelligenz nutzen, um sich 
wiederholende Aufgaben oder Aufgaben mit 
geringer Wertschöpfung wie das Versenden 
von E-Mails zu automatisieren“
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Warum an der TECH studieren?
TECH ist die weltweit größte 100%ige Online Business School. Es handelt sich 
um eine Elite-Business School mit einem Modell, das höchsten akademischen 
Ansprüchen genügt. Ein leistungsstarkes internationales Zentrum für die 
intensive Fortbildung von Führungskräften.   



TECH ist eine Universität an der Spitze 
der Technologie, die dem Studenten alle 
Ressourcen zur Verfügung stellt, um ihm 
zu helfen, geschäftlich erfolgreich zu sein″
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Bei TECH Technologische Universität

Empowerment

Der Student wird Hand in Hand mit den besten Unternehmen und 
Fachleuten von großem Prestige und Einfluss wachsen. TECH hat 
strategische Allianzen und ein wertvolles Netz von Kontakten zu den 
wichtigsten Wirtschaftsakteuren auf den 7 Kontinenten aufgebaut.  

Partnerschaften mit den besten 
Unternehmen +500 

+100.000 
jährlich spezialisierte Manager

+200
verschiedene Nationalitäten

Networking

Fachleute aus der ganzen Welt nehmen an der TECH teil, so 
dass der Student ein großes Netzwerk von Kontakten knüpfen 
kann, die für seine Zukunft nützlich sein werden.  

“Die Erfolgsgeschichte von Microsoft Europa” für die Einbeziehung 
des neuen interaktiven Multivideosystems in unsere Programme. 

TECH hilft dem Studenten, sein Talent am Ende dieses 
Programms der Welt zu zeigen. 

Unsere Studenten kommen aus mehr als 200 Ländern.  

Innovation

Die Universität bietet ein Online-Lernmodell an, das modernste 
Bildungstechnologie mit höchster pädagogischer Genauigkeit 
verbindet. Eine einzigartige Methode mit höchster internationaler 
Anerkennung, die dem Studenten die Schlüssel für seine Entwicklung 
in einer Welt des ständigen Wandels liefert, in der Innovation der 
wesentliche Einsatz eines jeden Unternehmers sein muss.

der Studenten von TECH schließen ihr 
Studium erfolgreich ab95% 

Maximalforderung

Das Zulassungskriterium von TECH ist nicht wirtschaftlich. Sie 
brauchen keine große Investitionen zu tätigen, um bei TECH zu 
studieren. Um jedoch einen Abschluss bei TECH zu erlangen, werden 
die Grenzen der Intelligenz und der Kapazität des Studenten getestet. 
Die akademischen Standards von TECH sind sehr hoch...  

Multikultureller Kontext 

Ein Studium bei TECH bietet dem Studenten eine einzigartige 
Erfahrung. Er wird in einem multikulturellen Kontext studieren. 
In einem Programm mit einer globalen Vision, dank derer er die 
Arbeitsweise in verschiedenen Teilen der Welt kennenlernen und 
die neuesten Informationen sammeln kann, die am besten zu 
seiner Geschäftsidee passen. 

Talent

Dieses Programm ist ein einzigartiger Vorschlag, um die Talente 
des Studenten in der Geschäftswelt zu fördern. Eine Gelegenheit 
für ihn, seine Anliegen und seine Geschäftsvision vorzutragen. 
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Akademische Spitzenleistung 

TECH bietet dem Studenten die beste Online-Lernmethodik. Die 
Universität kombiniert die Relearning-Methode (die international 
am besten bewertete Lernmethode für Aufbaustudien) mit 
der Fallstudie. Tradition und Avantgarde in einem schwierigen 
Gleichgewicht und im Rahmen einer anspruchsvollen 
akademischen Laufbahn.   

TECH strebt nach Exzellenz und hat zu diesem Zweck 
eine Reihe von Merkmalen, die sie zu einer einzigartigen 
Universität machen:   

Skaleneffekt 

TECH ist die größte Online-Universität der Welt. Sie verfügt 
über ein Portfolio von mehr als 10.000 Hochschulabschlüssen. 
Und in der neuen Wirtschaft gilt: Volumen + Technologie = 
disruptiver Preis. Damit stellt TECH sicher, dass das Studium 
nicht so kostspielig ist wie an anderen Universitäten.   

Analyse 

TECH erforscht die kritische Seite des Studenten, seine Fähigkeit, 
Dinge zu hinterfragen, seine Problemlösungsfähigkeiten und 
seine zwischenmenschlichen Fähigkeiten.  

Lehrkräfte aus 20 verschiedenen Ländern. 

Mit den Besten lernen

Das Lehrteam von TECH erklärt im Unterricht, was sie in ihren 
Unternehmen zum Erfolg geführt hat, und zwar in einem realen, 
lebendigen und dynamischen Kontext. Lehrkräfte, die sich voll 
und ganz dafür einsetzen, eine hochwertige Spezialisierung 
zu bieten, die es dem Studenten ermöglicht, in seiner Karriere 
voranzukommen und sich in der Geschäftswelt zu profilieren. 

Bei TECH werden Sie Zugang zu den 
präzisesten und aktuellsten Fallstudien 
im akademischen Bereich haben" 
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Warum unser Programm?
Die Teilnahme am TECH-Programm bedeutet eine Vervielfachung der Chancen auf 
beruflichen Erfolg im Bereich der höheren Unternehmensführung.   

Es ist eine Herausforderung, die Anstrengung und Hingabe erfordert, aber die 
Tür zu einer vielversprechenden Zukunft öffnet. Der Student wird von den besten 
Lehrkräften und mit den flexibelsten und innovativsten Lehrmethoden unterrichtet.  



Warum unser Programm? | 011

Wir verfügen über das renommierteste 
Dozententeam und den umfassendsten 
Lehrplan auf dem Markt, so dass wir 
Ihnen eine Fortbildung auf höchstem 
akademischen Niveau bieten können"  
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Dieses Programm bietet eine Vielzahl von beruflichen 
und persönlichen Vorteilen, darunter die Folgenden:   

Einen deutlichen Schub für die Karriere  
des Studenten  

Mit einem Studium bei TECH wird der Student seine Zukunft 
selbst in die Hand nehmen und sein volles Potenzial entfalten 
können. Durch die Teilnahme an diesem Programm wird er die 
notwendigen Kompetenzen erwerben, um in kurzer Zeit eine 
positive Veränderung in seiner Karriere zu erreichen.      

70% der Teilnehmer dieser Spezialisierung 
erreichen in weniger als 2 Jahren eine 
positive Veränderung in ihrer Karriere.

Konsolidierung des Studenten in der  
Unternehmensführung    

Ein Studium an der TECH öffnet die Türen zu einem beruflichen 
Panorama von großer Bedeutung, so dass der Student sich 
als hochrangiger Manager mit einer umfassenden Vision des 
internationalen Umfelds positionieren kann. 

Sie werden mehr als 100 reale 
Fälle aus dem Bereich der 
Unternehmensführung bearbeiten.   

Entwicklung einer strategischen und globalen 
Vision des Unternehmens  

TECH bietet einen detaillierten Überblick über das allgemeine 
Management, um zu verstehen, wie sich jede Entscheidung auf die 
verschiedenen Funktionsbereiche des Unternehmens auswirkt.   

Die globale Vision des Unternehmens 
von TECH wird Ihre strategische 
Vision verbessern.

45% der Studenten werden 
intern befördert.

Übernahme neuer Verantwortung   

Während des Programms werden die neuesten Trends, 
Entwicklungen und Strategien vorgestellt, damit der Student 
seine berufliche Tätigkeit in einem sich verändernden Umfeld 
ausüben kann. 

03

04

01

02
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Zugang zu einem leistungsfähigen Netzwerk 
von Kontakten    

TECH vernetzt seine Studenten, um ihre Chancen zu 
maximieren. Studenten mit den gleichen Sorgen und dem 
Wunsch zu wachsen. So wird es möglich sein, Partner, Kunden 
oder Lieferanten zu teilen.   

Verbesserung von Soft Skills und  
Führungsqualitäten 

TECH hilft dem Studenten, sein erworbenes Wissen anzuwenden 
und weiterzuentwickeln und seine zwischenmenschlichen 
Fähigkeiten zu verbessern, um eine Führungspersönlichkeit zu 
werden, die etwas bewirkt. 

Sie werden ein Netz von Kontakten 
finden, das für Ihre berufliche 
Entwicklung unerlässlich ist.

Rigorose Entwicklung von  
Unternehmensprojekten    

Der Student wird eine tiefgreifende strategische Vision erlangen, 
die ihm helfen wird, sein eigenes Projekt unter Berücksichtigung 
der verschiedenen Bereiche des Unternehmens zu entwickeln.      

Teil einer exklusiven Gemeinschaft sein   

Der Student wird Teil einer Gemeinschaft von Elite-Managern, 
großen Unternehmen, renommierten Institutionen und qualifizierten 
Professoren der renommiertesten Universitäten der Welt sein: die 
Gemeinschaft der TECH Technologischen Universität.      

20% unserer Studenten entwickeln 
ihre eigene Geschäftsidee.

05

06

Verbessern Sie Ihre Kommunikations- 
und Führungsfähigkeiten und geben 
Sie Ihrer Karriere einen neuen Impuls.

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, sich 
mit einem Team von international 

anerkannten Dozenten zu spezialisieren.

07
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Ziele
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Dieser Hochschulabschluss vermittelt Fachleuten für digitales Marketing ein solides 
Verständnis der Grundlagen der künstlichen Intelligenz. Ebenso werden die Studenten 
fortgeschrittene Fähigkeiten im Umgang mit Tools wie maschinellem Lernen, natürlicher 
Sprachverarbeitung und anderen Techniken zur Optimierung der Nutzererfahrung erwerben. 
Außerdem entwickeln die Spezialisten Fähigkeiten in der Analyse und Interpretation von Daten 
im Zusammenhang mit Verbraucherinteraktionen in digitalen Umgebungen. Auf diese Weise 
können die Studenten ihre Strategien optimieren, um die Wirkung von Werbekampagnen, die 
Lead-Generierung und die Umwandlung von Nutzern in Kunden zu steigern.



Sie werden Werkzeuge der künstlichen 
Intelligenz einsetzen, um die 
Nutzererfahrung zu verbessern und 
bahnbrechende Lösungen vorzuschlagen.

Ziele | 15



Der Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der Benutzererfahrung im Digitalen Marketing wird den Studenten zu Folgendem befähigen:

TECH macht sich die Ziele ihrer Studenten zu eigen.
Gemeinsam arbeiten sie daran, diese zu erreichen.

01

02

03
Implementieren von Systemen der künstlichen Intelligenz 
zur Automatisierung von Prozessen im E-Commerce, von 
der Bestandsverwaltung bis zur Kundenbetreuung

Implementieren von Anwendungen der künstlichen 
Intelligenz in den Bereichen Digitales Marketing 
und E-Commerce, um die Wirtschaftlichkeit und 
Effektivität von Strategien zu verbessern

Verbessern des Nutzererlebnisses im digitalen 
Marketing durch den Einsatz von künstlicher 
Intelligenz für die dynamische Personalisierung von 
Websites, Anwendungen und Inhalten
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06

04
Erforschen und Anwenden von prädiktiven Modellen der 
künstlichen Intelligenz, um neue Markttrends zu erkennen und 
Kundenbedürfnisse zu antizipieren

Mitarbeiten an interdisziplinären Projekten, um Lösungen 
der künstlichen Intelligenz in bestehende digitale 
Marketingplattformen zu integrieren und neue Strategien 
zu entwickeln

Bewerten der Auswirkungen von Technologien der künstlichen 
Intelligenz auf das digitale Marketing und den elektronischen 
Handel, sowohl aus geschäftlicher als auch aus ethischer Sicht

Ziele | 17



Struktur und Inhalt
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Der Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der 
Benutzererfahrung im Digitalen Marketing ist ein Abschluss, der in einem bequemen 
100%igen Online-Format unterrichtet wird. Auf diese Weise können die Studenten ihren 
eigenen Zeitplan und ihr eigenes Lerntempo individuell planen.



Sie werden sich mit verschiedenen Werkzeugen 
der künstlichen Intelligenz befassen, die im 
Marketing angewandt werden, wie Algorithmen des 
maschinellen Lernens, Chatbots und automatisierte 
Personalisierung von Inhalten“

Struktur und Inhalt | 19



Der Universitätskurs in Anwendung von 
Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der 
Benutzererfahrung im Digitalen Marketing 
ist ein intensives Programm, das die 
Studenten in die Lage versetzt, geschickt 
mit Werkzeugen der künstlichen Intelligenz 
umzugehen, um die Interaktion der 
Verbraucher mit einer Marke zu verbessern.

Darüber hinaus umfasst der Studiengang 
eine breite Palette von Multimedia-
Ressourcen wie Fallstudien, interaktive 
Zusammenfassungen und Erklärvideos. 
Auf diese Weise werden die Studenten 
eine dynamische und angenehme 
Lernerfahrung machen.

Der Universitätsabschluss wird sich 
mit Themen befassen, die von der 
Implementierung von Modellen der 
künstlichen Intelligenz zur Analyse großer 
Datenmengen bis hin zur Automatisierung 
von Marketingprozessen (z. B. Versand 
personalisierter E-Mails) reichen.

Lehrplan

Um all diese Inhalte zu festigen, setzt 
TECH ihre disruptive Relearning-Methode 
ein, die auf der schrittweisen Wiederholung 
der Schlüsselkonzepte des Lehrplans 
basiert. Auf diese Weise müssen die 
Studenten nicht auf kostspielige Techniken 
wie das Auswendiglernen zurückgreifen 
und kommen in den Genuss eines 
natürlichen Lernprozesses.

Dieser Universitätskurs erstreckt sich über 
6 Wochen und besteht aus einem Modul:

Künstliche Intelligenz und Benutzererfahrung im digitalen MarketingModul 1
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TECH bietet die Möglichkeit, diesen 
Universitätskurs in Anwendung von 
Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der 
Benutzererfahrung im Digitalen Marketing 
vollständig online zu absolvieren. Während 
der 6 Wochen der Spezialisierung wird der 
Student in der Lage sein, jederzeit auf alle 
Inhalte dieses Programms zuzugreifen, was 
es ihm ermöglicht, seine Studienzeit selbst 
zu verwalten.

Wo, wann und wie wird unterrichtet?

Eine einzigartige, 
wichtige und 
entscheidende 
Bildungserfahrung, 
um Ihre berufliche 
Entwicklung 
voranzutreiben und den 
endgültigen Sprung  
zu schaffen.

Struktur und Inhalt | 21



1.1.	 Personalisierung des 
Nutzererlebnisses auf der 
Grundlage von Verhalten und 
Vorlieben

1.1.1.	 Personalisierung von Inhalten dank 
künstlicher Intelligenz

1.1.2.	 Virtuelle Assistenten und Chatbots mit 
Cognigy

1.1.3.	 Intelligente Empfehlungen

1.2.	 Optimierung von Website-
Navigation und Usability mit 
künstlicher Intelligenz

1.2.1.	 Optimierung der Benutzeroberfläche
1.2.2.	 Prädiktive Analyse des Nutzerverhaltens
1.2.3.	 Automatisierung von sich wiederholenden 

Prozessen

1.3.	 Virtuelle Assistenz und 
automatisierte Kundenbetreuung 
mit Dialogflow

1.3.1.	 Stimmungs- und Gefühlsanalyse mit 
künstlicher Intelligenz

1.3.2.	 Problemerkennung und -vermeidung
1.3.3.	 Automatisierung des Kundendienstes mit 

künstlicher Intelligenz

1.4.	 Künstliche Intelligenz 
und Personalisierung des 
Kundenerlebnisses mit  
Zendesk Chat

1.4.1.	 Personalisierte Produktempfehlung
1.4.2.	 Personalisierte Inhalte und künstliche 

Intelligenz
1.4.3.	 Personalisierte Kommunikation

Modul 1. Künstliche Intelligenz und Benutzererfahrung im digitalen Marketing

1.5.	 Erstellung von Kundenprofilen  
in Echtzeit

1.5.1.	 Personalisierte Angebote und Werbeaktionen
1.5.2.	 Optimierung der Benutzererfahrung
1.5.3.	 Erweiterte Zielgruppensegmentierung

1.6.	 Personalisierte Angebote  
und Produktempfehlungen

1.6.1.	 Automatisierung von Tracking und 
Retargeting

1.6.2.	 Personalisiertes Feedback und Umfragen
1.6.3.	 Optimierung des Kundendienstes

1.7.	 Überwachung und Vorhersage  
der Kundenzufriedenheit

1.7.1.	 Stimmungsanalyse mit Tools der  
künstlichen Intelligenz

1.7.2.	 Überwachung der wichtigsten 
Kundenzufriedenheitsmetriken

1.7.3.	 Analyse von Kommentaren mit Werkzeugen 
der künstlichen Intelligenz

1.8.	 Künstliche Intelligenz und Chatbots 
in der Kundenbetreuung mit  
Ada Support

1.8.1.	 Erkennung von unzufriedenen Kunden
1.8.2.	 Vorhersage der Kundenzufriedenheit
1.8.3.	 Personalisierung des Kundendienstes mit 

künstlicher Intelligenz

1.9.	 Entwicklung und Training von 
Chatbots für den Kundendienst  
mit Itercom

1.9.1.	 Automatisierung von Zufriedenheitsumfragen 
und Fragebögen

1.9.2.	 Analyse der Kundeninteraktion mit dem 
Produkt/Dienstleistung

1.9.3.	 Integration von Echtzeit-Feedback mit 
künstlicher Intelligenz

1.10.	 Automatisierung von Antworten auf 
häufige Anfragen mit Chatfuel

1.10.1.	Analyse der Konkurrenz
1.10.2.	Feedbacks und Antworten
1.10.3.	Generierung von Abfragen/Antworten mit 

Tools der künstlichen Intelligenz
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Eine innovative Lehrerfahrung, die Ihre 
berufliche Entwicklung auf die nächste 
Stufe hebt“
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TECH bereitet Sie darauf vor, sich 
neuen Herausforderungen in einem 
unsicheren Umfeld zu stellen und 
in Ihrer Karriere erfolgreich zu sein“ 

Studienmethodik | 25
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Bei TECH gibt es KEINE Präsenzveranstaltungen 
(an denen man nie teilnehmen kann)“ 
 



Das Modell der TECH ist asynchron, d. 
h. Sie können an Ihrem PC, Tablet oder 
Smartphone studieren, wo immer Sie 
wollen, wann immer Sie wollen und so 
lange Sie wollen“ 

Studienmethodik | 27
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Der Online-Studienmodus dieses 
Programms wird es Ihnen 
ermöglichen, Ihre Zeit und Ihr 
Lerntempo zu organisieren und an 
Ihren Zeitplan anzupassen“

4. 	Das Gefühl der Effizienz der investierten Anstrengung wird zu einem sehr 
wichtigen Anreiz für die Studenten, was sich in einem größeren Interesse am 
Lernen und einer Steigerung der Zeit, die für die Arbeit am Kurs aufgewendet 
wird, niederschlägt.

3. 	Eine einfachere und effizientere Aufnahme von Ideen und Konzepten 
wird durch die Verwendung von Situationen erreicht, die aus der Realität 
entstanden sind.

2. 	Das Lernen basiert auf praktischen Fähigkeiten, die es den Studenten 
ermöglichen, sich besser in die reale Welt zu integrieren.

1. 	Studenten, die diese Methode anwenden, nehmen nicht nur Konzepte auf, 
sondern entwickeln auch ihre geistigen Fähigkeiten durch Übungen zur 
Bewertung realer Situationen und zur Anwendung ihres Wissens.

Die Wirksamkeit der Methode wird durch vier Schlüsselergebnisse belegt:   



Studienmethodik | 31

Sie werden die Vorteile des Zugangs 
zu simulierten Lernumgebungen und 

des Lernens durch Beobachtung, d. h. 
Learning from an expert, nutzen können.

Sie können von jedem Gerät mit 
Internetanschluss (Computer, Tablet, 
Smartphone) auf die Studieninhalte 
zugreifen, da TECH in Sachen 
Technologie und Pädagogik führend ist.
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Profil unserer Studenten
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Dieser Lehrplan richtet sich an Hochschulabsolventen, die zuvor einen der 
Abschlüsse in den Bereichen Kommunikationswissenschaften, Computertechnik oder 
Wirtschaftswissenschaften erworben haben.

Die Vielfalt der Teilnehmer mit unterschiedlichen akademischen Profilen und mehreren 
Nationalitäten macht den multidisziplinären Ansatz dieses Programms aus.

Der Universitätskurs kann auch von Berufstätigen belegt werden, die einen 
Hochschulabschluss in einem beliebigen Bereich haben und über zwei Jahre Berufserfahrung 
im Bereich der Soziologie verfügen.



Sie haben Erfahrung im digitalen 
Marketing und möchten an der Spitze 
der Entwicklungen in diesem Bereich 
bleiben? Mit diesem Programm können 
Sie dies in nur 6 Wochen erreichen“

Profil unserer Studenten | 35



Durchschnittliches Alter Ausbildung

Zwischen 35 und 45 Jahren Computertechnik 28%

Kommunikationswissenschaften 45%

Wirtschaftswissenschaften 20%

Sonstige   7%

Akademisches Profil

Informatik 30%

Marketing und Werbung 40%

 Unternehmer 20%

Sonstige 10%

Jahre der Erfahrung

 

 

 

 
 

Mehr als 15 Jahre 18%

Von 10 bis 15 Jahren 35%

Von 5 bis 10 Jahren 32%

5 Jahre 15 %
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Marcos Gutiérrez Fumero
Marketinganalyst und SEO-Spezialist

"Ich habe den Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur 
Verbesserung der Benutzererfahrung im Digitalen Marketing als sehr nützlich empfunden. 
Die Qualität des Unterrichts und die zur Verfügung gestellten Ressourcen haben meine 
Erwartungen übertroffen, und ich freue mich darauf, alles, was ich gelernt habe, in die 
Praxis umzusetzen“

Geografische Verteilung

USA 30%

Spanien 38%

Mexiko 21%

Kolumbien 11%

Profil unserer Studenten | 37



Kursleitung
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Um erstklassige akademische Erfahrungen zu bieten, unternimmt TECH große 
Bemühungen bei der Zusammensetzung des Lehrkörpers. Für die Durchführung 
dieses Universitätskurses hat sie daher hochspezialisierte Fachleute auf dem Gebiet 
der künstlichen Intelligenz eingestellt. Auf diese Weise haben sie die vollständigsten 
und aktuellsten Lehrmaterialien auf dem akademischen Markt entwickelt. Dadurch 
kommen die Studenten in den Genuss eines effektiven Lernprozesses, der ihren 
Beschäftigungshorizont auf ein höheres Niveau hebt.



Sie werden die besten Lehrkräfte und die 
fortschrittlichsten Lehrmaterialien haben, die 
ihnen eine angenehme Lernerfahrung garantieren“
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Leitung

Dr. Peralta Martín-Palomino, Arturo
	� CEO und CTO bei Prometeus Global Solutions

	� CTO bei Korporate Technologies

	� CTO bei AI Shepherds GmbH

	� Berater und strategischer Unternehmensberater bei Alliance Medical

	� Direktor für Design und Entwicklung bei DocPath

	� Promotion in Computertechnik an der Universität von Castilla La Mancha

	� Promotion in Wirtschaftswissenschaften, Unternehmen und Finanzen an der Universität Camilo José Cela

	� Promotion in Psychologie an der Universität von Castilla La Mancha

	� Masterstudiengang Executive MBA von der Universität Isabel I

	� Masterstudiengang in Business und Marketing Management von der Universität Isabel I

	� Masterstudiengang in Big Data bei Formación Hadoop

	� Masterstudiengang in Fortgeschrittene Informationstechnologie von der Universität von Castilla La Mancha

	� Mitglied von: Forschungsgruppe SMILE
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Fr. Martínez Cerrato, Yésica
	� Leitung der technischen Fortbildung bei Securitas Seguridad España

	� Expertin für Bildung, Wirtschaft und Marketing

	� Produktmanager für elektronische Sicherheit bei Securitas Seguridad España

	� Business-Intelligence-Analyst bei Ricopia Technologies

	� IT-Technikerin - Verantwortlich für die OTEC-Computerräume an der Universität von Alcalá de Henares

	� Mitwirkung in der Vereinigung ASALUMA

	� Hochschulabschluss in elektronischer Kommunikationstechnik an der Polytechnischen Hochschule der Universität von Alcalá

Professoren
Fr. del Rey Sánchez, Cristina

	� Verwalterin für Talentmanagement bei Securitas Seguridad España, SL

	� Koordinatorin von Zentren für außerschulische Aktivitäten

	� Unterstützungsunterricht und pädagogische Interventionen mit Schülern der Grund- und 
Sekundarstufe

	� Aufbaustudiengang in Entwicklung, Lehre und Betreuung von e-Learning- Schulungsmaßnahmen

	� Aufbaustudiengang in Frühförderung

	� Hochschulabschluss in Pädagogik an der Universität Complutense von Madrid

Hr. Nájera Puente, Juan Felipe
	� Direktor für Studien und Forschung beim Rat für Qualitätssicherung in der 
Hochschulbildung

	� Datenanalyst und Datenwissenschaftler

	� Produktionsprogrammierer bei Confiteca C.A.

	� Prozessberater bei Esefex Consulting

	� Analyst für akademische Planung an der Universität San Francisco von Quito

	� Masterstudiengang in Big Data und Datenwissenschaft an der Internationalen 
Universität von Valencia

	� Wirtschaftsingenieur von der Universität San Francisco von Quito
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Auswirkung auf Ihre Karriere
Dieser Hochschulabschluss vermittelt Marketingfachleuten ein umfassendes Verständnis 
der Grundsätze der künstlichen Intelligenz. Die Studenten werden fortgeschrittene 
Fähigkeiten erwerben, um diese Instrumente zu nutzen und sie für Aufgaben einzusetzen, 
die von der Personalisierung von Inhalten bis zur Prozessautomatisierung reichen. Ebenso 
werden die Studenten die Fähigkeit entwickeln, Algorithmen zu nutzen, um Zielgruppen 
genauer anzusprechen und so gezieltere Werbekampagnen zu ermöglichen.
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Sie werden in der Lage sein, innovative 
Projekte mit künstlicher Intelligenz zu 
entwickeln und originelle Lösungen 
vorzuschlagen, um das Nutzererlebnis 
zu optimieren“
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Der Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der 
Benutzererfahrung im Digitalen Marketing der TECH ist ein intensives Programm, das 
Sie auf Herausforderungen und Geschäftsentscheidungen im Bereich des digitalen 
Marketings vorbereitet. Das Hauptziel ist es, Ihre persönliche und berufliche Entwicklung 
zu fördern. Wir helfen Ihnen, erfolgreich zu sein.

Wenn Sie sich verbessern, eine positive Veränderung auf beruflicher Ebene erreichen 
und mit den Besten zusammenarbeiten wollen, sind Sie hier genau richtig.

Sind Sie bereit, den Sprung zu wagen? 
Es erwartet Sie eine hervorragende berufliche Weiterentwicklung

Vertrauen Sie Ihren 
akademischen 
Fortschritt der 
TECH an und 
bringen Sie Ihre 
Karriere als digitaler 
Marketingprofi an 
die Spitze.

Möchten Sie Ihr Berufsfeld 
erweitern und Ihre 

Beschäftigungsmöglichkeiten 
diversifizieren? Erreichen Sie 

es durch dieses exklusive 
Programm.

Zeitpunkt des Wandels

Art des Wandels

Interne Beförderung 50%

Wechsel des Unternehmens 30%

Unternehmertum 20%

11%
Während des Programms

63%
Während des ersten Jahres Zwei Jahre später

26%
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Gehaltsverbesserung

Der Abschluss dieses Programms bedeutet für unsere Studenten eine 
Gehaltserhöhung von mehr als 26,24%

Vorheriges Gehalt

52.000 €
Gehaltserhöhung

26,24%
Späteres Gehalt

65.644 €
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Vorteile für Ihr Unternehmen
Dieses Hochschulprogramm bietet eine Reihe von Vorteilen für Unternehmen, die ihre 
Online-Präsenz verbessern und die Nutzererfahrung optimieren wollen. Marketingfachleute 
werden die wichtigsten Werkzeuge der künstlichen Intelligenz beherrschen, um Unternehmen 
dabei zu helfen, Muster im Verbraucherverhalten zu erkennen und ihr Publikum genauer zu 
segmentieren, was effektivere Werbekampagnen ermöglicht. Die Experten werden auch 
sich wiederholende Prozesse automatisieren, von der Verwaltung von E-Mails über die 
Beantwortung von Kundenanfragen bis hin zur Optimierung von Initiativen.
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Sie werden Mechanismen der künstlichen 
Intelligenz nutzen, um große Datenmengen 
zu analysieren und wertvolle Erkenntnisse 
über das Nutzerverhalten zu gewinnen“
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Die Entwicklung und Bindung von Talenten in Unternehmen 
ist die beste langfristige Investition.

Bindung von Führungskräften mit hohem 
Potenzial und Vermeidung der Abwanderung 
von Fachkräften   
Dieses Programm stärkt die Verbindung zwischen dem 
Unternehmen und der Fachkraft und eröffnet neue Wege für 
die berufliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens.

Verbesserte Möglichkeiten zur internationalen 
Expansion 
Dank dieses Programms wird das Unternehmen mit den wich-
tigsten Märkten der Weltwirtschaft in Kontakt kommen.

Wachsendes Talent und intellektuelles Kapital   
Die Fachkraft wird neue Konzepte, Strategien und Perspektiven 
in das Unternehmen einbringen, die relevante Veränderungen 
bewirken können.

Aufbau von Akteuren des Wandels   
Die Fachkraft wird in der Lage sein, in unsicheren 
und krisenhaften Zeiten Entscheidungen zu treffen 
und der Organisation zu helfen, Hindernisse zu 
überwinden.
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Gesteigerte Wettbewerbsfähigkeit  
Dieses Programm wird die Fachkräfte mit den 
Fähigkeiten ausstatten, neue Herausforderungen 
anzunehmen und so das Unternehmen voranzubringen.

Entwicklung eigener Projekte   
Die Fachkraft kann an einem realen Projekt arbeiten 
oder neue Projekte im Bereich FuE oder Business 
Development ihres Unternehmens entwickeln.
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Qualifizierung
11

Der Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung 
der Benutzererfahrung im Digitalen Marketing garantiert neben der präzisesten und 
aktuellsten Fortbildung auch den Zugang zu einem von der TECH Global University 
ausgestellten Diplom.



Schließen Sie dieses Programm 
erfolgreich ab und erhalten Sie Ihren 
Universitätsabschluss ohne lästige Reisen 
oder Formalitäten”
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Mit diesem Programm erwerben Sie den von TECH Global University, der größten digitalen 
Universität der Welt, bestätigten eigenen Titel Universitätskurs in Anwendung von 
Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der Benutzererfahrung im Digitalen Marketing.

TECH Global University ist eine offizielle europäische Universität, die von der 
Regierung von Andorra (Amtsblatt) öffentlich anerkannt ist. Andorra ist seit 
2003 Teil des Europäischen Hochschulraums (EHR). Der EHR ist eine von der 
Europäischen Union geförderte Initiative, die darauf abzielt, den internationalen 
Ausbildungsrahmen zu organisieren und die Hochschulsysteme der Mitgliedsländer 
dieses Raums zu vereinheitlichen. Das Projekt fördert gemeinsame Werte, die 
Einführung gemeinsamer Instrumente und die Stärkung der Mechanismen zur 
Qualitätssicherung, um die Zusammenarbeit und Mobilität von Studenten, Forschern 
und Akademikern zu verbessern.

Dieser eigene Abschluss der TECH Global University ist ein europäisches Programm 
zur kontinuierlichen Weiterbildung und beruflichen Fortbildung, das den Erwerb von 
Kompetenzen in seinem Wissensgebiet garantiert und dem Lebenslauf des Studenten, 
der das Programm absolviert, einen hohen Mehrwert verleiht. 

Titel: Universitätskurs in Anwendung von Künstlicher Intelligenz zur Verbesserung der 
Benutzererfahrung im Digitalen Marketing 

Modalität: online 

Dauer: 6 Wochen 

Akkreditierung: 6 ECTS 

*Haager Apostille. Für den Fall, dass der Student die Haager Apostille für sein Papierdiplom beantragt, wird TECH Global University die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusätzliche Gebühr zu beschaffen. 
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Universitätskurs
Anwendung von Künstlicher  
Intelligenz zur Verbesserung  
der Benutzererfahrung  
im Digitalen Marketing

	» Modalität: online
	» Dauer: 6 Wochen
	» Qualifizierung: TECH Global University
	» Akkreditierung: 6 ECTS
	» Zeitplan: in Ihrem eigenen Tempo
	» Prüfungen: online



Universitätskurs
Anwendung von Künstlicher 
Intelligenz zur Verbesserung 
der Benutzererfahrung im 
Digitalen Marketing


