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Willkommen

Der Einsatz von Marketingtechniken ist fir jedes Unternehmen unverzichtbar, da dies der beste
Weg ist, um Produkte und Dienstleistungen bekannt zu machen und somit potenzielle Kunden auf
professionelle Weise zu erreichen. Um jedoch zu wissen, wie diese Art von Mallnahmen speziell
flr Zahnkliniken zu handhaben ist, missen sich die Fachleute auf die fir diese Unternehmen
am besten geeigneten Instrumente spezialisieren. Zu diesem Zweck bietet TECH die Moglichkeit,
diese dringend bendtigte Fortbildung mit diesem Programm zu erwerben, das einen sehr gut
strukturierten und umfassend aktualisierten Lehrplan umfasst. Ein grundlegendes Programm, um
verantwortungsvolle Positionen in den Marketingabteilungen der wichtigsten Kliniken des Landes zu
erreichen. Um dies zu vertiefen, wird eine renommierte internationale Gastdirektorin eine Gruppe von

Masterclasses geben.

ersitatsexperte in Marketing
TECH
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Vertiefen Sie Ihr Wissen Uber das
Management von Zahnarztpraxen dank der
Expertise einer renommierten internationalen
Gastdirektorin®
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Warum an der TECH
studieren?

TECH ist die weltweit gréfite 100%ige Online Business School. Es handelt sich um eine
Elite-Business School mit einem Modell, das hochsten akademischen Anspriichen
genlgt. Ein leistungsstarkes internationales Zentrum fiir die intensive Fortbildung von
Flhrungskraften.

D ¢/
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@ @ TECH ist eine Universitat an der Spitze
der Technologie, die dem Studenten alle
Ressourcen zur Verflugung stellt, um ihm
zum geschaéftlichen Erfolg zu verhelfen”
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Bei TECH Technologische Universitat

Innovation

Die Universitat bietet ein Online-Lernmodell an, das modernste
Bildungstechnologie mit hochster padagogischer Genauigkeit
verbindet. Eine einzigartige Methode mit hochster internationaler
Anerkennung, die dem Studenten die Schlissel fur seine Entwicklung
in einer Welt des standigen Wandels liefert, in der Innovation der
wesentliche Einsatz eines jeden Unternehmers sein muss.

“Die Erfolgsgeschichte von Microsoft Europa” fir die Einbeziehung
des neuen interaktiven Multivideosystems in unsere Programme.

Maximalforderung

Das Zulassungskriterium von TECH ist nicht wirtschaftlich. Sie
brauchen keine groe Investitionen zu tatigen, um bei TECH zu
studieren. Um jedoch einen Abschluss bei TECH zu erlangen, werden
die Grenzen der Intelligenz und der Kapazitat des Studenten getestet.
Die akademischen Standards von TECH sind sehr hoch...

(o) der Studenten von TECH schlieBen ihr
9 5 /O Studium erfolgreich ab
Networking

Fachleute aus der ganzen Welt nehmen an der TECH teil, so
dass der Student ein groltes Netzwerk von Kontakten knipfen
kann, die fur seine Zukunft nitzlich sein werden.

+100.000 +200

jahrlich spezialisierte Manager  verschiedene Nationalitaten

Empowerment

Der Student wird Hand in Hand mit den besten Unternehmen und
Fachleuten von grolem Prestige und Einfluss wachsen. TECH hat
strategische Allianzen und ein wertvolles Netz von Kontakten zu den
wichtigsten Wirtschaftsakteuren auf den 7 Kontinenten aufgebaut.

+ 5 0 0 Partnerschaften mit den besten
Unternehmen

Talent

Dieses Programm ist ein einzigartiger Vorschlag, um die Talente
des Studenten in der Geschaftswelt zu fordern. Eine Gelegenheit
flr ihn, seine Anliegen und seine Geschaftsvision vorzutragen.

TECH hilft dem Studenten, sein Talent am Ende dieses
Programms der Welt zu zeigen.

Multikultureller Kontext

Ein Studium bei TECH bietet dem Studenten eine einzigartige
Erfahrung. Er wird in einem multikulturellen Kontext studieren.
In einem Programm mit einer globalen Vision, dank derer er die
Arbeitsweise in verschiedenen Teilen der Welt kennenlernen und
die neuesten Informationen sammeln kann, die am besten zu
seiner Geschaftsidee passen.

Unsere Studenten kommen aus mehr als 200 Landern.
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TECH strebt nach Exzellenz und hat zu diesem Zweck
eine Reihe von Merkmalen, die sie zu einer einzigartigen
Universitat machen:

Mit den Besten lernen

Das Lehrteam von TECH erklart im Unterricht, was sie in ihren

Unternehmen zum Erfolg geflihrt hat, und zwar in einem realen,

lebendigen und dynamischen Kontext. Lehrkrafte, die sich voll
und ganz daflr einsetzen, eine hochwertige Spezialisierung

zu bieten, die es dem Studenten ermaoglicht, in seiner Karriere
voranzukommen und sich in der Geschaftswelt zu profilieren.

Lehrkrafte aus 20 verschiedenen Landern.

Bei TECH werden Sie Zugang zu den
prazisesten und aktuellsten Fallstudien
im akademischen Bereich haben”

Analyse

TECH erforscht die kritische Seite des Studenten, seine Fahigkeit,
Dinge zu hinterfragen, seine Problemlésungsfahigkeiten und
seine zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

Akademische Spitzenleistung

TECH bietet dem Studenten die beste Online-Lernmethodik.
Die Universitat kombiniert die Relearning-Methode (die
international am besten bewertete Lernmethode fir
Aufbaustudien) mit der Fallstudie. Tradition und Avantgarde
in einem schwierigen Gleichgewicht und im Rahmen einer
anspruchsvollen akademischen Laufbahn.

Skaleneffekt

TECH ist die groBte Online-Universitat der Welt. Sie verfugt
tber ein Portfolio von mehr als 10.000 Hochschulabschlissen.
Und in der neuen Wirtschaft gilt: Volumen + Technologie =

disruptiver Preis. Damit stellt TECH sicher, dass das Studium

nicht so kostspielig ist wie an anderen Universitaten.
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Warum unser Programm?

Die Teilnahme am TECH-Programm bedeutet eine Vervielfachung der Chancen auf
beruflichen Erfolg im Bereich der hoheren Unternehmensfiihrung.

Es ist eine Herausforderung, die Anstrengung und Hingabe erfordert, aber die
Tdr zu einer vielversprechenden Zukunft 6ffnet. Der Student wird von den besten
Lehrkraften und mit den flexibelsten und innovativsten Lehrmethoden unterrichtet.
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Wir verflugen Uber das renommierteste
Dozententeam und den umfassendsten
Lehrplan auf dem Markt, so dass wir Ihnen
eine Fortbildung auf héchstem akademischen
Niveau bieten kbnnen”
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Dieses Programm bietet eine Vielzahl von beruflichen
und personlichen Vorteilen, darunter die Folgenden:

Einen deutlichen Schub fiir die Karriere
des Studenten

Mit einem Studium bei TECH wird der Student seine Zukunft
selbst in die Hand nehmen und sein volles Potenzial entfalten
konnen. Durch die Teilnahme an diesem Programm wird er die
notwendigen Kompetenzen erwerben, um in kurzer Zeit eine
positive Veranderung in seiner Karriere zu erreichen.

/0% der Teilnehmer dieser Spezialisierung
erreichen in weniger als 2 Jahren eine
positive Veranderung in ihrer Karriere.

Entwicklung einer strategischen und globalen
Vision des Unternehmens

TECH bietet einen detaillierten Uberblick Gber das allgemeine
Management, um zu verstehen, wie sich jede Entscheidung auf die
verschiedenen Funktionsbereiche des Unternehmens auswirkt.

Die globale Vision des Unternehmens
von TECH wird Ihre strategische
Vision verbessern.

Konsolidierung des Studenten in der
Unternehmensfiihrung

Ein Studium an der TECH 6ffnet die Turen zu einem beruflichen
Panorama von groRer Bedeutung, so dass der Student sich

als hochrangiger Manager mit einer umfassenden Vision des
internationalen Umfelds positionieren kann.

Sie werden mehr als 100 reale
Falle aus dem Bereich der
Unternehmensfihrung bearbeiten.

Ubernahme neuer Verantwortung

Wahrend des Programms werden die neuesten Trends,
Entwicklungen und Strategien vorgestellt, damit der Student
seine berufliche Tatigkeit in einem sich verandernden Umfeld
ausuben kann.

45% der Studenten werden
intern befordert.




Zugang zu einem leistungsfahigen Netzwerk
von Kontakten

TECH vernetzt seine Studenten, um ihre Chancen zu
maximieren. Studenten mit den gleichen Sorgen und dem
Wunsch zu wachsen. So wird es maglich sein, Partner, Kunden
oder Lieferanten zu teilen.

Sie werden ein Netz von Kontakten
finden, das fur lhre berufliche
Entwicklung unerlasslich ist.

Rigorose Entwicklung von
Unternehmensprojekten

Der Student wird eine tiefgreifende strategische Vision erlangen,

die ihm helfen wird, sein eigenes Projekt unter Beriicksichtigung
der verschiedenen Bereiche des Unternehmens zu entwickeln.

20% unserer Studenten entwickeln
ihre eigene Geschaftsidee.
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Verbesserung von Soft Skills und
Fiihrungsqualitaten

TECH hilft dem Studenten, sein erworbenes Wissen anzuwenden
und weiterzuentwickeln und seine zwischenmenschlichen
Fahigkeiten zu verbessern, um eine Fihrungspersonlichkeit zu
werden, die etwas bewirkt.

Verbessern Sie lhre Kommunikations-
und Fuhrungsfahigkeiten und geben
Sie lhrer Karriere einen neuen Impuls.

Teil einer exklusiven Gemeinschaft sein

Der Student wird Teil einer Gemeinschaft von Elite-Managern,
grofRen Unternehmen, renommierten Institutionen und qualifizierten
Professoren der renommiertesten Universitaten der Welt sein: die
Gemeinschaft der TECH Technologischen Universitat.

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, sich
mit einem Team von international
anerkannten Dozenten zu spezialisieren.
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Ziele

Das Hauptziel dieses Programms besteht darin, den Studenten spezielle Kenntnisse
Uber die wichtigsten Marketingtechniken und -instrumente zu vermitteln, die sie in
den Zahnkliniken, in denen sie arbeiten, in die Praxis umsetzen konnen. Auf diese Weise
werden sie in der Lage sein, Werbekampagnen zu konzipieren und durchzuftihren, die es
ihnen ermaglichen, die Unternehmensziele zu erreichen. Am Ende des Kurses werden sie
in der Lage sein, die Marketingabteilungen grol3er Dentalunternehmen zu leiten.
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Eines unserer grundlegenden Ziele ist es, Ihnen zu
helfen, die wesentlichen Fahigkeiten zu entwickeln,
um die Aktivitaten lhres Zentrums strategisch zu
leiten”
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TECH macht sich die Ziele ihrer Studenten zu eigen.

Gemeinsam arbeiten sie daran, diese zu erreichen.
Der Universitatsexperte in Marketing fiir Zahnkliniken wird den Studenten zu Folgendem befahigen:

Verwenden theoretischer, methodischer und
analytischer Werkzeuge, um ihre eigenen klinisch-
dentalen Geschafte optimal zu verwalten und zu
leiten und sich in einem wettbewerbsintensiven
Umfeld effektiv zu differenzieren

Professionalisieren des klinisch-dentalen Sektors
durch kontinuierliche und spezifische Fortbildung
im Bereich der Unternehmensfiihrung und
Verwaltung

Beschreiben der aktuellen Situation und der

Erwerben von Fahigkeiten in den Bereichen zukiinftigen Trends in internationalen klinisch-dentalen
Strategie und Vision, um die Identifizierung neuer Geschaftsmodellen, um Ziele und differenzierende und
Geschaftsmaoglichkeiten zu erleichtern erfolgreiche Strategien definieren zu kdnnen

Fordern des Erwerbs personlicher und beruflicher
Fahigkeiten, die die Studenten dazu ermutigen,

ihre eigenen Unternehmensprojekte mit grofierem
Selbstvertrauen und grolierer Entschlossenheit in Angriff
zu nehmen, sowohl bei der Grindung eines eigenen
klinisch-dentalen Unternehmens als auch bei der
Innovation des Management- und Fihrungsmodells des
Unternehmens, das sie bereits besitzen

Kennenlernen der Terminologie und der Konzepte, die fir
den Bereich Management und Unternehmensfihrung
spezifisch sind, um sie effektiv in klinisch-dentalen
Unternehmen anzuwenden
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Entdecken und Analysieren der Schltsselpunkte
erfolgreicher Geschaftsmodelle fihrender
Zahnkliniken, um die Motivation, Inspiration und
strategische Mentalitat zukuinftiger Manager zu
steigern

Beschreiben der Sprache, der Konzepte, der
Instrumente und der Logik des Marketings
als wichtige Geschaftsaktivitat fir das
Wachstum und die Positionierung des
klinisch-dentalen Geschafts

Effektives Identifizieren und Beschreiben des
Wertversprechens der Zahnarztpraxis, als solide Grundlage
fur die Erstellung einer anschlielsenden Marketing- und
Verkaufsstrategie

Vertiefen der digitalen Kommunikationstools, die in

der 2.0-Ara unbedingt beherrscht werden missen, um
sicherzustellen, dass das Wertangebot der Zahnklinik
die Zielpatienten Uber die am besten geeigneten Kanale
erreicht

Erlernen der Validierungsmethode fiir die Erstellung
und Innovation von Geschaftsmodellen, die in allen
Geschaftsbereichen am haufigsten verwendet
werden, mit praktischer und spezifischer Anwendung
im Bereich der Zahnmedizin

Entwerfen von Marketing- und
Kommunikationskampagnen, die auf bestimmte Ziele
ausgerichtet sind und deren Wirkung anhand von leicht
zu interpretierenden Metriken gemessen werden kann




05
Struktur und Inhalt

Der Universitatsexperte in Marketing fiir Zahnkliniken ist ein maRgeschneidertes Programm,
das zu 100% online unterrichtet wird, so dass die Studenten Zeit und Ort so wahlen konnen,
wie es ihrer Verfligbarkeit, inrem Zeitplan und ihren Interessen am besten entspricht. Das
Programm erstreckt sich Uber 6 Monate und soll eine einzigartige und anregende Erfahrung
sein, die den Grundstein flr ihren Erfolg als Manager einer Zahnarztpraxis legt.
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Mit diesem Programm kdnnen Sie sich
die notwendigen Fahigkeiten fur lhre
berufliche Zukunft im Marketingbereich
aneignen”
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Lehrplan

Der Universitatsexperte in Marketing fiir
Zahnkliniken der TECH Global University
wurde entwickelt, um das Wissen von
Fachleuten des Sektors zu fordern, so
dass sie in der Lage sind, die wichtigsten
Marketingstrategien und -techniken
anzuwenden, um den Aufschwung

zu erreichen, den ihre Unternehmen
brauchen, um sich von ihren Konkurrenten
zu unterscheiden und eine Steigerung der
Kundenzahl zu erreichen.

Wahrend der 450 Unterrichtsstunden
werden die Studenten in Einzelarbeit
eine Vielzahl von praktischen Fallen
analysieren und so einen umfassenden
und tiefgreifenden Lernprozess
erreichen, den sie auf ihre tagliche Praxis
ubertragen konnen.

Auf diese Weise werden sie durch
simulierte Ubungen an reale
Arbeitssituationen herangefihrt.

Dieser Universitatsexperte befasst

sich eingehend mit verschiedenen
Bereichen von Zahnkliniken und soll
Fuhrungskraften helfen, Marketing aus
einer strategischen, internationalen und
innovativen Perspektive zu verstehen.

Ein Lehrplan, der darauf abzielt, dank
seiner innovativen Lehrmethodik ein
effektives Lernen zu ermdglichen, und
der die Studenten auf einen qualitativ
hochwertigen akademischen Weg
flhren wird, dank dessen sie die
wichtigsten Marketingtechniken sowohl
im traditionellen als auch im digitalen
Bereich erlernen konnen. Das Ziel dieses
Programms ist es, ihre personliche und
berufliche Entwicklung zu férdern und
ihnen die Schltssel fir ihre Karriere zu
geben.

Dieser Universitatsexperte erstreckt
sich tber 6 Monate und ist in 3 Module
unterteilt:

Modul 1

Gestaltung einer Zahnklinik
Einflihrung in das Marketing

Marketing 2.0
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Wo, wann und wie wird unterrichtet?

TECH bietet die Moglichkeit, diesen
Universitatsexperten in Marketing

fur Zahnkliniken vollstandig online zu
absolvieren. Wahrend der 6-monatigen
Spezialisierung wird der Student jederzeit
auf alle Inhalte dieses Programms
zugreifen konnen, was ihm die Moglichkeit
gibt, seine Studienzeit selbst zu verwalten.

Eine einzigartige, wichtige
und entscheidende

o 8 .. Bildungserfahrung,
27 Sk um lhre berufliche
. 7 2% Entwicklung

3445 voranzutreiben und den

> 9
r »

endgultigen Sprung zu
schaffen.
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Modul 1. Gestaltung einer Zahnklinik

1.1. Einflihrung und Ziele 1.2. Aktuelle Situation des klinisch- 1.3. Die Entwicklung des klinisch- 1.4. Wettbewerbsanalyse
dentalen Sektors dentalen Sektors und seine Trends 1.4.1. Preisanalyse
1.2.2. Internationale Ebene 1.3.2. Internationale Ebene 1.4.2. Analyse der Differenzierung
1.5. SWOT-Analyse 1.6. Gestaltung des Canvas-Modells fir ~ 1.7. Methode zur Validierung lhres 1.8. Die Bedeutung der Validierung
Ihre Zahnarztpraxis Geschaftsmodells: Lean-Startup- und Verbesserung des
1.6.1. Kundensegment Zyklus Geschéaftsmodells Ihrer
1.6.2. Bedurfnisse 1.7.1. Fall 1: Validierung Ihres Modells in der Zahnarztpraxis
1.6.3. Losungen Erstellungsphase
1.6.4. Kanale 1.7.2. Fall 2 Anwendung der Methode, um Ihr
1.6.5. Wertangebot aktuelles Modell zu erneuern
1.6.6. Struktur der Einnahmen
1.6.7. Kostenstrukturen
1.6.8. Wettbewerbsvorteile
1.6.9. Schlisselkennzahlen
1.9. Wie definieren Sie das Wertangebot  1.10. Auftrag, Vision und Werte 1.11. Definition des Zielpatienten 1.12. Optimaler Standort meiner Klinik
Ihrer Zahnarztpraxis 1.10.1. Auftrag 1.12.1. Anlagenlayout
1.10.2. Vision
1.10.3. Werte
1.13. Optimale Personalstarke 1.14. Die Bedeutung eines 1.15. Schlissel zur Festlegung der 1.16. Externe Finanzierung vs. Interne

Rekrutierungsmodells im Einklang
mit der festgelegten Strategie

Preispolitik

Finanzierung

1.17. Analyse der Strategie eines
erfolgreichen Falles in einer
Zahnklinik
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Modul 2. Einflhrung in das Marketing

2.1. Die wichtigsten Grundlagen des 2.2. Neue Trends im Marketing 2.3. Emotionale Intelligenz im 2.4. Soziales Marketing und soziale
Marketings 2.2.1. Entwicklung und Zukunft des Marketings Marketing Verantwortung der Unternehmen

2.1.1. Grundlegende Marketingvariablen 2.3.1. Was ist emotionale Intelligenz?
2.1.2.  Entwicklung des Marketingkonzepts 2.3.2. Wie konnen Sie emotionale Intelligenz in Ihrer
2.1.3. Marketing als Tauschsystem Marketingstrategie einsetzen?
2.5. Internes Marketing 2.6. Externes Marketing 2.7. Internes Marketing vs. Externes 2.8. Techniken zur Patientenbindung
2.5.1. Traditionelles Marketing (Marketing-Mix) 2.6.1. Operatives Marketing Marketing 2.8.1. Die Bedeutung der Patientenbindung
2.5.2. Empfehlungsmarketing 2.6.2. Strategisches Marketing 2.8.2. Digitale Tools fir die Patientenbindung
2.5.3. Content Marketing 2.6.3. Inbound Marketing

2.6.4. E-Mail-Marketing

2.6.5. Influencer Marketing

Modul 3. Marketing 2.0

3.1. Die Bedeutung von Branding fiir die  3.2. Die Website und der Corporate Blog ~ 3.3. Effektive Nutzung der sozialen 3.4. Verwendung von Instant Messaging
Differenzierung der Zahnklinik Medien 3.4.1. Die Bedeutung der direkten Kommunikation

3.1.1. Visuelle Identitat 3.2.1. Die Schliissel zu einer effektiven und 3.3.1. Die Bedeutung einer Strategie fir soziale mit lhren Patienten _

3.1.2. Die Phasen des Branding funktionalen Website Medien 3.4.2. Kanal fur personalisierte Werbeaktionen oder

3.1.3. Branding als Differenzierungsstrategie 3.2.2. Wahl des Tonfalls der 3.3.2. Automatisierungstools fiir soziale Medien Massennachrichten

3.1.4. Jung's Archetypen, um lhrer Marke Kommunikationskanale
Personlichkeit zu verleihen 3.2.3. Vorteile eines Corporate Blogs

3.5. Die Bedeutung des transmedialen 3.6.  Wie erstellt man Datenbanken 3.7. Google Analytics zur Messung der 3.8. Analyse der Situation
Geschichtenerzahlens in der durch Kommunikation Wirkung Ihrer 2.0-Kommunikation 3.8.1. Analyse der externen Situation
Kommunikation 2.0 3.8.2. Analyse der internen Situation

3.9. Festlegung der Ziele 3.10. Wahl der Strategien 3.11. Aktionsplan 3.12. Budgets

3.9.1. Wichtige Punkte bei der Zielsetzung 3.10.1. Arten von Strategien 3.12.1. Zuweisung von Finanzmitteln

3.12.2. Leistungsprognose

3.13. Methoden zur Kontrolle und
Uberwachung
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen

Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie

dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkbmmliche lineare Lernen hinter sich lasst und Sie
durch zykli sche Lehrsysteme flhrt: eine Art des Lernens,
die sich als dullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern’
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Die TECH Business School verwendet die Fallstudie, um alle
Inhalte zu kontextualisieren.

Unser Programm bietet eine revolutiondre Methode zur Entwicklung von . S et il Faasa
Fahigkeiten und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, Kompetenzen in einem - s,848.58m

sich wandelnden, wettbewerbsorientierten und sehr anspruchsvollen ;
Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art
des Lernens erleben, die an den
Grundlagen der traditionellen
Universitaten auf der ganzen
Welt ruttelt”

Dieses Programm bereitet Sie darauf vor,
geschaftliche Herausforderungen in einem
unsicheren Umfeld zu meistern und Ihr
Unternehmen erfolgreich zu machen.




Unser Programm bereitet Sie darauf vor,
sich neuen Herausforderungen in einem
unsicheren Umfeld zu stellen und in lhrer
Karriere erfolgreich zu sein.

i
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist eine intensive Spezialisierung, die von Grund

auf neu geschaffen wurde, um Managern Herausforderungen und
Geschaftsentscheidungen auf hochstem Niveau zu bieten, sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene. Dank dieser Methodik wird das personliche
und berufliche Wachstum gefordert und ein entscheidender Schritt in Richtung
Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt zugrunde liegt,
gewabhrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche, soziale und geschaftliche
Realitat berucksichtigt wird.

Sie werden durch gemeinschaftliche
Aktivitaten und reale Falle lernen,
komplexe Situationen in realen
Geschaftsumgebungen zu losen”

Die Fallmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den besten Business
Schools der Welt, seit es sie gibt. Die Fallmethode wurde 1912 entwickelt, damit
Jurastudenten das Recht nicht nur auf der Grundlage theoretischer Inhalte erlernen.
Sie bestand darin, ihnen reale komplexe Situationen zu prasentieren, damit sie
fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dartiber féllen konnten, wie diese zu
l6sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard etabliert.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage werden
wir bei der Fallmethode konfrontiert, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden die Studenten mit mehreren realen
Féllen konfrontiert. Sie missen ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren,
argumentieren und ihre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodology

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Unser Online-System ermaoglicht es Ihnen, hre
Zeit und Ihr Lerntempo zu organisieren und
an lhren Zeitplan anzupassen. Sie konnen die
Inhalte von jedem festen oder mobilen Gerét
mit Internetanschluss abrufen.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik, die darauf
ausgerichtet ist, die Fiihrungskrafte der Zukunft zu spezialisieren.
Diese Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht,
wird Relearning genannt.

Unsere Wirtschaftshochschule ist die einzige spanischsprachige
Schule, die fir die Anwendung dieser erfolgreichen Methode
zugelassen ist. Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die
Gesamtzufriedenheit unserer Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat
der Materialien, Kursstruktur, Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der
besten spanischsprachigen Online-Universitat zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in

einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren wir
jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als 650.000
Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen Bereichen
wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht, Managementfahigkeiten,
Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen, Journalismus,

Geschichte, Finanzmarkte und -instrumente fortgebildet. Dies alles in einem sehr
anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem soziookonomischem
Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdéglicht es lhnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich
mehr auf Ihre Spezialisierung einzulassen, einen
kritischen Geist zu entwickeln, Argumente zu
verteidigen und Meinungen zu kontrastieren: eine
direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung daftr sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern kdnnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten Neurocognitive Context-Dependent E-Learning mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachkrafte aufbereitet sind:

Studienmaterial

>

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachkrafte, die den Kurs unterrichten werden,
speziell fur den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich spezifisch
und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die Online-
Arbeitsmethode von TECH zu schaffen. All dies mit den neuesten Techniken, die in
jedem einzelnen der Materialien, die dem Studenten zur Verfligung gestellt werden,
qualitativ hochwertige Elemente bieten.

—
Meisterklassen
Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.
Das sogenannte Learning from an Expert festigt das Wissen und das Gedéachtnis
und schafft Vertrauen fur zukiinftige schwierige Entscheidungen.
Ubungen zu Managementfihigkeiten
Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Managementfahigkeiten in jedem
Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und zur Entwicklung
der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein leitender Angestellter im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.
Weitere Lektiiren
Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u. a. In der virtuellen
\l/ Bibliothek von TECH hat der Student Zugang zu allem, was er fur seine Fortbildung

bendtigt.
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Case Studies

Sie werden eine Auswahl der besten Business Cases, die an Harvard Business
School verwendet werden, bearbeiten. Die Félle werden von den besten Spezialisten
fur leitende Angestellte in Lateinamerika prasentiert, analysiert und betreut.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle
Karten enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem flr die Prasentation multimedialer Inhalte
wurde von Microsoft als ,Européische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Testing & Retesting

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass der Student Uberprifen kann, wie er seine Ziele
erreicht.
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Profil unserer Studenten

Der Universitatsexperte in Marketing fir Zahnkliniken richtet sich an Geschaftsleute,
die ihren beruflichen Horizont erweitern wollen. Menschen, die sich der Bedeutung
der Weiterbildung am Arbeitsplatz bewusst sind und deshalb nach den besten
Hochschulprogrammen suchen, um sich die Fahigkeiten anzueignen, die sie brauchen,
um neue Turen fir ihre berufliche Zukunft zu 6ffnen. Dartiber hinaus sind sie sich der
Bedurfnisse des Marktes bewusst und engagieren sich im Marketing, um sich beruflich
weiterzuentwickeln.

|
;
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J @ 6 Wenn Sie Erfahrung im zahnmedizinischen

Bereich haben und auf der Suche nach einer
interessanten Weiterentwicklung lhrer Karriere
sind, ist dieses Programm genau das Richtige fur
Sie”
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Durchschnittliches Alter Ausbildung
zwischen 39 und 40 Jaren Wirtschaft und Business 21%
Zahnmedizin 27%
Zahnarzthelfer 22%
Jahre der Erfahrung annarzinetier

Gesundheitswissenschaften 17%

Mehr als 15 Jahre 23% Sonstige 13%

Bis 5 Jahre 21%

Von 10 bis 15 Jahren 31% Akademisches Profil

Von 5 bis 10 Jahren 25% Zahnarzt 32%

Klinikdirektor 28%

Finanzmanager 18%
Medizinisches Personal 12%

Sonstige 10%



Geografische Verteilung

12%

Spanien 38%
Mexiko 18%
Kolumbien 5%
Argentinien 10%
Chile 7%

Peru 4%

Sonstige 6%
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l
Miguel Dominguez

Direktor einer Zahnklinik

,Die Absolvierung dieses Universitatsexperten von TECH hat es mir ermdglicht,
spezifisches Wissen Uiber das Marketing von Zahnkliniken zu erlangen, etwas, das fir die
Entwicklung meiner taglichen Arbeit unerlasslich ist und vor allem die Werbung fur mein
Unternehmen ankurbelt”
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Kursleitung

Die Dozenten dieses Programms sind Experten auf diesem Gebiet, die Uber umfangreiche
Erfahrungen im Online-Unterricht verfligen. Durch ihre direkte Arbeit in diesem Bereich
vermitteln sie den Studenten direkte Kenntnisse und praktische Aspekte der Funktionsweise
von Industrie 4.0 und bieten hochinteressante Branchenlosungen. Auf diese
Weise haben die Dozenten von TECH die aktuellsten Informationen zu diesem Thema
zusammengetragen, um sie ihren Studenten auf akkurate und didaktische Weise zur
Verfligung zu stellen.
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Sie werden unter der Leitung von Spezialisten
auf diesem Gebiet studieren, die Ihnen nicht nur
das innovativste Wissen vermitteln, sondern
auch eine reale und aktuelle Vision dieser Art
von Arbeit”
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Internationaler Gastdirektor

Chyree Heirs-Alexandre ist eine Spezialistin fiir das Management des 6ffentlichen
Gesundheitswesens mit umfassender Erfahrung in der Leitung von Arztpraxen. Als Direktorin des
Worcester Family Medical Center in den Vereinigten Staaten hat sie sich fiir die Verbesserung der
Gesundheit und des Wohlbefindens der Einwohner von Worcester eingesetzt. Insbesondere hat sie
kulturell vielfaltigen Bevolkerungsgruppen ihre Hilfe angeboten, indem sie ihnen Zugang zu sozialen
Diensten und Priméarversorgung verschafft hat. lhr Ziel ist es, eine erschwingliche, hochwertige und

umfassende Versorgung zu gewahrleisten, unabhéngig von der Zahlungsfahigkeit der Patienten.

Durch ihr kontinuierliches Engagement im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit setzt sie sich

dafiir ein, dass Gesundheitsdienste und -politiken auf die Gewahrleistung von Wohlbefinden und
Lebensqualitat ausgerichtet sein sollten. In diesem Sinne war sie stellvertretende Leiterin des
Praxismanagements im Brockton Neighbourhood Health Centre. In dieser Position vertiefte sie ihre

Fahigkeiten in der Koordinierung der Aktivitaten, die in medizinischen Zentren stattfinden.

Als Spezialistin in diesem Bereich ist Heirs-Alexandre bestrebt, eine effiziente Verwaltung des
Gesundheitswesens zu gewahrleisten, die auf den neuesten organisatorischen Instrumenten und
Strategien basiert. In dieser Hinsicht hat sie in einer Vielzahl von Bereichen gearbeitet, um die
Gesundheit zu fordern und Krankheiten in den Gemeinden vorzubeugen. In diesem Sinne beteiligte
sie sich im Jahr 2020 an den Impfbemiihungen wahrend der COVID-19-Pandemie und stellte sicher,

dass alle Menschen Zugang zu einer Impfung gegen diese Krankheit hatten.

Einige ihrer Hauptaufgaben waren die Mitarbeit an Programmen zur Krankheitsvorbeugung und
die Forderung gesunder Lebensgewohnheiten, um nur einige zu nennen. Chyree Heirs-Alexandre
ist Associate Director und Chief Operating Officer an der Harvard Dental School. In dieser Position
ist sie flir das Management der taglichen Aktivitdten und des Hilfspersonals des Zentrums

verantwortlich.
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Dr. Heirs-Alexandre, Chyree

+ Chief Operating Officer der Harvard Dental School, Boston, USA
+ Grunderin des Unternehmens Orchids in Bloom Credentialing
+ Direktorin des klinischen Betriebs im Family Health Center in Worcester

+ Stellvertretende Direktorin fur Praxismanagement im Brockton
Neighborhood Health Center

+ Koordinatorin fuir Akkreditierung bei Stamford Health
+ Spezialistin fur Akkreditierung bei NextGen Healthcare

+ Koordinatorin fur das Gesundheitswesen bei Vein Restoration Center-
Corporate Medical Industry

+ Klinische Assistentin im Stamford Hospital

+ Masterstudiengang in Offentlicher Gesundheit von der Southern New
Hampshire University

Dank TECH werden Sie mit
den besten Fachleuten der
Welt lernen konnen”

+ Hochschulabschluss in Gesundheitsverwaltung vom Charter Oak State
College
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Leitung

Hr. Guillot, Jaime

+ Unternehmer und Investor bei Web3
CEO von Mergelina Inversiones
Geschaftsfiihrender Direktor von Demium Startups
Mitgrunder und Strategie-Direktor von Hikaru VR Agency
Mitgrinder und CEO von Drone Spain
Mitgriinder der IMBS Business School

Grinder der Internet & Mobile Business School

Grunder und CEO von Fight Technologies

Umfassende Erfahrung in Start-ups

Dozent im Masterstudiengang in Innovation und Unternehmensgriindung von Bankinter
Zertifizierter Coach durch die Europaische Schule fiir Fiihrungskréfte (EEL)

Operativer Manager, BBVA

Ausbilder in Programmen fiir Fihrung und emotionales Management in Unternehmen
Hochschulabschluss in Betriebswirtschaft und Management, UPV

Spezialisierung auf die Industrie

Sprachtraining in Englisch, Deutsch und Chinesisch

Freiwilliger fir die Vereinigung fiir die padagogische Betreuung von Menschen mit besonderen Bediirfnissen
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Hr. Gil, Andrés

Experte flr Innovation und strategisches Management

Geschéftsfiihrer, Klinik Pilar Roig Odontologia

Mitgriinder und CEQ von MedicalDays

Kurs in Dentalmanagement und klinischem Management, DentalDoctors Institut
Kurs in Kostenrechnung, Handelskammer von Valencia
Landwirtschaftsingenieur, UPV

Masterstudiengang in Management und Leitung, Staatliche Universitat Michigan

Buchhaltungskurs, Zentrum fiir Finanzstudien

Kurs tber Fiihrung und Teammanagement, César Piqueras
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Professoren

Fr. Fortea Paricio, Anna
+ Internationaler professioneller Coach, Expertin fur Executive und Business Coaching

Professioneller Neurocoach

*

*

Prasidentin der Internationalen Neurocoaching-Vereinigung

*

Direktorin von Coaching Connection.es (Digitales Magazin, spezialisiert auf Coaching)

*

Griindungspartnerin bei Co & Co (Coaching & Consulting)

*

Grunderin des European Leadership Center

*

Grinderin des Zentrums fiir Menschliche Hochstleistungen Anna Fortea

*

Mitgrinderin von Eseox

*

Lehrbeauftragte an mehreren spanischen Universitaten, der UAC und der Humboldt-
Universitat

*

Fachdozentin fir die European Law Students' Association (ELSA), die Fortbildungen in
Zusammenarbeit mit der UNESCO, UNICEF und den Vereinten Nationen durchfihrt

*

Ehrenamtliche Tatigkeit bei der Stiftung Josep Carreras

*

Freiwillige Helferin bei der Vereinigung zur Unterstitzung des saharauischen Volkes

Hochschulabschluss in Rechtswissenschaften an der Universitat von Valencia

*

*

Hochschulabschluss in Psychologie an der UOC und in Neurowissenschaften an der UPenn

*

International zertifizierter professioneller Coach durch das Institut fur Menschliche
Hochleistung (IESEC)

Expertin fur Kommunikation, Verhandlung, Fihrung und Selbstwertgefihl von PsicoActiva
+ MBA an der CEREM Wirtschaftshochschule

*

*

Mitglied der Expertengruppe der Europaischen Kommission und der Nationalen
Vereinigung fir Emotionale Intelligenz (ASNIE)




Kursleitung | 43 tech

Hr. Dolz, Juan Manuel
+ Berater fur die Digitalisierung von Unternehmen

+ Direktor des technischen Teams der Irene Milian Group
+ Umfassende Erfahrung in Start-ups

+ Mitgrinder und CTO, MedicalDays

+ Mitgriinder und COO, Drone Spain

+ Mitgrinder und COOQ, Hikaru VR Agency

+ Mitgrunder von HalloValencia

+ Hochschulabschluss in Betriebswirtschaft, Management und Marketing, Universitat
von Valencia

+ Freemover-Stipendium, Internationales Management, Kommunikation und Verkauf,
Flhrungsqualitaten, Universitat von Bern

« Universitatskurs in Betriebswirtschaftslehre, Universitat von Valencia

+ Professionelle Ausbildung in Digitalem Marketing, Internet Startup Camp, UPV

Nutzen Sie die Gelegenheit, sich

uber die neuesten Entwicklungen auf
diesem Gebiet zu informieren, um sie
in lhrer taglichen Praxis anzuwenden”




09
Auswirkung auf lhre Karriere

Eine hohere Spezialisierung ist fir Fachleute aus der Wirtschaft der beste Weg, um die
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_ Die grol3te Herausforderung dieses
‘ Programmes besteht darin, Ihnen zu helfen,
' lhre Karriere positiv zu verandern”
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Sind Sie bereit, den Sprung zu wagen? Die Spezialisierung auf
Es erwartet Sie eine hervorragende berufliche Weiterentwicklung Marketing ist bei den
Der Universitatsexperte in Marketing fiir Zahnkliniken von TECH ist ein heutigen Fachleuten
intensives Programm, das mit dem Hauptziel entwickelt wurde, Fachleuten eine sehr gefragt. Diese

einzigartige Studienmaoglichkeit zu bieten, um sie flir die Herausforderungen und

Geschaftsentscheidungen im Bereich des Marketings im Gesundheitsbereich F(?ftb//dUﬂg wird ./.hnen
fortzubilden. die Grundlagen fur

Ein Programm von grolsem akademischen Wert, das ihnen helfen wird, ihre Karriere in /hl’@l’? Erfo/g I.ﬂ dlesem
Schwung zu bringen. Sektor vermitteln.

Schreiben Sie sich
bei TECH ein und
beginnen Sie lhren Zeitpunkt des Wandels

Weg zum beruflichen
Erfo/g. Wéhrend des Programms Wéhrend des ersten Jahres Zwei Jahre spater

21% > 40% 39%

Art des Wandels

Interne Beférderung 40%
Wechsel des Unternehmens 45%

Unternehmertum 15%
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Gehaltsverbesserung

Der Abschluss dieses Programms bedeutet fur unsere Studenten eine
Gehaltserhohung von mehr als 25,22%

Vorheriges Gehalt Gehaltserhéhung von Spateres Gehalt

57.900 € AEV1WyIA 75.500 €
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Vorteile fur Ihr Unternehmen

Der Universitatsexperte in Marketing fiir Zahnkliniken wurde entwickelt, um die Entwicklung

der Managementfahigkeiten der Fachleute, die ihn absolvieren, zu fordern. Auf diese Weise
werden sie besser in der Lage sein, die Marketingstrategien anzuwenden, die eine bessere
Positionierung ihres Unternehmens ermaoglichen, was zweifellos zu einem grolReren

Bekanntheitsgrad bei den Nutzern und letztendlich zu hoheren Gewinnen flihren wird, dem

Hauptziel eines jeden Unternehmens.
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@ @ Die Spezialisierung auf Marketing wird

die Positionierung lhrer Zahnklinik auf
dem Markt verbessern”
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Die Entwicklung und Bindung von Talenten in Unternehmen
ist die beste langfristige Investition.

Wachsendes Talent und intellektuelles Kapital

Die Fachkraft wird neue Konzepte, Strategien und Perspektiven
in das Unternehmen einbringen, die relevante Veranderungen
bewirken konnen.

Bindung von Fiihrungskraften mit hohem
Potenzial und Vermeidung der Abwanderung
von Fachkraften

Dieses Programm starkt die Verbindung zwischen dem
Unternehmen und der Fachkraft und eroffnet neue Wege fur
die berufliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens.

Aufbau von Akteuren des Wandels

Die Fachkraft wird in der Lage sein, in unsicheren
und krisenhaften Zeiten Entscheidungen zu treffen
und der Organisation zu helfen, Hindernisse zu
uberwinden.

Verbesserte Moglichkeiten zur internationalen
Expansion

Dank dieses Programms wird das Unternehmen mit den
wichtigsten Markten der Weltwirtschaft in Kontakt kommen.
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Entwicklung eigener Projekte

Die Fachkraft kann an einem realen Projekt
arbeiten oder neue Projekte im Bereich FUE oder
Business Development ihres Unternehmens
entwickeln.

Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit

Dieses Programm wird die Fachkréafte

mit den Fahigkeiten ausstatten, neue
Herausforderungen anzunehmen und so das
Unternehmen voranzubringen.
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Qualifizierung

Der Universitatsexperte in Marketing flr Zahnkliniken garantiert neben der prazisesten
und aktuellsten Fortbildung auch den Zugang zu einem von der TECH Technologischen
Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schlielen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitatsexperte in Marketing fiir Zahnkliniken enthélt das vollstandigste und
aktuellste Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhélt er/sie per Post* mit
Empfangsbestéatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der
TECH Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom driickt die
erworbene Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von

Stellenborsen, Auswabhlpriifungen und Berufsbildungsausschiissen verlangt werden.

Titel: Universitatsexperte in Marketing fiir Zahnkliniken
Modalitat: online

Dauer: 6 Monate

Q
t e C technologische
» universitat

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau _______ mit Ausweis-Nr. ________
Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSITATSEXPERTE

in
Marketing fiir Zahnkliniken
Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 450 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _ techtitute.com ‘titel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.
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Universitatsexperte
Marketing fur Zahnkliniken

» Modalitét: online

» Dauer: 6 Monate

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Universitatsexperte
Marketing fur Zahnkliniken

|
t e C n technologische
» universitat



