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Apresentacao

As industrias criativas sdo altamente relevantes na sociedade atual devido a sua influéncia
cultural e mesmo econdmica em muitos mercados. Se nos centrarmos na industria dos
videojogos, esta repercussao € ainda maior, uma vez que trata-se de uma industria que
movimenta anualmente milhares de milhdes de dolares. Sendo assim tdo importante,
€ essencial conhecer os proprios meandros da industria de videojogos como setor criativo
Para este fim, a TECH desenvolveu o seguinte curso, que ensina aos estudantes a realidade
da industria criativa atual, proporcionando-lhes assim uma visao global do setor.
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@ @ Para compreender o sucesso dos Videojogos,

€ necessario compreender primeiro a influéncia
da Industria Criativa na sociedade. Aprenda-o
gracas a este Curso da TECH”



tecn 06| Apresentagio

Sendo uma industria milionaria, o poder dos videojogos para influenciar multiplos aspectos
da sociedade é enorme. A nivel econémico, € um setor com muitas oportunidades
de emprego e grandes possibilidades de crescimento, enquanto a nivel cultural, alguns
videojogos sao capazes de influenciar tendéncias e modas na propria sociedade.

Assim, é essencial para qualquer profissional da industria dos videojogos saber como
¢ que este nivel de relevancia foi alcancado. Através de um estudo pormenorizado do
impacto das industrias criativas no ambiente circundante, é possivel compreender
verdadeiramente o sucesso dos videojogos a nivel internacional.

A TECH desenvolveu este programa para responder a tal necessidade dos profissionais
do setor dos videojogos, que gragas a este Curso em Industrias Criativas poderéo ter
uma visao mais global e uma compreensao mais completa do sucesso dos videojogos.

Além disso, os estudantes tém a vantagem de poder estudar ao seu proprio ritmo, uma vez
que ndo é necessario frequentar as aulas ou qualquer centro fisico. E uma oportunidade
para especializar-se com 10 masterclasses ministradas por um Diretor Internacional
Convidado. Todo o material didatico esta disponivel para descarregar durante o periodo
de duracao do programa, para que o0s estudantes possam criar 0s seus proprios horarios
de estudo adaptados as suas necessidades pessoais e profissionais.

Este Curso de Industrias Criativas conta com o conteudo educacional mais completo
e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em direcéo
e gestdo de empresas criativas

+ 0 conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes
praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado
a fim de melhorar a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras no trabalho criativo
em empresas de videojogos

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussado sobre
questdes controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo
fixo ou portatil com ligagdo a Internet

Conheca diretamente a relevancia das
industrias criativas com este Curso e as
10 Masterclasses ministradas por um
prestigiado especialista internacional”



Podera conhecer e compreender
todos 0s aspectos da sociedade
que o seu trabalho ira afetar, sendo
capaz de adaptar-se a evolugao

das circunstancias do mercado”

0O corpo docente do programa inclui profissionais do setor que trazem a experiéncia do
seu trabalho para esta formacéao, bem como especialistas reconhecidos das principais
sociedades e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia educativa,

permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionarad uma formagéo imersiva programada para treinar em
situacgoes reais.

0 design deste programa foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situacdes da atividade profissional
que surgem ao longo do curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador
de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Neste curso tem a oportunidade
de comecar bem a sua carreira
no mundo dos Videojogos.

Com uma compreenséo abrangente
das industrias criativas sera capaz de
antecipar as exigéncias do mercado
e gerar titulos de grande sucesso.
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Objetivos

O objetivo deste Curso em Industrias Criativas da TECH € ensinar ao aluno a realidade
completa da industria dos videojogos e o seu impacto na realidade social atual. Através
de varios topicos que analisam todos os aspectos da Industria Criativa, o aluno ira
adquirir uma série de conhecimentos essenciais para trabalhar e até liderar equipas
na area dos videojogos.
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Este Curso em Industrias Criativas €
uma boa oportunidade para adquirir
conhecimentos vitais que 0 ajudardo no
Seu percurso na industria dos Videojogos”
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Objetivos gerais

+ Oferecer conhecimentos Uteis para a especializagao dos estudantes, dotando-os
de competéncias para o desenvolvimento e aplicagéo de ideias originais no seu
trabalho pessoal e profissional

+ Compreender como a criatividade e a inovagao se tornaram as forgas motrizes
da economia

* Resolver problemas em cendrios inovadores e em contextos interdisciplinares
no ambito da gestéo da criatividade

* Integrar os seus proprios conhecimentos com os dos outros, fazendo juizos e
raciocinios informados com base nas informagdes disponiveis em cada caso

+ Saber como gerir o processo de criagao e implementacao de ideias inovadoras
sobre um determinado tema

+ Adquirir conhecimentos especificos para a gestao de empresas e organizagoes
no novo contexto das industrias criativas

* Possuir as ferramentas necessarias para analisar as realidades econémicas,
sociais e culturais em que as industrias criativas se estao a desenvolver e a
transformar atualmente

+ Adquirir as competéncias necessarias para desenvolver e evoluir o seu perfil
profissional, tanto em ambientes empresariais como de empreendedorismo

+ Adquirir conhecimentos para gerir empresas e organizagdes no novo contexto
das Industrias Criativas

+ Organizar e planear tarefas, tirando o maximo partido dos recursos disponiveis
para lidar com as mesmas dentro de prazos precisos

« Utilizar novas tecnologias de informagao e comunicagdo como instrumentos
de capacitagao e troca de experiéncias na area de estudo

+ Desenvolver competéncias de comunicacao, tanto escritas como orais, bem
como competéncias de apresentagdo profissional eficazes na pratica quotidiana

* Adquirir competéncias de estudo de mercado, visao estratégica, metodologias
digitais e cocriagao
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Objetivos especificos

+ Conhecer as novas industrias criativas
+ Conhecer de forma detalhada o peso das Industrias Criativas a nivel econdémico
+ Aprofundar sobre as artes visuais e performativas

+ Obter um conhecimento profundo do patrimonio historico, natural e cultural

Com um programa de estudos de alto
nivel e o apoio de um corpo docente
de primeira categoria, tornar-se-a um
especialista em Industrias Criativas”
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Direcao do curso

O corpo docente responsavel por este Curso em Industrias Criativas possui uma elevada
capacidade profissional neste dominio, gracas precisamente a sua vasta experiéncia
a frente de varias empresas e projetos no dominio da criatividade. Devido a isso, o aluno
beneficia de um ensino de mais alto nivel, que incorpora a experiéncia prépria dos
docentes e o0 seu saber-fazer profissional, qualidades que o estudante podera apreciar
na qualidade do material didactico fornecido.
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Com este programa em Industrias Criativas,
estara a frente de outros candidatos para
entrar no mundo dos Videojogos”
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Diretor Internacional Convidado

Com mais de 20 anos de experiéncia na concegao e gestdo de equipas globais de aquisi¢ao
de talentos, Jennifer Dove é especialista em contratacao e estratégia tecnoldgica. Ao longo da
sua experiéncia profissional, ocupou cargos de dire¢cdo em vdérias organizagdes tecnoldgicas
de empresas cotadas na lista Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. A sua trajetéria

permitiu-lhe destacar-se em ambientes competitivos e de elevado crescimento.

Como Vice-presidenta de Aquisigdo de Talentos em Mastercard, é responsavel pela superviséo
da estratégia e execucdo da integracdo de talentos, trabalhando com os lideres empresariais
e os responsaveis de Recursos Humanos para atingir os objetivos operacionais e estratégicos
de contratagdo. Em particular, o seu objetivo é criar equipas diversas, inclusivas e de alto
desempenho que impulsionem a inovagao e o crescimento dos produtos e servigos da empresa.
E também uma especialista na utilizagéo de ferramentas para atrair e reter os melhores profissionais
de todo 0 mundo. E também responsavel por amplificar a marca de empregador e a proposta

de valor de Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove tem demonstrado o seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente em redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo
para aincorporagdo de numerosos trabalhadores em diferentes empresas. Depois de obter a sua
licenciatura em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de

direcdo no recrutamento de empresas em diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida pela sua capacidade de liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga
que preparem as instituigdes para os desafios futuros. Também implementou com sucesso
programas de bem-estar profissional que aumentaram significativamente a satisfacdo e a

retencdo dos empregados.
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Sra. Dove, Jennifer

+ Vice-Presidenta de Aquisicao de Talentos, Mastercard, Nova lorque, EUA

+ Diretora de Aquisicao de Talentos na NBCUniversal Media, Nova lorque, EUA

+ Responsavel da Diretora de Selegdo de Pessoal na Rite Hire Advisoryna Comcast
+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Rite Hire Advisory

+ Vice-Presidenta Executiva dacDivisao de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas em BNC

+ Executiva de Contas em Vault

+ Licenciatura em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia nas principais multinacionais tecnoldgicas, Rick
Gauthier desenvolveu-se de forma proeminente no dominio dos servigcos na nuvem e melhora de
processos de extremo a extremo. Foi reconhecido como um lider e gestor de equipas altamente
eficiente, demonstrando um talento natural para assegurar um elevado nivel de compromisso

entre os seus empregados.

Tem um dom inato para a estratégia e a inovagao executiva, desenvolvendo novas ideias e apoiando
0 seu sucesso com dados de qualidade. A sua trajetéria na Amazon le ha permitido administrar
e integrar los servicios informéticos de la compafiia en Estados Unidos. Em Microsoft liderou uma
equipa de 104 pessoas, responsaveis por fornecer infraestrutura informética a nivel corporativo

e apoiar os departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Esta experiéncia permitiu-lhe destacar-se como um gestor de alto impato com capacidades notaveis

para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral dos clientes.
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Sr. Gauthier, Rick

+ Diretor regional de TI na Amazon, Seattle, EUA

+ Chefe de programas sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor sénior de servicos de pgenharia de produtividade na Microsoft

+ Licenciatura em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology
+ Licenciatura em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
ficar a par dos ultimos avangos
nesta matéria e aplica-los a
Sua pratica quotidiana”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um reconhecido especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo da sua longa carreira,
assumiu muitos riscos e é um defensor constante da inovagédo e da mudanga no ambiente
empresarial. Com essa experiéncia, tem trabalhado com CEOs e organizages empresariais em
todo o mundo, levando-os a afastarem-se dos modelos de negécio tradicionais. Ao fazé-lo, ajudou
empresas como a Shell Energy a tornarem-se verdadeiros lideres de mercado, centrados nos seus
clientes e no mundo digital.

As estratégias concebidas por Arman tém um impacto latente, uma vez que permitiram a varias
empresas melhorar as experiéncias dos consumidores, dos funcionarios e dos accionistas.
0 sucesso deste especialista é quantificavel através de métricas tangiveis como o CSAT, o
envolvimento dos colaboradores nas instituigdes onde trabalhou e o crescimento do indicador
financeiro EBITDA em cada uma delas.

Além disso, na sua carreira profissional, tem alimentado e liderado equipas de alto desempenho

que chegaram a ser premiadas pelo seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,

0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: atender as complexas demandas de

descarbonizagao dos clientes, apoiar a “descarbonizagéo custo-efetiva” e reformular um cenario

fragmentado de dados, digital e tecnologia. Assim, os seus esforgos mostraram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é essencial partir das necessidades dos consumidores e langar
as bases para a transformacao de processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o executivo destaca-se pelo seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, uma matéria em que possui uma pds-graduacéo da Escola de Gestao de Londres.
Ao mesmo tempo, acumula experiéncia em loT e Salesforce.
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Sr. Arman, Romi

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Corporagdo
Energética Shell, Londres, Reino Unido

+ Chefe Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente
na Corporacao Energética Shell

+ Gestor Nacional de Contas-Chave (fabricantes de equipamentos originais
e retalhistas de automaveis) para a Shell em Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor dos Servigos Financeiros) para a
Accenture de Singapura

+ Licenciatura pela Universidade de Leeds

+ Pos-Graduagao em Aplicagbes Empresariais de IA para Altos Executivos
da Escola de Negocios de Londres

+ Certificagéo Profissional em Experiéncia do Cliente (CCXP)
+ Curso de Transformacao Digital Executiva pelo IMD

Gostaria de atualizar seus conhecimentos
com a mais alta qualidade educacional?
A TECH oferece-lhe o conteddo mais
atualizado do mercado académico,
concebido por especialistas de

de prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gestéo de dados e lider de uma equipa altamente qualificada.
De fato, Arens ocupa o cargo de gestor global de compras na divisdo de Infra-estruturas Técnicas e Centros
de Dados da Google, onde desenvolveu a maior parte da sua carreira profissional. Com sede em Mountain
View, Califérnia, forneceu solucdes para os desafios operacionais para o gigante da tecnologia, como a
integridade dos dados mestres, as atualizagdes dos dados dos fornecedores e a priorizagdo destes. Liderou
o planeamento da cadeia de abastecimento de centros de dados e a avaliagéo de riscos dos fornecedores,
gerando melhorias no processo e na gestao dos fluxos de trabalho, o que resultou em poupangas significativas

de custos.

Com mais de uma década de trabalho no fornecimento de solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversos setores, tem uma vasta experiéncia em todos os aspetos do fornecimento de solugdes estratégicas,
incluindo Marketing, anélise de meios, medigao e atribuicao. De fato, recebeu vdrios prémios pelo seu trabalho,
entre os quais o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga Search, Prémio do Programa de Geragao de

Leads de Exportacao e o Prémio para o melhor modelo de Vendas da EMEA.

Arens também desempenhou-se como Gestor de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesta posigéo, construiu uma
equipa de 4 para 14 membros em trés anos e levou a equipa de vendas a alcangar resultados e a colaborar
bem entre si e com equipas multifuncionais. Também trabalhou como Analista Sénior de Industria, em Hamburgo,
Alemanha, criando storylines para mais de 150 clientes, utilizando ferramentas internas e de terceiros para apoiar
a andlise. Desenvolveu e redigiu relatérios aprofundados para demonstrar o seu dominio do tépico, incluindo
a compreensdo dos fatores macroeconémicos e politicos/regulamentares que afetam a adocéo e difusao

da tecnologia.

Também liderou equipas em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu uma experiéncia valiosa
na gestao de contas e da cadeia de abastecimento. Destaca, em particular, o seu trabalho de superacédo
continua das expetativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhar de forma
fluida com pessoas a todos os niveis de uma organizacgao, incluindo stakeholders, gestores, membros da
equipa e clientes. A sua abordagem orientada para os dados e a sua capacidade de desenvolver solugdes

inovadoras e expansiveis para os desafios do setor tornaram-no um lider proeminente no seu dominio.
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Sr. Arens, Manuel

+ Gestor Global de Compras na Google, Mountain View, EUA

+ Responsavel principal de Analise e Tecnologia B2B na Google, EUA
+ Diretor de vendas na Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior na Google, Alemanha

+ Gestor de contas na Google, Irlanda

+ Accounts Payable em Eaton, Reino Unido

+ Gestor da Cadeia de Fornecimento na Airbus, Alemanha

Aposte pela TECH! Tera acesso aos
melhores materiais didaticos, na
vanguarda tecnologica e educativa,
implementados por especialistas de
renome internacional na area”
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um executivo de Marketing experiente cujos Projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da Moda. Ao longo da sua carreira de sucesso, desenvolveu diferentes
tarefas relacionadas com o Produto, o Merchandising e a Comunicag&o. Tudo isto, ligado a marcas

de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados deste executivo internacional de alto nivel estdo ligados a sua capacidade comprovada
de sintetizar informagdes em quadros claros e executar agdes concretas alinhadas com objetivos
comerciais especificos. Além disso, é reconhecido pela sua proatividade e adaptagao a ritmos
de trabalho acelerados. A tudo isto, junta uma forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma

paixao genuina pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou uma variedade
de estratégias de Marketing para vestuario e acessoérios. As suas taticas também se centraram
no retalho e nas necessidades e comportamento dos consumidores. Nesta funcéo, La Sala
também foi responsavel por moldar o marketing de produtos em diferentes mercados, actuando

como chefe de equipa nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como a Calvin Klein ou o Gruppo Coin, realizou Projetos para promover
a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagao de diferentes cole¢des. Foi também responsavel
pela criagdo de calendarios eficazes para campanhas de compra e venda. Também geriu as

condigdes, os custos, 0s processos e os prazos de entrega de diferentes operagdes.

Estas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos lideres empresariais de topo e mais
qualificados no setor da Moda e do Luxo. Uma elevada capacidade de gestdo com a qual
conseguiu implementar eficazmente o posicionamento positivo de diferentes marcas e redefinir

os seus indicadores-chave de desempenho (KPI).
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S. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange
em Giorgio Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Grupo Coin

+ Diretor de Marca na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager em Sergio Tacchini S.p.A
+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Licenciado em Gestao e Economia pela Universidade
de Estudos do Piemonte Oriental

Os profissionais mais qualificados
e experientes a nivel internacional
esperam-lhe na TECH para oferecer-lhe
um ensino de primeiro nivel, atualizado
e baseado na ultima evidéncia
cientifica. Do que esta a espera
para se inscrever?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sinénimo de inovagéao e exceléncia no dominio da Inteligéncia Empresarial a nivel
internacional. Sua bem-sucedida carreira estd associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, este especialista destaca-se pela sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impato permanente no ambiente empresarial.

Por otro lado, el ejecutivo es considerado un pioneiro no utilizagéo de técnicas de visualizagao de
dados que simplificaram montagens complexas, tornando-as acessiveis e facilitando a tomada
de decisdes. Esta competéncia tornou-se a pedra angular do seu perfil profissional, tornando-o
um ativo procurado por muitas organizagdes que apostavam por recolher informagdes e gerar

agoes concretas a partir delas.

Um dos seus projetos mais proeminentes nos ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,
a maior do seu género no mundo, ancorada na nuvem para andlise de Big Data. Além disso,
ocupou o cargo de Diretor de Business Intelligence em Red Bull, abrangendo dominios como
Vendas, Distribuigao, Marketing e Operagdes da Cadeia de Abastecimento. Sua equipa foi
recentemente reconhecida pela sua constante inovagédo na utilizagado da nova APl do Walmart

Luminate para insights de Compradores e Canais.

No que respeita a sua formacéo, o diretor tem varios estudos de Mestrado e de pds-graduacéo
em centros de prestigio como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhaga, na Dinamarca. Através desta atualizagdo continua, o especialista alcangou as
competéncias de vanguarda. Assim, passou a ser considerado um lider nato da nova economia

mundial, centroda no impulso dos dados e nas suas infinitas possibilidades.
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Sr. Gram, Mick

+ Diretor de Business Intelligence e Analisis em Red Bull, Los Angeles, EUA
+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Principal na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para SAS

+ Executive Education em IA e Machine Learning em UC Berkeley College
of Engineering

+ MBA Executive em comeércio eletrénico na Universidade de Copenhaga

+ Licenciatura e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade
de Copenhaga

Estuda na melhor universidade online
do mundo segundo a Forbes! Neste
MBA, tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimédia,
desenvolvida por professores de
renome internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um reputado especialista no dominio do Marketing Digital que, durante mais de
19 anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do espetaculo, Warner
Bros. Discovery. Nesta fungéo, desempenhou um papel fundamental na supervisao da logistica
e fluxos de trabalhos criativos em diversas plataformas digitais

incluindo redes sociais, pesquisa, display e meios lineares.

A lideranca deste executivo tem sido crucial para fazer avancgar as estratégias de produgdo em
meios pagos, o que resultou numa notavel melhoria nas taxas de conversao da sua empresa.
Simultaneamente, assumiu outras fungdes, tais como Diretor de Servigos de Marketing e Gestor

de Trafego na mesma multinacional durante a sua anterior gestao.

Por sua vez, a Stevenson tem estado envolvido na distribuigdo global de videojogos e campanhas
de propriedade digital. Foi também responsavel pela introdugao de estratégias operacionais
relacionadas com a formacao, finalizagao e entrega de conteidos de som e imagem para

anuncios televisivos e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma licenciatura em Telecomunicagdes pela Universidade da
Florida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra a sua
proficiéncia em comunicagao e narrativa. Além disso, participou na Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de ponta sobre a utilizagéo da Inteligéncia
Artificial nos negdcios. Assim, o seu perfil profissional € um dos mais como um dos mais relevantes

no atual dominio do Marketing e os Meios Digitais.
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Sr. Stevenson, Scott

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, EUA
+ Gestor de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade de Califérnia

+ Licenciatura em Telecomunicacdes pela Universidade de Florida

Alcance os seus objetivos
académicos e profissionais com
0S especialistas mais qualificados
do mundo! Os professores deste
MBA guia-lo-4o ao longo de todo
0 processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

Galardoada com o prémio “International Content Marketing Awards” pela criatividade, lideranga
e qualidade dos seus contetdos informativos, Wendy Thole-Muir € uma reconhecida Diretora

de Comunicagao altamente especializada no dominio da Gestao da Reputagéo.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas neste
dominio, que levou-a a integrar prestigiadas entidades de referéncia internacional, tais como
Coca-Cola. Esta fungao implica a supervisdo e a gestdo da comunicag@o empresarial, bem
como o controlo da imagem da organizagao. Entre as suas principais contribuigdes destacam-se a
lideranga da implementagao da plataforma de interacao interna Yammer. Como resultado, os
empregados aumentaram 0 seu COmMpromisso com a marca e criaram uma comunidade que

melhorou significativamente a transmisséao de informagoes.

Por outro lado, tem sido responsével pela gestdo da comunicagao das investimentos estratégicos
de empresas em diferentes paises africanos. Uma demonstragéo disso é que geriu didlogos
sobre investimentos significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o
desenvolvimento econdémico e social do pais. Por sua vez, alcangou numerosos reconhecimentos
pela sua capacidade de gerir as percepgdes das empresas em todos os mercados em que opera.
Desta forma, assegurou que as empresas mantivessem um perfil elevado e que os consumidores

as associassem a uma alta qualidade.

Além disso, no seu firme compromisso com a exceléncia, tem estado ativamente envolvida em
reputados Congressos e Simpdésios a escala mundial, com o objetivo de ajudar os profissionais
da informag&o a manterem-se na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para desenvolver
planos estratégicos de comunicagao de sucesso. Assim, ajudou numerosos especialistas a

antecipar situagdes de crise institucional e a gerir eventos adversos de uma forma eficaz.
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Sra. Thole-Muir, Wendy

+ Diretora de Comunicagéo Estratégica e Reputagao Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel de Reputagao Corporativa e Comunicagao na ABI na SABMiller,
Lovania, Bélgica

+ Consultora de Comunicacao na ABI, Bélgica

+ Consultora de Reputagédo e Comunicagédo na Third Door, Gauteng, Africa do Sul

+ Mestrado em Estudos do Comportamento Social pela Universidade da Africa
do Sul

+ Mestrado em Artes com especializagdo em Sociologia e Psicologia
pela Universidade da Africa do Sul

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade
de KwaZulu-Natal Uma experiéncia de aprendizagem unica,

fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional

+ Licenciatura em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

"
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Diregao

Dra. Velar Lera, Margarita

Consultora de Comunicagéo Especializada em Moda

CEO da Forefashion Lab

Diretora de Marketing Corporativo no SGN Group

Consultora de Comunicagao Corporativa na LLYC

Consultora de Comunicagao e Marca Freelance

Responsavel de Comunicagdo na Universidade Villanueva
Professora em cursos universitarios relacionados com Marketing

Doutoramento em Comunicacao pela Universidade Carlos Ill de Madrid

Licenciatura em Comunicagao Audiovisual pela Universidade Complutense de Madrid

MBA em Gestao de Empresas de Moda pela ISEM Fashion Business School




Direcdo do curso |31 tecn

Professores
Sra. Arroyo Villoria, Cristina
+ Consultora Técnica e Coordenadora de Projetos Formativos
+ Sécia e Diretora de Projetos e Empreendedorismo na Factoria de Industrias Criativas
+ Coordenadora da Acerca Cultura Madrid
+ Editora de Conteudos e-Learning Freelance para LIDlearning na LID Editorial
+ Coordenadora de Formacgao na Factoria Cultural Madrid
+ Licenciatura em Ciéncias do Trabalho pela Universidade de Valladolid
+ Mestrado em Diregao e Gestéo de RR. HH. pela Escola de Negdcios de San Pablo CEU
* Mestrado em e-Learning e Tecnologia Educacional, Formagao e-Learning

+ Técnica Superior em Prevencéo de Riscos, Especialidade de Higiene no Trabalho
pelo Instituto para a Formagao Integral

+ Técnica Superior em Prevencéo de Riscos Laborais, Especialidade de Ergonomia
e Psicosociologia do Trabalho pelo Instituto para a Formagao Integral

Dé o passo para manter-se atualizado
sobre os ultimos desenvolvimentos a
Industria Criativa”
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Estrutura e conteudo

O programa deste Curso em Industrias Criativas do TECH abrange todos os aspectos
relevantes deste setor inovador, compreendendo o seu peso econémico, contexto global,
patrimonio cultural que geram e ligagdes com a economia criativa, entre outros temas
igualmente importantes que ajudaréo os alunos na sua carreira profissional. Além disso,
a estrutura é muito ordenada, com divisdes em tépicos e subtopicos faciimente acessiveis
para facilitar o estudo.
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Uma viagem académica completa
por tudo o que precisa saber sobre
as Industrias Criativas”
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Madulo 1. Novas IndUstrias Criativas

1.1. Novas industrias criativas

1.1.1.  Daindustria cultural a Industria Criativa

1.1.2.  Asindustrias criativas de hoje

1.1.3. Atividades e setores que compdem as industrias criativas
1.2. O peso econdmico das industrias criativas nos dias de hoje

1.2.1.  Contribuigédo

1.2.2. Fatores de crescimento e mudanca

1.2.3.  Panorama profissional nas industrias criativas
1.3, Novo contexto global das industrias criativas

1.3.1.  Visdo geral das industrias criativas no mundo

1.3.2.  Fontes de financiamento das industrias criativas em cada pais

1.3.3.  Casos praticos: modelos de gestdo e politicas publicas
1.4. O patrimoénio natural e cultural

1.4.1.  Patrimodnio historico e cultural

1.4.2.  Produtos derivados e servigos de museus, sitios arqueologicos,
historicos e paisagens culturais

1.4.3.  Patrimonio cultural intangivel
1.5.  Artesvisuais
1.5.1. Artes plasticas
1.5.2. Fotografia
1.5.3.  Artesanato
1.6. Artes performativas
1.6.1. Teatro e danga
1.6.2. Musica e festivais
1.6.3. Feirasecircos
1.7. Meios audiovisuais
1.7.1.  Filmes, televisao e conteudo audiovisual
1.7.2.  Radio, podcasts e conteudo audio
1.7.3.  Videojogos



1.8.

1.9.
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Publicagbes atuais

1.8.1. Literatura, ensaios e poesia
1.8.2. Editores

1.8.3.  Imprensa

Servigos criativos

1.9.1. Design e moda

1.9.2.  Arquitetura e paisagismo
1.9.3. Publicidade

. Ligagdes da economia criativa ou laranja

1.10.1. Modelo em cascata — circulos concéntricos
1.10.2. Spillovers criativos, de produgao e de conhecimento
1.10.3. Acultura ao servigo da economia criativa

Tera uma compreenséao util dos meios,
artes e do patrimonio das Industrias
Criativas, 0 que aumentara a qualidade
do seu trabalho no setor dos Videojogos”
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Metodologia de estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com o
Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repeticao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando de
lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso em sua carreira”
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0 aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto. As ferramentas
pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em conta as demandas
de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os alunos, bem como os
empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletronico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”.
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no ambiente
universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagéo de programas de estudo
que cobrem n&o apenas o conhecimento essencial, mas também as Ultimas inovagdes
em cada drea.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparagao abrangente que
lhes d& uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, portanto,
vocé podera estudar com seu PC, tablet ou
smartphone onde quiser, quando quiser e
pelo tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico, sua fungdo também
era apresentar a eles situagdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisées
informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido
como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias situagdes da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho diario.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o aluno
no centro da equacéo, fornecendo o melhor conteddo em diferentes formatos.
Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos de cada matéria
e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticédo é
a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16 repeticbes de
cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas de uma forma diferente,
a fim de garantir que o conhecimento seja totalmente incorporado durante o
processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo seu
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

Metodologia de estudo | 41 tech

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragées e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
gue concentram seu trabalho na combinagao de casos reais com a resolucéo de situagdes
complexas por meio de simulacao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeti¢ao, por meio de dudios, apresentagoes,
animacgodes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para importancia
de levar em conta o local e 0 contexto em que o conteldo é acessado antes de iniciar
um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis de forma
personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no hipocampo para
retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent
e-learning que é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagao, tanto em tempo real
quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servico telefénico, contato
por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em funcéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste programa
permitira que vocé organize seu tempo
e ritmo de aprendizado, adaptando-o a
Sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos niveis gerais
de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliagdo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais, a estrutura e
0s objetivos do curso é excelente. N&o é de surpreender que a instituicao tenha se tornado
a universidade mais bem avaliada por seus alunos na plataforma de avaliagdo Trustpilot,
com uma pontuagao de 4,9 de 5.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexdo a Internet (computador,
tablet, smartphone) gracas ao fato da TECH estar
na vanguarda da tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com a
abordagem de aprendizagem por observacéo, ou

seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

U conteudo didatico for elaborado eSpecialmente para este Curso pelos especialistas que
irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a melhor
qualidade em cada uma das pegas que colocaremos a seu servigo.

>

Pratlcas de aptldoes e competenmas

em cada drea tematica. Praticas e dlnam|cas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no &mbito da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos 0s conteudos de forma atraente € dinamica em pilulas murtimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforcar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa’

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos Clentificos, guias INternacionais, entre outros. Na biblioteca
virtual do estudante vocé terd acesso a tudo o que for necessario para completar sua
capacitacao.

ORIANS
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Case Studies
VOCé concluira uma selegao dos melhores case studies da disciplina. Casos
apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting
valiamos € reavaliamos periodicamente Seus connecimentos ao 1ongo de todo 0
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses [ —
Ha evidencias clentificas sobre a utilidade da observacao de terceros
especialistas.
O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memoria, e aumenta
nossa conflanga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalno
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos a
progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Curso de Industrias Criativas garante, para além do conteudo
mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Industrias Criativas conta com o conteudo educacional mais completo
e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao, o
certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo obtida
no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de emprego, concursos
publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Industrias Criativas

Modalidade: online

Duragado: 6 semanas

ECTS: 6 tecn g

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com o documento de identificagdo n°_ _ _
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Industrias Criativas
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente
a 150 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusédo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/!titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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