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01
[lpe3eHTaUuUS

STa aKkcknto3nBHasa nporpamma TECH npeanaraeT Hanbonee akTyalbHble
crneuvanbHble 3HaHWS 1 Harnbonee nosnesHble NPakTUYeCKNe HCTPYMEHTbI 15
YOOBNETBOPEHMS CYLLIECTBYHOLLMX MOTPEBHOCTEN, CBA3aHHbIX CO CreLmnanmaaLmel
Mo ynpaBneHuto B1U3HECOM, KOTOpas CyLLIECTBYET B GOMbLUNHCTBE BETEPUHAPHbIX
LIEHTPOB, TaK1MM 06pa30oM, YTOObI BETEPUHAPHbIE CMELMANUCTbI Obln
NOAroTOBMEHbI K BbIMOMHEHNIO 9TWX hyHAAMEHTanbHbIX 3aAa4 B 1060/ KOMMNaHUu.




NpesenTauusa | 05 tec’;

BetepuHapHbie cneymanncTbl JO/MKHbI 061a4aThb
BbICOKMM YPOBHEM 3HaHMI B 0671aCTH YrpaBIeHWS]
6M3HECOM, YTObbI CAe/1aTh CBOE E10 yCreLlHbIM"



tecn 06| MpesenTauys

C KoHUa XX BeKa CeKTop BETEpMHAPHOro 3paBOOXPaHEHNS NpeTepnen rnybokme
CTPYKTYPHbIE 1 NapaanrManbHble U3MeHeHns. B nocneaHee gecatnnetme atm
N3MEHEHNS MPOMCXOAAT C BelleHOR CKOPOCTbIO, KaTannampyemble M3MEHEHEM
KOHTEKCTa, BbI3BaHHbIM ABYMS NOCNEAHUMM KPYMHbIMK KpU3ncamm — UHAHCOBbIM
Kpuancom 2008 roga 1 HeaaBHMM KPU3MCOM B 0611aCTH 30paBOOXPaHEHNS.

PeanbHOCTb TakoBa, YTO KOMMaHWM 3TOr0 CEKTOPa HE MMEROT NPOhECCHOHaNbHON
CTPYKTYpPbl BHE BETEPUHAPHOWM KNMHWYECKOW NPAKTUKM, YTO 3HAYUTENBHO CAEPXKMBAET
NX POCT, HECMOTPS Ha X OFPOMHbI NMOTEHLMaN, MOCKOMbKY COAEPXKAHNE KUBOTHbIX

B Ka4yecTBe JOMaLLUHWX MUTOMLEB, TECHO CBSI3aHHbIX C CEMENHOW SYENKON, ABNSETCS
MOCTOSIHHO PACTYLLMM CMPOCOM B COBPEMEHHOM 06LLIECTBE. B TO BpeMs Kak ypoBeHb
MEAVLVHCKOW ¥ XMPYPriMiecKoin NPakTUKN B STUX LIEHTPAX CTAHOBWTCS BCE BblIlle

1 BbILLE, BO MHOIMX Cly4asx AOCTMrasa COBEpLLUEHCTBa, B CryYae C yrpaBfieHem
OM3HECOM OH He CTafl NPOMECCHOHANbHBIM B TOW XKe CTeMNeHW.

OTCyTCTBME YHNBEPCUTETCKOM CrewLmnanmaaLmnm no ynpaBneHnto 6M3HecoM B pamkax
BETEPMHAPHOIO 06Pa30BaHNA 0KasblBAET 6OJIbLLIOE BMMAHME HA HEOCBEAOMITEHHOCTb
6yayLlero 6usHecMeHa B BONpocax NpodeccrnoHanvsaumm ynpasneHms
BETEPUHAPHbBIM LIEHTPOM, OTAaBast NPefnoYTeHNE, B EACTBUTENBHOCTM, MEANLMHCKOW
N XMPYPrnYecKkom npakTuKe.

NporpaMmma MBA no ynpaBfieHnto 1 pyKOBOACTBY BETEPUHAPHBIMU LIEHTPaMK Pa3BMBaET
BHe[peHVe NPaKTUK yrpaBieHns GU3HECOM B STUX YUPEXAEHVAX 4715 NMOBbILIEHNS
PEHTabeNbHOCTH B13HeCa. YNpaBneHve 6U3HECOM — 3TO MeXANCUMMINHAPHAS
OMCLUMNNVHE, BKtOYatoLLIaa B cebst Takie pasHble CreLmanbHOCTW, Kak, Hanpumep,
(DVHAHCbI ¥ MAPKETWIHT, HO C MHOTOYMUCIEHHBIMU CBA3SIMN MEX[Y HYMM, KOTOpbIe
CTaHOBSITCS O4YEBUAHBIMM MpY GoNee ry6oKoM 13ydeHnn. Ha mpoTskeHum

BCEW NPOrpaMMbl NPeAcTaBNeHbl MHOTOYUCEHHbBIE MPAKTUYECKE MPUMEPD,
SKCTPAano/IMPOBaHHbIE Ha peasbHble CUTyaLMK, UMEBLUME MECTO B KOMMaHMAX

[laHHOrO CEeKTOpPa, YTOBbI BETEPUHAPHDI CreumuancT MOr BHECTM CBOW BKIaf, cneays
METOA0/10r M paboTbl, MPeAIOXKEHHON Ha MPOTSAXXEHUM BCErO Kypca.

B HacTosLLee BpeMd OfHOM 13 NPo6aeM, 06yCraBAMBatOLLMX HEMPEPbIBHYHO
NoCneannIIOMHYHO CrieLannsaLmio, ABdeTca CoBMeLLEHNe 06ydeHns ¢ paboToi

1 IMYHOM XM3HbI0. CoBpeMeHHble NpodecchoHanbHble TPeGOBaHNA 3aTPYAHAT
NpefoCTaB/IEHNE KaYeCTBEHHOI O, CNeLnannaMpoBaHHOro, O4HOM0 06YYEHNS, MOITOMY
OHNalH-(popmMaT NO3BOSINT HALLUM CTYAEHTaM COBMECTUTb CrieLnanmanpoBaHHoe
06Yy4eHMe C UX MOBCEAHEBHOM NPOMECCMOHaNbHOM AEATENBHOCTbIO.

[aHHasa nporpamma MBA B 061acTu ynpaBneHUst U pyKOBOACTBa BETEPUHAPHbIMM
LleHTPaMM COAEPXKNT CaMYHO MOJTHYHO Y COBPEMEHHYIO HAaYYHYHO MPOrpaMMy Ha pbIHKE.
OCHOBHbIMW 0CO6EHHOCTAMM 0BYYeHNst ABNAOTCS:

+ Pas6op npakTnyeckyx KecoB, MpeAcTaBeHHbIX 9KCNepTaMm B 0611aCTH
yrpaBneHuns BeTepUHAPHbIMU LIEHTPaMY

+ HarnsaHoe, cxemaTnyHOE 1 UCKIKOYUTESIbHO MPaKTUYECKOe CoepKaHue Kypca
npeaocTaBiAeT Hay4Hyr N NPaKTUHECKYHO VIHd)OpMaLWII-O Mo TeM AnCUnniMHaMm,
KOTOpble HeobxoaMbl ANs OCyLleCTBNEHNA I'IpOCbeCCI/IOHaJ'IbHOVI NEATENBHOCTHU

+ HoBble fOCTUKEHNS B 06M1ACTH YNPaBIEHMS U PyKOBOACTBA BETEPVHAPHBIMY LIEHTPAMMY
+ [paKTu4eckue yrnpaxHeHns Ana CaMOOLIEHKM, KOHTPOSS 1 YyULLIEHUS YCNIEBAEMOCTY

+ Ocob6oe BHVMaH/e yaenseTcst IHHOBALMOHHbIM METOAONOMMSAM B
yrpaBneHun 1 paboTe BETEPUHAPHBIX YUPEX IEHMI

+ TeopeTuyecKme 3aHATIUS, BONPOChI SKCMEPTY, AUCKYCCUOHHbIE GOPYMbI MO CNOPHbIM
TemMaM 1 CamMoCTOsATesbHas paboTa

+ YueBHble MaTepuanbl Kypca A0CTYMHbI C M60r0 CTaLMOHaPHOrO UK
MOBUIBHOIO YCTPOMCTBA C BbIXOAOM B MHTEPHET

OTKpoviTe /715 Ce651 3Ty BbICOKOK/IACCHYHO
06pa30BaTe/IbHYHO MPOrpaMmy, KoTopasi
MO3BOJIAT BaM peLLaTh NepcrekTUBHbIE
3a/a4m B 0671aCTV YrpaBIEHNS U
PYKOBOACTBa BETEPUHAPHBIMU LIEHTpaMm'"



Mbi npegnaraem Bam Hanborsee

MOJIHOE ObYyYeHNe Ha PbiHKe, YTObObI Bbl
MOIJIM BECTW OBLLMPHOE yrpaBJ/ieHne
XKMBOTHOBOAYECKMM BU3HECOM Ha TOM XKe
YPOBHE, YTO U KJIMHNYECKAasl M cCaHNTapHasl
npaKTvKa, npeaaaras CBOMM KINEHTaM
BbICOYaviLLee Ka4eCTBO 0beunx yeyr"

B ﬂpeﬂOﬂ,aBaTeﬂbCKMVl COCTaB BXOAAT ['IpOCbeCCl/IOHaﬂbI B 06acTu ynpaBneHna
N PYKOBOACTBa BETEPUHAPHbIMW LIEHTPaMW, KOTOPbIE MPUBHOCAT B oéyqume
OonbIT I'IpaKTI/ILIeCKOVI pa6OTbI, a TakK>XXe NMpr3HaHHble crneunanncTbl N3 BeAyLnX
Hay4HbIX COO6LLECTB 1 MPECTUMXKHbIX YHUBEPCUTETOB.

MynbTMeaninHoe cofepyaHune, padapaboTaHHOE C UCMONb30BaHNEM HOBEMLLINX
06pasoBaTelbHbIX TEXHONOMMIA, MO3BONUT NpoheccnoHanam NPOXoanTb ObyyeHme
B CUMY/IMPOBaHHOI cpefie, 06ecneynBatoLLen UIMMEPCUBHBbIN y4ebHbI NpoLiecc,
OCHOBaHHbIM Ha 06y4eHUN B peanbHbIX CUTyaLnUSIX.

dopmaT 3TOI NporpamMmbl OCHOBaH Ha NPOBEMHO-0PUEHTUPOBAHHOM 06YyYeHNM
06y4eHnM, C MOMOLLIbHO KOTOPOrO CHELMaNUCT JO/MKEH NOMbITATbCA PaspelnTb
PasNUYHble CUTYaLMK, BO3HMKAIOLLME BO BPEMS 06YYEHNS, ONMpasiCh Ha

CBOW NpodeccroHanbHbIi onbIT. B aToM npodeccroHany 6yaeT noMoraTb
MHHOBALUMOHHAsA NHTEPaKTMBHAs BUAEOCUCTEMA, CO3AaHHAA MPU3HAHHBIMU 1
OMbITHbIMW 3KCMEPTaMK B 0611aCTW YNpaBleHust U PyKOBOACTBA BETEPUHAPHbIX
LEHTPOB, C BOMbLLXM OMbITOM PaboTbl.

MpesenTaumns |07 tecn

LlaHHas nporpamMma CTaHeT Ballles
JIyMLLEe MHBECTULMEN, NPV BbI6OPE
nporpamMmbl NMOBbILLIEHNS KBa/IMpuKaLmm
[/19 COBEPLLIEHCTBOBAHNSA CBOMUX 3HaHW
B 06/1aCTV yrpaBJ/IEHWNS 1 PYKOBO/CTBA
BETepUHaPHbIMU LiEHTPAMM.

MBA Ha 100% B OHNaviH-pexmme
MO3BOJINT BaM COBMeELLaTb y4yeby ¢
MpopecCcnoHasIbHOV eATE/IbHOCTbH),
MOBbILLIAsI CBOM 3HaHMS B 9TOM 06/1aCTH.



02
Llenw

MBA B 061acT1 ynpaBneHust v pyKoBOACTBa BETEPUHAPHbBIMM
LileHTpaMu HamnpaB/ieHa Ha MoBbILLEHNE KBaAUbUKaLmm
BETEPMHAPOB C y4ETOM NOCNeHUX JOCTUXEHWIA B 9TOM 06AaCTML.




Lenn |09 tecC':

B TeueHue aTux MecsiLieB Bbl MOyYnTe
crieymannanpoBaHHble 3HaHMs O
CEKTOPE BETEPUHAPHbIX YCIIYr: Cpeaa,
npobaembl v TeHaeHUmun"



tecn 10| Lenm

*

O6wue Luenu

Ol'lpeﬂ,eﬂl/ITb C/NOXXHOCTb CEKTOPa BETEPUMHAPHbBIX YC/1YT B COBPEMEHHOM COLMAIbHO-
SKOHOMMYECKOM KOHTEKCTE

Co3aaBaTh CreLyanmanpoBaHHble 3HaHUA O CEKTOPE BETEPUHAPHbIX YCIIyT: Ccpesa,
Npo6embl 1 TEHAEHLUN

CoCTaBMUTb ¥ MPOaHaN3MpoBaTh chepbl MHHOBALWIA B CEKTOPE BETEPUHAPHDIX YCyT

Onpenenatb NOTPEGHOCTY B 06YYEHN B CEKTOPE BETEPUHAPHbIX YCIYT
B MEHSIHOLLIVXCS YCOBMSX

BblpaboTaTbh METOAOMOMHO Pa3paboTKM FOA0BOro GK3HEC-NNaHa
OnpenennTb 1 NpoaHan1anpoBaTh pas3nnyHble pasaenbl

[poaHanM3nMpoBaTh NCTOYHUKIM NOMYYEHUS JaHHbIX U I/IH(:OOpMaLll/II/I, HEOOXOANMbIX
AN4 3ano/IHEHMA COOTBETCTBYHOLWMX AOKYMEHTOB

CchopmupoBaTh CreLman1anpoBaHHble 3HaHus, YTobbl Bnagenel (M BnagenbLibl)
BETEPWHAPHOTO LEHTPa MOT CaMOCTOATENBHO OOPMUTL MUCbMEHHBI AOKYMEHT

YCBOUTb, YTO 3TO ANHAMUYHbIA LOKYMEHT, KOTOprIZ AOJDKEH CONpoBOXAaTb
BacC B Te4eHMe BCero roga

|/|3yLWITb ¢)VIHaHCOBbIe MOHATHUA, HeO6XO}1I/IMbIe A4 YCMNELWHOro yrnpasneHna
BETEPUHAPHBIM LIEHTPOM

Pa3paboTaTb hHAHCOBbIE MHCTPYMEHTbI ANS YrPaBIeHus BETEPUHAPHBIM LIEHTPOM

BbISIBUTb M OLIEHNTb NOBEAEHE W NOTPEOUTENBCKIE TEHAEHLINN KIMEHTOB
BETEPMHAPHOTO LIEHTPa

CobupaTb JaHHble, HeOBXoAUMbIe A9 COCTAaBNEHWSA KapTbl GUHAHCOBbIX MOKasaTenel

PaspabaTbiBaTb, reHepUpoBaTh W MHTEPNPETUPOBATbL PE3Y/bTaTbl KapThbl
(rHaHCOBbIX NOKasaTenei

PaspaboTaTb ahOEKTBHYHO 1 CUCTEMATUYECKYIO METOAONOMIO A1 GOPMYIMPOBaHUS
JMHAMUYHOM U MHHOBALIMOHHO GU3HEC-CTPATEr MK B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

I'Ipeuno»(mb Mnone3Hble N NPaKTU4HbIe pa6oqme MHCTPYMEHTbI ANA
nccnefoBaHns MHHOBaLWA

CopMMpoBaTh CreLmanmanpoBaHHble 3HaH1sa 06 MHHOBALIWSAX KaK CPeficTBe CO3AaHNs
AnddepeHUMpoBaHHOro LIEHHOCTHOMO NPEASIONKEHUS AN NoNb30BaTeNei

Pa3paboTaTb 1 NPeaioxXnTb AMHAMUYHYIO GU3HEC-MOAESb, KOTOPast NO3BOMNT KOMMaHWK
afanTMPOBaTbCA K M3MEHSILLENCA rnobanbHOM cpeae

MpoaHan1snMpoBaTh 1 ONpeaenTb PasinyHbIe TUMbl KIIMEHTOB/NOoMNb30BaTeNEN
BETEPVHAPHOIO LIEHTPa

OnpeaenuTh 1 OLEHWUTb HaBbIKM OBLLEHNS, HEOBXOAMUMbIE ANS YCTELIHON
paboThbl C KNMeHTaMm

NpeanoxuTb MeToaNKy ahdEKTUBHOM PABOThI C KMEHTAMM C UCKaXXEHHBIMW SMOLIMSIMY
PaspaboTaTb NPOLECCHI MOBbILIEHWS NOSIBHOCTU KIMEHTOB

VccnenoBaTh pa3nuyHble MapKeTUHIOBbIe UHCTPYMEHTbI, UICNONb3yeMble s
NPOA@Xy TOBAPOB W yCnyr

OcMbICIUTL HEOOXOAMMOCTL 3((HEKTUBHOIO OBLLEHWS C KIIMEHTaMK

BbIACHUTb, Kak yCTaHaBAMBATb LieHbl Ha BETEPUHAPHbIE YCyru

YCBOWTb 3HaYeHe NepeKpPeCcTHbIX NPOAaXx

MpoaHanM3nMpoBaTh MHCTPYMEHTbI MepYaHAa3uHra

V13y4nTb B3aMMOCBA3b MeX[1Y OH/1alH v 0(s1aitH MapKETUHIOM

BbipaboTaTh HaBblIKK, HEO6XOAMMbIE AN DMEKTUBHOMO YNpPaBAeHWs NepcoHanom

MpeanoxunTb MeToaNKy ahdEKTUBHOIO NpoLiecca HaiMa 1 UHTerpaumy nepcoHana



Lenn| 11 tech

MponBKraTh ¥ PACLLMPATL BOBMOXHOCTY COTPYAHMKOB, 06/1aatolyx HanbobLLINM
TaNaHTOM 1 LeHHOCTBIO ANA KOMMaHuu

O60CHOBATb KIHOUM K YEPXKaHUIO 3TUX COTPYAHUKOB
Pa3paboTaTb HaBbIKY, HEOOXOANMbIE [1/151 TOTO, YTOBbI BbITh XOPOLIMM PYKOBOAWUTENEM

MpeanoXnTb METOAUKY, 06eCTEUMBALOLLYHO HEOOXOAUMYHO 3DHEKTUBHOCTb
11 PE3YNbTaTUBHOCTbL PYKOBOANTENS

MpomBNraTh 1 YKPennaThb BbICOKOIMMEKTUBHbIE NPOMECCUOHANBbHbIE KOMaHAD!

O6y4nTb MEHEKEPOB YCMELIHO pellaTh KOHMAMKTbI BHYTPY NPOMECCHOHAbHBIX KOMaHS,
M3y4uTb 1 paspaboTaTb NPOM3BOACTBEHHbIE MPOLIECCHI BETEPUHAPHOMO LIEHTPa
MpoaHanuaMpoBaThb CyLLECTBYHOLIME MPOLECChHI 1 BbIABUTL NPOGIEMHbIE MECTa
PaspaboTaTb U BHEAPUTL 6EPEXNBOE YNpaBeHe 6113HECOM B BETEPUHAPHOM LIEHTPE
CchopMmupoBaTh Ky/bTypy NOCTOAHHOrO COBEPLIEHCTBOBAHWA B YPaBneH GU3HECOM

OnpeaennTb OpraHn3aLnoHHO-NPaBoBYHO (hOpMY CO3AaBAEMOrO NPEANPHUATIS C Y4ETOM
0COGEHHOCTEN KaXX 10 113 HUX, OT KOMMaHUii A0 KOONepaT1BOB NapTHEPOB
PaspaboTaTb NpaBuibHOE yrpasnieHue 3akynkamMi 1 OTHOLWEHUS C NOCTaBLLIMKAMM
3y4aTb rpaxaHCKO-NMPaBOBYO OTBETCTBEHHOCT, KOTOPYH Mbl HECEM B CBA3W

C [EATENBHOCTBIO BETEPUHAPHOTO LIEHTPA, Nepes] HalMy paboTHMKaMM B
COOTBETCTBUM C KONNEKTVBHbBIM JOrOBOPOM U Mepe KIMEHTAMM B LIESIOM



tecn 12| Llenm

KoHKpeTHble uenu

Mogynb 1. 9KOHOMUYECKUIN CEKTOP BETePUHAPHbIX MeAULIMHCKUX LIEHTPOB

+ OnpenensTb 1 NpoaHanuarpoBaTh HOBble 3a4auv B YCIIOBUSX 3eNEHOM
V1 COLaNbHOM 9KOHOMMKY

+ YTOUHWTb U NPOaHaNM3NPOBaTh MHHOPMALMIO 06 USMEHEHWM KNMaTa
V1 €ro BAVSIHWW Ha BETEPUHAPHbI CEKTOP

+ OnpepennTb KOHLUENUWO "EAMHOM0 34paBOOXPaHEHNS " N YTOUHWUTD ee COBMECTHOE
PasBUTME KaK PbIHOYHYIO BO3MOXHOCTb

M V]3yLWITb Ll,I/lepOBOE 30POBbE XNBOTHbIX 1 MPOaHaNN3NPOBaTb €ro MHHOBALIMOHHbIN

noTeHU/an B BeTEPUHAPHOM NpaKTuke
+ PasnnyaTb y4acTHUKOB MHAYCTPUM JOMALLIHNX XMBOTHbIX 11 B3aMOCBSA3N
BHYTPY O[IHOrO PbIHKa

+ COrnacuTbCcs CO 3HaYeHeM BUSHEC-acCoLMaLi U NpoaHanManpoBaTh
BO3MOXHOCTY [1ENCTBOBATH B KA4ECTBE pblyara NepemMeH B CEKTOPE, COCTOSALLEM
B OCHOBHOM 13 MUKPOMPEANpUAT

M Ol'lpeﬂ,eﬂl/ITb HOBbIE MOHATNA N I'IOTpE6HOCTVI, HOBblIE d)OprI KOMMYHUKaLn
¥ B3aUMOJENCTBMSA Mexnay KnneHTaMmn 1 CoTpyaHnKaMm CEKTopa

+ M3yunTb HOBble NPo6EMbI 06LLIECTBEHHOMO 3PAaBOOXPaHEHNS, Bbl3BaHHbIe M3MEHEHNEM
KnMaTa, noTepeit bropasHoobpasns, rnobanusaLmei, MexayHapoaHOR TOProBne

SK30TUYECKNMN XXNBOTHbIMU N T.14

Mogynb 2. BusHec-nnaH, NpUMeHsIeMblii B BETEPUHAPHbIX LieHTpax

+ OCMbICNATb HeO6XOLlI/IMOCTb 1 0653aTeNbHbIi XapakTep 6U3Hec-NnaHa

+ JlornyHo n apryMeHTnpoBaHHO paspa6aTb|BaTb KaXayro 13 yacTen YNOMAHYTOro JOKYyMEHTa

+ MpennoxuTb MeTOA0MOMI NPOBEAEHUA aHaNN3a BHELIHER CPefbl U BHELIHErO
KOHKYPEHTHOro aHanunsa

+ YMeTb npoBoants SWOT-aHanm3

3yunTtb MeTOLOMOTUIO NocTaHoBKK Liener SWOT-aHanusa

3yunTb METOLONOTNIO ONpeAeneHns CTpaTerin 1 NepeBoa Kaxaom cTpateruu,
Mo KpanHen Mepe, B OAWH MYHKT JeCTBUI

CocTaBuTb rpadyK MEPOMNPUATUIA Ha OCHOBE NMPUOPUTETHOCTY A/151 613HECa
OCMbICANTb HEOBXOAMMOCTb NEPUOANYECKOrO KOHTPOAS BU3HEeC-NNaHa
Co3aaTb NPaKTUYECKYH METOLONOTMIO KOHTPOMS M MOHMTOPUHIa GU3HEC-MaHa

[MpoaHananMpoBaTh, NPU KakKx YCIoBUSX HEOOXOAMMO COCTaBNATb NiaH
JeNCTBUIA B HenpeaBUAEHHbIX 06CTOATENBCTBAX U Kak 9To cAenaTb

|/]3yLIVITb HEKOTOpPbIE LWabMoHb, KOTOpPble NOMOryT Npu BBOAE AaHHbIX
11 COCTaBMEHMM BU3HEC-M1aHa

Mogynb 3. ®uUHaHCbI, NPUMEHSIEMbIE K BETEPUHAPHbBIM LieHTpam

*

OnpenensTb NOCTOAHHbIE 1 NePEMEHHbIE 3aTPaTbl B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

OnpenenaTb KOMMEPYECKYH PEHTABEbHOCTb YCAYT 1 MPOAYKTOB,
npeanaraemblx B BETEPMHAPHOM LEHTPE

AdheKTUBHO yNpaBnaTb 3anacamyi NPOAYKLMM Ha CKNaae

+ OueHnBaTb KOSCI)CDI/ILI,MGHTI:I MPOAaX BETEPUHAPHOIO LEeHTPa AJ14 aHan3a

I'IOTpe6l/ITeJ'IbCKOI'O NnoBeAEHNA €ro KIIMeHToB
AHaﬂI/I3MpOBaTb TOYKY 6e3y6bITOL4HOCTI/I [1eNI0BOW aKTUBHOCTM

V13y4yaTb pasnnYHble NoKasaTesn, KoTopble MOryT ObITb MOYYeHbl B pesynibTaTte
KOMMEPYECKO AEATENbHOCTM BETEPVHAPHOIO LIEHTPa

M HpoaHaJ'II/I3l/IpOBaTb 1 OLEeHNBATb PA3/INYHbIE NOKa3aTesn, YTOObI Bbl6paTb T€, KOTOpbIE

6yﬂ,yT MMETb K/TKOYEBOE 3HaYEHNE /14 YNpaB/IieHNA BETEPMHAPHbBIM LEHTPOM M
onpeneneHna CTOMMOCTU Pa3INYHbIX YCyr, MPeaoCTaBAEMbIX B BETEPMHAPHOM LIEHTPE



+ Vcnonb3oBaTtb d)I/IHaHCOBbIe MHCTPYMEHTbI ANA KOHTPOA AEeHEXHbIX MOTOKOB
1 BIOAYKETOB BETEPUHAPHOIO 613Heca

+ AHanM3MpoBaTh 1 MHTEPNPETMPOBATL CHETa NPMBLINE 1 YEbITKOB 1 6anaHCoBbIi
OTYET BETEPMHAPHOrO LIEHTpa

+ [lpegnaratb OLEHKY CTOMMOCTM KOMIMaHWiA B CEKTOPE BETEPUHAPHOIO 34PaBOOXPaHeHIs

Mogaynb 4. busHec-cTpaTeruv U UHHOBaL MU B BETEPUHAPHbIX LeHTpaXx
+ 0603HAYNTb V1 OMPELENNTD PO MEHEIYKEPA UV BNAAENbLIA BETEPUHAPHOIO LIEHTPa

+ OnpeaeniTb MUCCUIO, BULEHME U LIEHHOCTM KOMMaHWM B CEKTOPE BETEPUHAPHDbIX
MEeANLIMHCKIX LeHTPOB

M I'Ipegno»(vwb pa6ouy+o METOAONIOrNKO ANnd nccneoBaHna MHHOBALUMOHHbBIX a/lbTEPHATKB,
O6€CI'I€‘WIBEII-OLLI,I/1X LIEHHOCTb A/14 No1b30BaTeENA

+ /13y4nTb, NpoaHanmMavupoBaTh 1 ONpeaenuTb NOAXOAALLMIA NPOodUIb NOIb30BATENEN
ANs npefnaraeMon 13Hec-Moaent

+ /3yunTb, NpoaHanm3npoBaTh U COCTaBWTb "MpUBAeKaTeNbHOE" LUEHHOCTHOE NpeIoxXeHe
ANS MAeanbHoro Npodunsa Nonb3oBaTens Ans 61U3HeC-MoAeNM U NPeaNOXMUTb
anbTepHaTUBHbBIE UV AOMOHUTENbHbIE BU3HEC-MOAENN K TPAANLIMOHHBIM, KOTOPbIE
npuBneKaTeNbHbl ANS OAHOTO UMM HECKOMbKUX CErMEHTOB Nosb3oBaTenel

. Paspa60TaTb N BHEAPUTD ,£{M38V7H'MblLLU7€HM€ KaK AOMOHUTENBHYH TEXHUKY
ANA KPpeaTnBHOIo N MIHHOBALMOHHOIO MblLLNEHNA
Mogynb 5. KnueHT/nonb3soBatesb BeTepUHapHbIX LLEHTPOB

M Onpeﬂenmb TUMbl KNMEHTOB BETEPNHAPHOIO LIEHTPa M CTUIN O6LL|,€HI/IF|, KOTOpble
JlyyLue Bcero MM noaxonat

+ PasBuBaThb KOMMYHUMKAaTMBHbIE HaBbIKW, HEO6XO£I,VIMbIe B BeTepVIHapHOVI MpaKTnKe

M HpOﬂBJ‘IﬂTb 1 pasBMBaTb aMMNaTuio B BeTepMHapHOIZ MpaKTnKe
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MpoaHanuaMpoBaTh CUTYaLMK, CBA3AHHbIE C UCKaXKEHVEM SMOLINIA 1 XKanobamu,
YT06bI 3HEKTUBHO UX pa3peLLnTb

YNpaBAsaTb W OLEHNBATb Ka4ECTBO O6CY)KMBAHMS KIIMEHTOB B BETEPUHAPHOK NPaKTMKe

Co3paBaThb 1 pa3snBaTh NOPTHONMO KIIMEHTOB C UCMONb30BAHNEM

NPaKTUYECKNX MHCTPYMEHTOB

MpOEKTMPOBATH 1 Pa3pataThbiBaTb MOAENN KIMEHTCKOrO OnbiTa (CX) Ans JOCTUKEHMS
HannyyLLIero nonb3osatenbekoro onbita (UX)

MpoaHanu“anMpoBaThb 1 paspaboTaTb MAeaNbHbIN NOXo/ Nob30BaTeNs
BETEPVHAPHOIO LIEHTPa

Mogynb 6. MapKeTUHT, NpUMeHsIeMbI B BeTePUHAPHbIX LEeHTpax

*

[NpoaHan13MpoBaTh 3BOSKOLMIO MAPKETUHIA 1 ero 3Ha4YeHWe B COBPEMEHHOM
IMMNPUYECKOM MapKETUHTe

OCMbICUTb HEOBXOAMMOCTb ¥ 06A3aHHOCTb YAEPXKMBATL XOPOLLUMX KIMEHTOB
V13y4nTb pasHuLy B MPOAaXe YCayr v TOBapoB

OnpeaenuTb LieHy BETEPUHAPHOM YCayru

MpeanoXunTb METOAVKY LIEeHOOOPa30BaHs Ha BETEPUHAPHbIE YCAYTK
Pa3paboTaTb NpaKTUYECKYHO METOANKY OBCMYXMBAHNSA KIMEHTOB MO TENEMOHY

06ecneunBaTh BOZMOXHOCTb BCerfda nonyvatb AeHbr 3a BCE, 4TO CAEMAHO
1 3a 4YTO BbICTaBNEH CHET

OnpeaenuTb Hanbonee NOAXoAALLIME peknaMHble CpefcTBa Ana Kaxaoro AeiCTeums

NokasaTb 3Ha4eHne OMpOCOB YAOBNETBOPEHHOCTN, YTOObI 3HATb, YTO aymaroT
0 HaC HallW KINEHTbI

PaspaboTaTb METOAMKY PACCMOTPEHUS Yanob 1 3asBNEHMIA
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+ PaspaboTaTb METOAMKY BOMOLLIEHNS KaXK A0 CTPATEr MM KaK MUHIMYM B OfJHO + TpeanoXnTb COOTBETCTBYHOLLYHO METOONOMMIO AN ONTYMM3aLMM NPOU3BOANTENBHOCTY
KOHKPETHOE AeicTBIe Tpyaa MeHeKepoB

+ OnpeaennTb NPaKTUYECKYHO OCHOBY A9 YBENNYEHNS NMPOAAX 3a CHET NEPEKPECTHBIX MPOAaX + CospaBaTb 4 06beANHATD BbICOKOSd)(beKTIABHbIe I'IpOd)eCCI/IOHaJ'Ibele KOMaHbl

+ 060CcHOBaTb HEO6XOAMMOCTb MepyaHaaanHra B MarasuHe + BbIfBNATb W aHanM3npoBaTh BHYTPEHHME KOHMAUKTbI B BETEPUHAPHOM LIEHTpe
+ MNokasaTb pas3nnyHble MHCTPYMEHTbI T0ANIbHOCTU NOKyNaTenei + PykoBoanTb NpodeccroHanbHbIMy KOMaHAaMM, MOMOras UM HaxoaUTb PeLleHns
+ 060CHOBATb, YTO LIMDPOBOI MAPKETUHT JOMKEH MMETh TaKOM Xe BEC, KaK ¥ aHanoroBbli BHYTPEHHIX KOH(NKTOB
+ MpennoxuTb WabnoHbl, KOTOpble MOMOTYT KOHTPONMPOBATb MapKETUHIOBbIE JENCTBUSA Mop‘ynb 0. npOVI3BO,U,CTBeHHbIe npoveccbl B BEeTePUHAPHbIX LieHTpax
Mogynb 7. YnpaeneHne nepcoHanoM B BETEPUHApHbIX LieHTpax + MNpoaHannanpoBaTh pPasnnyHble NPOM3BOACTBEHHbIE MPOLIECCHI B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX
+ OnpeaenuTb KNtOYEBbIE MOMEHTbI CTPATErMHECKOrO NAaHNPOBaHS TPYAOBbIX PECYPCOB * ONpeAenTb 1 OLEHNTD Y3KIE MECTa B NPOUSBOACTBEHHbIX NPOLIECCaX
+ OnpenenuTb 1 YTOYHUT NPOMUIb KaHAKAATA Ha BaKaHTHYHO JO/KHOCTb * Tny6oKo 13y4NTb GM3HEC-MOAE/N BETEPUHAPHOTO LIEHTPa
+ Pa3paBoTaTb OpraHM3aLMOHHYIO CXeMy PaBoyero LeHTpa + MpencTaBUTL MOAENb 6PEXIIMBOrO YNPaBAEHUS, MPUMEHEHHYIO B BETEPUHAPHOM LIEHTpE

-

. HpOﬂ,eMOHCTpMpOBaTb HaBbIKV MPOBEAEHMS MHTEPBLIO B MPOLiEcCe OT60pa O606L|_|,|/]Tb npenMyLlecTBa 1 NoNe3Hble CBOUCTBa MOAENN 6epe>KJ7VIBOI'O ynpaBneHna

+ PaspaboTtaTb NpoLiecc BBeAEHUS B OMKHOCTb [/19 KaX 101 13 BaKaHCUi, * [1peanoXuTb METOAOMOMI0 BHEAPEHST MOAENN GEPEX/UBOTO YNPaB/eHus
NOANEXALLWX 3aMOIHEHNIO + pencTaBUTb NPaKTUYECKME NPYMEPbI KOHTPOMSA U MOCTOSHHOTO YyuLLIEHWS yNpaBeHns
+ OueHUTb ab(heKTUBHOCTb paboTbl COTPYAHUKOB KOMMaHWM Mogaynb 10. MNpaBoBble acneKTbl U aAMUHUCTPUPOBAHME B

BETEPUHapHbIX LEeHTpax
+ Pa3paboTaTb NPOrpaMMbl MOTUBALMI A5 COTPYAHUKOB KOMNaHMH
+ ONpenenuTh pasnuuHble TUMbl CyLLECTBYHOLLMX TPY/AOBbIX O6LLECTB
+ TpW3HaBaTb M NOOLLPATL HanBoNee TaNaHTAMBBLIX 1 LIeHHbIX COTPYAHMKOB KOMMaHNM
+ /A3y4nTb rUrieHy Tpyaa, KOTOpYHO Mbl AOMKHbI MPUMEHATH B HaLLEM BETepyHapHOM
Moaynb 8. HaBblku 1MA€pCTBa W yNipaBieHys, NpuMeHsemble MEAMLIMHCKOM LIEHTPE, Y4TO6bI rapaHTUPOBaTh HaLLMM PaBOTHUKAM NPaBIIbHOE
B BETEpPUHapHbIX LEeHTpax )
pasBuTUE UX DYHKUMIA Hanbonee 6e30nacHbIM CNOCOO0M B COOTBETCTBUM C

M I'IpoaHanmsmpOBaTb LIEHHOCTK, KOTOPbIe HeO6XOﬂVIMO pa3ByBaTb B pykoBoauTesne
BbIMOJIHAEMbIMU CI)yHKLI,I/IFIMI/I

M HpeﬂﬂO)KI/lTb METOAONTIOTNKO 414 TOr O, 4TObbI CTaTh XOopoLwnm pyKoBOAMTENEM
M Ol'lpe,[l,eﬂI/ITb I'IpO(beCCVIOHaJ'IbeIe KaTeropum n d)yHKLLMVl, KOTOPbIE JOJIKEH BbIMOIHATDH

* YBEPEHHO 11 Ha/IeXHO BECTY NPOLIECC NeperoBopos KaXK[bli1 13 YNEHOB HaLLEeN KOMaH/bl PABOTHUKOB B COOTBETCTBUN C KOMMEKTUBHbBIM
+ ChopMUpOBAaTb J0BEPUE K NTFOAAM, C KOTOPbIMI PABOTAET MEHEIXKED, @ TAKXKe [IOrOBOPOM /151 BETEPUHAPHDBIX MEAULIMHCKMX LIEHTPOB
K camoMy cebe

+ PasBuTb HeO6XOﬂVIMbIe HaBbIKW 414 OTNIMYHOrO CaMoyrnpaBieHNA BDEMEHEM
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+ Pa3BuBaTb NPaBU/bHbIE OTHOLLEHNS C MOCTABLLMKAMM, 3Has, KaK BECTU Ce6S1 C HAMM + VIHTerpupoBaTh MHHOBALMM B YNPaBAEH TanaHTaMu 1 UX BIUSHIE Ha YAEpKaHue
V1 KaK YCTaHOBWTb Y0BNETBOPUTENbHbIE /15 06EMX CTOPOH KOMMEPYECKIE YCIOBMS, 1 NOSANBbHOCTb NepcoHana
CPOKK 1 yCNnoBKs Onnatbl + PaspaboTtaTb cTpaTernm MoTMBaLMK 1 pa3BuUTHS BbICOKOIMMEKTUBHBIX KOMaH

+ OnpeaennTb 1 yCTaHoBUTb SOGEKTUBHBINA NPOTOKON ANSt BEAEHNS JOMKHIKOB 1 + Tpeanoxutb aQOEKTUBHBIE PELLIEHMS A5 YNIPABNEHNS N3MEHEHWAMM U paspeLLeHms
HeomnnayeHHbIX J0NroB, Ha4MHas C NOAMMCbIBAEMbIX Pa3peLLEHNI 11 3aKaHuKBas KOH(bMKTOB B OpraHu3aLmsx

Mpu3HaHnem Aora, yrnpasneHnemM 0TCpovKamu, (:I)l/IHaHCI/IpOBaHI/IeM n faxe

npoueaypamu NAaTexKHbIX NOPYYEHW, ECN 3TO Heo6xoanMMo MOAyﬂb 13. ynpaBnqueCKMM MEHEAXKMEHT

+ OnpenensTb KOHLENLMIO 0BLLETO MEHEXKMEHTA 11 ee 3HaUYeHWe ANs yNpaBieHus G13HECOM
+ OnpenensTb 1 pa3pabaTbiBaTb NPOTOKOSbI O6CNYKMBAHMS K/IMEHTOB, a TakXe BHeAPATh

1 oLeHnBaTb 3TN NPOTOKO/bI (OT I/lHd)OpMMpOBaHI/IFI KJTMEHTOB O TOM, KaK yXaXXnBatroT 3a
X XMBOTHbIMW, O TOr0, KaK COO6LLI,aTb naoxme HOBOCTI/I) M HpoaHaJ'II/ISVIpOBaTb Ba>XHOCTb yrpaBieHna onepaunaMm n yrnpaBneHna Ka4eCTtBoM
B LIeno4Ke co3faHnda CTOMMOCTH

+ OueHnTb pOJib 1 OTBETCTBEHHOCTb MEHEXKMEHTA B OpFaHVI?;aLlI/IOHHOIZ KynbType

Mogaynb 11. JlugepcTBo, 3TUKa M KOpriopaTUBHas couumanbHas OTBETCTBEHHOCTb

+ PasBrBaTb HaBbIKM MEXITMYHOCTHOIO O6LL|,€HVIF| n I'Iy6J'II/IL4HbIX BbICTyI'IJ'IeHVIVI
M AHaﬂI/I3I/lpOBaTb BMAHME rno6aﬂm3auvm Ha yrnpaBlieHNE 1 KOPnopaTnBHOE yrpaB/ieHne

5 L5 TOArOTOBKM MPECC-CeKpeTapen
+ OueHnBaTb BaXXHOCTb S(D(DGKTMBHOI'O JmAepCTBa B yrpaBneHnn n ycrnexe KomnaHnm

+ OnpenensTb CTpaTErMn KPOCC-KYbTYPHOrO MEHEAXKMEHTA U VX aKTyanbHOCTb
B pasnnyHbIx 613Hec-cpefax

+ PasBvBaTb NMAEPCKME HaBbIKK 1 MOHUMAaTb COBPEMEHHbIE I'IpOéJ'IeMbI,
CTodLne nepen nnaepamMun

+ OnpefensTb NPUHLMNbI U NPaKTUKY AEN0BON 3TUKU U UX NPUMEHEHVE B MPUHATUM . .
KOPMOPATUBHbIX PELLEHNN YHUKasIbHbIW, BaXXKHbIN 1

+ PaspabaTblBaTb CTpaTeru1 BHEAPEHS 1 COBEPLUEHCTBOBAHMSA YCTOMYNBOTO 3Ha4YNMBbIN KypcC Oéyl-leHVlﬂ AJ15
Pa3BUTUSA 1 COLMANbHOI OTBETCTBEHHOCTM B KOMMaHUAX pa3BUTUS BaLLel Kapbepb/”

Mogaynb 12. YnpaBneHue nepcoHanom U TanaHtamm
* Ol'lpeﬂ,eﬂﬂTb B3anMOCBA3b MeXAY CTpaTern4eCcknM HarnpaBlieHNEM N YNPaBNEHNEM
YenoBeYecKMU pecypcamu

+ PasBuBaTb KOMMNETEHLMY, HEOOXOANMbIE A5 dDdEKTUBHOMO yNpaBieHns
YesIoBEYECKMMI PECYPCAMM Ha OCHOBE KOMMETEHLIIA

* 3yunTb METOAONOrMM OLEHKM M yNIPaBeHNS 9DdEKTNBHOCTBIO PaboThl



03
KoMneTeHUUU

MNponaa aTTecTaymnio No nporpamme CneunanmsmpoBaHHom Maructpatypsl MBA
B 06/1aCTUW yNpaBieHns U PyKOBOACTBA BETEPUHAPHbBIMM LIEHTPAMMK, CrieLmanmucT
npuoBpeTaeT HEOHXOAMMbIE KOMMAETEHLMM AN KAYECTBEHHOMN 1 OBHOBAEHHO
NpPaKTUKK, OCHOBAHHOW Ha CaMOI MHHOBALIMOHHOW METOL0NOM MM 06YYEHMS.
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3Ta nporpamma rno3BOINT BaM
MpMoBPECTU HaBbIKM, HEOOXOAMMbIE
7151 6osiee 3(hpeKTMBHOM
MOBCeHEBHOM paboThbl"
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O6wwue npodeccnoHanbHbie HaBbIKK

+ YNpaBnaTb KOMNaHUAMM CexTopa Hanbonee ahdeKTUBHLIM U Pe3yNbTaTUBHBIM
CMOCco60M, 06MBAACH B UTOTE OXIJAEMbIX Pe3y/bTaToB

+ PaspabatbiBaThb, pa3suBaTh, BHEAPATh, KOHTPOMMPOBATb M COBEPLLIEHCTBOBATb
COBCTBEHHbIV BU3HEC-MNaH

Bocrnonb3yntecb BO3MOXHOCTbIO
Y3HaTb O MOCAeAHNX JOCTUMXKEHNSIX B
3TOM 061aCTH, YTOObI MMPUMEHUTL KX
B CBOEV MOBCEAHEBHOM MpaKTUKe"
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MpodgeccroHanbHble HaBblKK

03HaKOMMUTBCS C HOBbIMM 3aja4ami B 0611aCTH 0BLLECTBEHHOIO 3/1PaBOOXPaHEHNS,
cnefysa npuHumnnam 3e/1eHOW 1 yCTOl7IL-Il/IBOVI SKOHOMWKMN.

MpoBoanTs SWOT-aHanms, YTobbl NOHATH OCOBEHHOCTM BU3HECA M OKPYXKAtOLLIEV CPefbl
11 CyMETb BOCMOSb30BaTHCA MPENMYLLECTBAMM, KOTOPbIE OHM AatOT.

OCyLLI,eCTBJ'IﬂTb XO3‘FII7ICTB€‘HHO-d)I/IHaHCOBOG ynpaBneHne 4edTeNlbHOCT KOMMNaHnn

PaspaboTaTb U BHEAPWUTb COOTBETCTBYIOLLYHO B1U3HEC-MOAENb A1A NPUBIEYEHNS
NOTEHLMANbHbIX KNTNEHTOB

HayunTbCa ONTUMasbHO 06LLATLCA C KUEHTOM, YTOGB! YNYULLINTD €ro BreYaTneHus
OT NOCELLIEHNA BETEPUHAPHOO LIEHTPa

P83p86aTblBaTb M BHEOPATb MapKETUHIOBbIE CTPpaTernn, NoBblLLaroLLmne C—)(Dd)eKTVIBHOCTb
pa6OTb| KOMNaHnn

My6OKO M3y4nTb NPOGUIb COTPYAHMKOB KOMMaHWM, YTOObI PAaCCTaBUTb VX Ha Hanbonee
NOAXOAALLME AOMKHOCTM U OLIEHUTb 9QHEKTUBHOCTb UX PABOTHI

PykoBOANTb KOMMaHWel, 06naaast CnocoGHOCTbIO paspeLlaTh BHYTPEHHME
KOHMMMKTbI B KOMMaHUK

MpUMeHATb MOaENb 6EPEXIMBOTO YrpaBeHns

[My6OKO M3Y4MTb KOPUANYECKME ACNEKTbI, BNMSIOLLIME Ha PAGOTY BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB



04
PyKoBOoACTBO Kypca

B npenofaBaTenbCKumii COCTaB NPOrpamMmMbl BXOAAT BeayLLme
3KCMepTbl B 06/1aCTV YNPaBAeHUs ¥ PyKOBOACTBA BETEPUHAPHbLIMY
LiEHTpaMK, KOTOpble MPVBHOCAT B 06yYeHKe OMbIT CBOe paboTbl. ITO
BCEMMPHO MPUSHAHHbBIE 9KCMEPTbI U3 PasHbIX CTPaH C NPOBEPEHHbIM
TEOPETNYECKMM U MPaKTUYECKMM NPOMECCHOHaNbHbIM OMbITOM.
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Y Hac nydias KomaHga npenojaBatesnen
C 60/1bLLUNM OMbITOM yrpaBeHNS]

Y PYKOBOZCTBa BETEPUHAPHbIMM
LleHTpamu, KOTOpble HaMEPEHbI nepeaaTb
BCE CBOM 3HaHWs B 3ToM cepe’
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MpurnaweHHbIn pyKoBOAMUTENb MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS

O6nagas 6onee Yyem 20-NETHUM OMNbITOM CO3[aHUA U PYKOBOACTBA r106asbHbIMM
KOMaHJaMu Nno nNpuBieYeHnto TanaHToB., [keHHudep [JaB ABNSETCS 3KCNepToM B 061acTu
TEXHOJIOTMYECKOrO PEKPYTUHIa 1 cTpaTernn. Ha npoTsXeHWn CBOEN Kapbepbl OHa 3aHnMana
PYKOBOZSLLME LOMKHOCTU B HECKOJIbKMX TEXHOIOMMYECKMX OpraHM3aLmsax B KOMMNaHUsX U3
cnucka Fortune 50, Bkntoyas NBCUniversal u Comcast. Ee nocny)Hoi CrMcoK Nno3Bosu e
Lo6uTbCs ycnexa B KOHKYPEHTHOM Cpee C BbICOKMMU TeMMamMu pocTa.

B kayecTBe BuUe-npe3naeHTa no npuBnevYeHnto TalaHToOB B Mastercard oHa oTBeyaeT 3a
cTpaTteruto n peannsauunto nporpamMmbl NpuUBJIeHeHNA TaslaHTOB, COTPyAHUYaA C 613Hec-
nuaepamMu 1 oTaenom Kagpos Anda JOCTUXKEHUA onepalMOHHbIX U CTpaTerm4eCcKmnx

Lenew Hama. B yacTHoCTH, OHa CTpeMuTCcAa co3aatb pa3Hoo6pa3Hb|e, WHKNIO3NBHbDbIE U
BbICOKOMPOU3BOAUTEJIbHbIE KOMaHbl, KOTOPbIE 6yJJ,YT Cnoco6cTBOBaTb MHHOBALMSIM U pocTy
NPOAYKTOB M YCJ1yIr KOMNaHUW. KpOMe TOro, OHa ABNAETCA 3KCNepTomM B UCNONIb30BaHUN
MHCTPYMEHTOB ANA NpuBnevyeHnsa n ygepxXaHua nyywux cneumanmctoB Co BCero Mupa.

OHa TaKXXe oTBeyvaerT 3a ycuneHue 6per,a N LeHHOCTHOro npeasoXeHus Mastercard yepes

I'Iy6J'IV|KaU,VIVI, MeponpuaTna n counalnbHblie CETU.

[xeHHndep [aB AeMOHCTPMPYET CBOK NPUBEPXKEHHOCTb NMOCTOSIHHOMY
npodeccrmoHanbHOMY pa3BUTUI, aKTUBHO y4acTBys B paboTe ceTeilt HR-cneunanmcTos
¥ NPUHUMAs yYyacTue B MPUHSATUM Ha pPaboTy GOMbLIONO KOSIMYECTBA COTPYAHUKOB B
pasnnyYHbIX KOMMaHusaXx. Monyyms cTeneHb 6akanaBpa B 06/1aCTV OpraHU3aLMOHHbIX
KOMMyHUKauuit B YHuBepcuteTe Manamu, oHa 3aHUMasna pyKoBoAsLLME JOMKHOCTY B

cthepe peKpyTUHra B KOMMNaHusix pasinyHbiX HanpaB/ieHWiA.

[-p [laB nonyymna npmMaHaHue 3a CNOCOBGHOCTb PYKOBOAMTb OpraHn3aLMOHHbIMM
npeo6pasoBaHUsAMI, BHEAPATb TEXHOIOMMK B MpoLecchl nog6éopa nepcoHana v paspabaTtbiBaTb
nporpaMmbl A1 PyKOBOAMTENEN, KOTOPbIe FOTOBST YYPEXAEHUS K NPEACTOSLLMM UCMbITAHUSM.
OHa TaKxe ycneLlHO BHeZpwia NporpaMMbl 611arononyyms COTpyAHUKOB, KOTOPble 3HAaYUTENBHO
MOBbICUV YLOBNETBOPEHHOCTb COTPYAHUKOB U UX YAEpXKaHue.
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[-)xa [aB, [I)xeHHUdep

+ BuLe-npesungeHT no noucky TanaHtos, Mastercard, Hoto-Mopk, CLUA

*

[pekTop no noucky TanaHToB, NBCUniversal, Hbro-l7lopr<, CLA

*

PykoBoauTenb OTAena no nogbopy nepcoHana 8 Comeast

+ PykoBoauTenb otaena no nogéopy nepcoHana B Rite Hire Advisory

+ VicnonHuTenbHbIi BULIE-Npe3vnaeHT, otaen npoaax B Ardor NY Real Estate
+ [npekTop no nogbopy nepcoHana B Valerie August & Associates

*

MeHempkep no pabote ¢ knneHTamu B BNC
+ MeHemxep no paboTe ¢ KnmeHTamm B Vault

+ CTeneHb 6aKkanaBpa B 061aCTV OpPraHn3aLMOHHbIX KOMMYHUKaLWI
B YHuBepcuteTe Manamu

Enarogaps TECH Bbl cMOXeTe
YYNUTBLCS Y NyYLLINX MUPOBbIX
npogeccnoHasioB”
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an/IFJ'IaLIJeHHbIVI pykoBoaAuTeJIb MeXXAYHapPOO4HOIro ypoBHA

JInpep B 06n1acT TEXHOMOMWI C LECATUNETHUM OMbITOM PaboTbl B KPYMHbIX
TpaHCHaLMOHabHbIX Kopriopauusax, Puk FoTbe 3aHMMaeT BUAHOE MecTo B chepe
06/1a4HbIX YCNYr U KOMTMIEKCHOIO COBEPLLEHCTBOBaHMS NpoLeccoB. OH NpU3HaH Kak
BbICOKOA(dEKTUBHBIV NUAEP U PYKOBOAWUTENb KOMaHAbI, AEMOHCTPUPYIOLLUIA MPUPOAHbIN

TanaHT o6ecrneynBaTb BbICOKUIA YPOBEHb BOBJIEYEHHOCTU CBOMX COTPYLAHMKOB.

Puk loTbe NpekpacHo pa3bupaeTcsi B CTPaTerMmn 1 MHHOBaLWsIX, pa3pabaTbiBaeT HOBble UAEMN U1
NOLKPENseT CBOW YCNEXn Ka4eCTBEHHbIMU JaHHbIMK. Ero onbIT paboTbl B Amazon no3sonu
eMy ynpaBnaTb 1 uHTerpupoBatb UT-cnyx6bl komnaHum B CLUA. B Microsoft oH pykoBogmn
KomaHzon u3 104 yenoBek, oTBevas 3a obecrneyeHne KopnopaTueHon UT-MHPpacTpyKTypbl 1

NoAAepXKKy OTAEeN0B pa3paboTKy NPOAYKTOB Mo BCEN KOMMaHUMU.

9TOT OMbIT NO3BONUA €My BblAEJIUTbCA KaK BblCOKOSd)(beKTI/IBHOMy pykoBoguTento

BblAaloWMMUCA CMOCOBHOCTAMM K MOBbILLEHNIO Sd)d)eKTVIBHOCTVI, nponsBoanUTENbHOCTU U

061Liei1 yA0BNETBOPEHHOCTU KJTMEHTOB.
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[-H [oTbe, PUK

+ PernoHanbHbIn avpekTop no UT B Amazon, Cuatn, CLUA

+ CTapwuni MeHemkep nporpamMm B Amazon

+ Buue-npeanaeHT komnaHum Wimmer Solutions

+ CTapLuwit AnpekTop No NPOAYKTUBHbBIM MHXXEHEPHbIM ycnyram B Microsoft

+ [lunnom no knbepbesonacHocTn yHuBepcuteTa Western Governors University

+ TexHu4yeckuin ceptndnkaT No KOMMEPYECKOMY AaiBUHIY OT TEXHONOMMYECKOrO
VHCTWUTYTa AariBEPOB

+ CTeneHb 6aKaﬂaBpa HayK B 0671aCTW 3KONOrNYECKMX “CcCneaoBaHum
B SBepI'pl/IHCKOM roCynapCTBEHHOM KOJJ1eoXe

Bocrnosnb3ynTecb BO3MOXHOCTbBHO
03HaKOMWTBCSA C MOCAEAHUMM
JAOCTYKEHNSIMU B 9TOM 06/1aCTH,
YTOObI MPUMEHSTb MX B

BalLey NnoBCeqHEBHOM MPakTuKe"
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MpurnaweHHbIn pyKoBOAMUTENb MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS

PoMu ApmaH — W3BECTHbIV MeXAYHapPOAHbI/ 3KCMEPT ¢ 60/iee YeM ABaALATUNETHUM OMbITOM
pa6oTbl B 061acTv L poBoi TpaHchopMaLmMu, MapKeTUHra, CTpaTerum 1 KOHCanTUHra.

3a CBOO JONTYHO Kapbepy OH He pas Lwes Ha PUCK U NMOCTOSIHHO BbICTyNasn 3a MHHOBaLUK 1
M3MeHeHus B 6uaHec-cpefe. bnarofaps aToMy onbITy OH paboTan ¢ pyKOBOAUTENSAMU KOMMaHU
¥ KOpPMopaTMBHbIX OpraHW3aLuil No BCemy MUpY, MOATANKMBAsA UX K OTXOAY OT TPaaULMOHHbIX
6n3Hec-mogeneit. OH NoMor TakuM KoMnaHusm, kak Shell Energy, cTaTb HacTosILL MMM UL epaMmu

PbIHKa, OPUEHTUPOBAHHbIMU Ha CBOUX KITMEHTOB 1 LU(POBOI MUP.

CTpateruu, paspa6oTaHHble ApMaHOM, UMEIOT CKPbITbIN 3 HeEKT, MOCKObKY NMO3BOAMIN
HECKOJIbKMM KOPropaLysiM YNyyLInTb OMbIT NOTpe6UTENei, COTPYAHUKOB 1 aKLIMOHEPOB.
Ycnex aToro akcrnepTa MOXHO OLEHUTb C MOMOLLbHO TaKMX 0CSI3aeMbIX NokKa3aTenen, Kak
CSAT, BOBMEYEHHOCTb COTPYAHUKOB B paboTy YUpeXAeHMIA, B KOTOPbIX OH paboTars, U pocT

¢buHaHcoBoro nokasatens EBITDA B KaXaoM U3 HUX.

Kpome Toro, B cBOelt npodeccnoHanbHoM Kapbepe OH B3pallumBas v BO3rnaBasn
BbICOKO3(PeKTUBHbIE KOMaHAbI, KOTOPble AaXe MonyYanu Harpaabl 3a CBOWA
TpaHchopMaLMOHHbIN NoTeHuuMan. B yacTHocTk, B Shell oH Bcerga ctpeMuncs pelwnTb Tpy
3ajaun: yAOBNETBOPUTL CNOXHbIE TPEOOBAHUSA KIMEHTOB MO AeKapboHu3auuu, nogaepxarb
"9KOHOMMYECKU 3D (HEKTUBHYIO fleKapboHM3aLuuio" 1 nepecTponTb parMeHTUPOBaHHbIN
naHgwadT uMdpoBbIX U TEXHONOTMYECKUX AaHHbIX, . TaKUM 06pa3oM, ero yCunus nokasanu, 4to
NS LOCTUXXEHWS1 yCTOMYMBOTO ycrexa Heo6X04MMO UCXOAMTb U3 NOTPe6bHOCTel NoTpebuTenei n

3aKnagbliBaTb OCHOBbI A1 TpaHCdJOpMaLI,I/IVI npoueccos, AaHHbIX, TEXHONOMUI 1 KYnbTypbl.

C Apyroii CTOpoHbI, PyKOBOAMUTESb BblAeNSeTcs CBOMM MacTePCTBOM B 0611acTv 6usHec-
MPUMEHEHUS UCKYCCTBEHHOIO MHTEJINEKTa, B 06/1aCTV KOTOPOrO OH UMEET CTemneHb
NoCneAnnIOMHOro 06pa3oBaHusi, MosTyYeHHyo B JIOHAOHCKO LUKONe 6K3Heca. B To e Bpems

OH Hakonun onbIT B o6nactu loT u Salesforce.
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[-H ApmMaH, PoMmu

+ OupekTop no undposoit TpaHchopmaln (CDO) B Shell Energy Corporation,
JToHA0H, BennkobputaHus

+ [No6anbHbIi pyKOBOAWTENb OTAENA SNEKTPOHHON KOMMEPLIM 11 06CAYXXMBAHUS
knuneHToB B Shell Energy Corporation, J/ToHA0H, BenvkobpuTaHus

+ HauunoHanbHbI MeHemkep No paboTe ¢ KtoyeBbIMK KnneHTamu (OEM-
NPOV3BOAUTENN aBTOMOBUNEN 1 PO3HWUYHasA TOProes) komnaHum Shell
B Kyana-Jlymnype, Manansus

+ CTapLUmMit KOHCYIbTaHT MO BOMpOCcaM ynpaBeHnst (CeKTop hUHAHCOBbIX
ycnyr) B KomnaHuy Accenture B CuHranype

+ CTeneHb 6akanaBpa YHuBepcuteTa Jlnaca

+ [Iunnom nocneamnioMHOro 06pasoBaHns Mo NPYMEHEHNIO
MICKYCCTBEHHOO MHTENNEKTa B B13HECe A1 PyKOBOAWTENEN BbICLLErO
3BeHa OT JIOHAOHCKOW LUKOSbl 613Heca

+ CepTtndukaumsa CCXP Customer Experience Professional

+ Kypc no umdpoBow TpaHchopMaLmm Ana pykosoauTenen 8 IMD

Bbi xoTTE O6HOBUTBL CBOW 3HAHMS Ha
CaMOM BbICOKOM 06pa3oBaTe/lbHOM
ypoBHe? TECH npeanaraet Bam

camoe aKTyaslbHOe COAePKaHNe

Ha aKaemMn4eCKOM PbIHKE,
paspaboTaHHOE NOAIMHHbBIMM
aKcrnepTamm MexyHapoaHOro ypoBHS'
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an/IFJ'IaLIJeHHbIVI pykoBoaAuTeJIb MeXXAYHapPOO4HOIro ypoBHA

MaHyanb ApeHC — OMbITHbI CNeLUanucT Mo ynpaBeHUo AaHHbIMU U PyKOBOAUTENb
BbICOKOKBanMbULMPOBaHHOW KOMaHAbI. B AeACTBUTENbHOCTU APEHC 3aHUMAET JOMKHOCTb MeHefXepa
no rno6anbHbIM 3aKynKam B NofpasfieneHun TeEXHUYECKON MHPPACTPYKTYpbl U LIEHTPOB 06paboTKM
[laHHbIX KoMmnaHuu Google, rae oH npopa6oTan 6o/bLUYH YacTb CBOel Kapbepbl. Haxoasch B MayHTUH-
Bbto (KanuhopHus), oH 3aHUMasCs PeLleHeM TakuxX OnepaLyoHHbIX 3aZay4 TEXHOMOrMYECKOro rmraHTa,
Kak obecrneyeHune LeIoCTHOCTU OCHOBHbIX AaHHbIX, 0GHOBNEHUE AaHHbIX O NOCTaBL4UKaX W onpefeneHne
X npuopuTeTHOCTU. OH PYKOBOAW NIaHUPOBAHUEM LIEMOYKM MOCTaBOK LIEHTPOB 06paboTKM faHHbIX 1
OLIEHKOW PUCKOB MOCTaBLUMKOB, 06ecneynBas COBEPLIEHCTBOBaHWE NPOLECCOB U yrpaBieHne pabounmm

npoLeccamu, YTo NO3BOSIUIO JOBUTLCSA 3HAYUTENBbHOK SKOHOMUM CPEACTB.

3a Gonee yem AecATUNETHUI ONbIT paboTbl B 06/1aCTU NPeAoCcTaBneHns LMGPOBbIX PeLIeHUI U PYyKOBOACTBA
KOMMaHWsIMU pa3finyHbIX OTpacheil oH 0651aaaeT 06LWMPHBLIM OMbITOM BO BCEX acnekTax NpefocTaBieHus
CTpaTernyeckux peLleHnit, BKItoYas MapKeTUHT, MeauaaHanuTuKy, usMepeHus 1 atpubyumio. 3a CBOO
paboTy OH MOJSTyYnN HECKOMBbKO Harpag, B ToM uncne BIM Leadership Award, Search Leadership Award,
Export Lead Generation Programme Award v EMEA Best Sales Model Award.

ApeHc Takxe 3aHUMas A0/MKHOCTb MeHegpKepa Mo npogaxam B Jy6nuue, MipnaHaus. Ha aToi ZO/KHOCTY
OH 3a TpU rofa chopMmpoBan KoMaHay 13 4-14 yenoBeK 1 NPUBEN OTAEN MPOAAXK K LOCTUXKEHNIO
pe3ynbTaToB U 3hdEKTUBHOMY B3aMMOZENCTBUIO APYT C APYTrOM U MeXbYHKLMOHANbHbIMM rpynnaMu. OH
TakXe pab6oTan cTapLMM OTpacnieBbiM aHaNMTUKOM B Mam6ypre (FfepmaHust), co3aaBasi CTopuniaiiHbl Ans
Gonee YyeM 150 KNIMEHTOB C UCMOb30BAHUEM BHYTPEHHUX U CTOPOHHUX MHCTPYMEHTOB AJ1S MOAAEPXKKM
aHanu3a. PaspabaTbiBasn U COCTaBIIAN NOAPOGHbIE OTUETbI, LEMOHCTPUPYHOLLME SKCMEPTHbIE 3HAHNS B
npesMeTHOM 061acTy, BKIOYas MOHUMaHNe MaKpO3IKOHOMUYECKUX 1 MOSIMTUYECKNX/PErynsaTOpHbIX

CbaKTOpOB, BINAKOWNX Ha BHELPEHUE U pacnpoCTpaHeHune TEXHOJIOTUNA.

OH TaKXXe BO3rnaB/sa KOMaHAbl B TaKMx KoMMnaHusix, kak Eaton, Airbus u Siemens, rae npuo6pen

LIeHHbI OMbIT yNpaBeHNs KIIMEHTAMM U LienoYKaMu NocTaBoK. Ero 0co6eHHO 0TMeYatoT 3a To, YTO OH
NOCTOSIHHO NPEBOCXOAMUT OXMAAHWUS!, BbICTPauBas LieHHble OTHOLLEHUS C KNIMeHTaMu 1 6ecnpensTCTBEHHO
paboTasi c NoAbMM Ha BCEX YPOBHSIX OpraHuU3aLum, BKHoYas 3anHTepecoBaHHble CTOPOHbI, PyKOBOACTBO,
YNeHOB KOMaH/bl U KNMeHToB. Ero nogxop, OCHOBaHHbINM Ha UCMOMb30BaHUM JaHHbIX, U CMOCOBHOCTb
pa3pabaTbiBaTb MUHHOBALMOHHbIE Y MaclUTabupyeMble peLleHns NpobnemM oTpacsu caenanu ero

BblJaoLLMMCS NIMAEPOM B CBOei 0611acTy.
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[-H ApeHc, MaHyanb

+ MeHemkep no rnobanbHbIM 3akyrnkam B 06nactv Google, MayHTVH-Bbto, CLLIA
+ CTapLunit MeHemKep No aHanuTvKe 1 TexHonornam B2B, Google, CLUA

+ [InpekTop no npogaxam B Google, MpnaHans

+ CTapluwmit oTpacneBom aHanntik B Google, Ffepmanus

+ MeHemxkep no paboTe ¢ KnmeHTamu B Google, VipnaHans

+ KpeanTopckas 3aaonkeHHocTb B Eaton, BennkobputaHus

*

MeHemxep no Lienoyke NocTaBok B Airbus, Fepmanns

Bbibupavite TECH! Bbl cmoOXXeTe MoslyYnThb
JOCTYI K JYYLLIMM AUAAKTUYECKMM
matepuanam, HaxoAsaLMMCS Ha nepesHem
Kpae TeXHOIOrni 1 06pa3oBaHUs U
paspaboTaHHbIM BCEMUPHO MPU3HaHHbIMM
crneymannctamm B aTov obnactn'
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MpurnaweHHbIn pyKoBOAMUTENb MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS

AHgzpea Jla Cana — onbITHbIN pyKOBOAUTENb OTAE/1a MapKeTUHIa, YbW MPOEKTbI OKasasnu
3HauYUTeNbHOE BNIMSIHME Ha MOAHYIO cpefly. Ha MpOTSXXEeHMMU CBOEN YCreLlHOM Kapbepbl OH
peLuan pasfnyHble 3afayn, CBsI3aHHbIE C MPOAYKTOM, MepyYaHAan3MHIOM N KOMMYHUKaLUAMMU.
Bce 310 cBA3aHO C TaKMMU NPECTMKHbIMU 6peHaamMu, kak Giorgio Armani, Dolce&Gabbana,
Calvin Klein n gpyrumu.

PesynbTaTbl pa6oTbl 3TOrO BbICOKONOCTABNEHHOIO PYKOBOAUTENSI MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS
CBSI3aHbl C €ro JoKasaHHOM CMOCOBHOCTHIO CUHTE3MPOBATh MH(OPMALUIO B YETKUE CXEMbI U
OCYLLECTBNATb KOHKPETHbIe AeACTBUS B COOTBETCTBUM C KOHKPETHbIMU 6U3Hec-LensiMu. Kpome
TOro, €ro NPU3HatoT 3a NPOAKTUBHOCTb ¥ afanTaluto K 6bICTPO MeHsioLLLeMYcs paboyemy
puTMy. Ko BCeMy 3TOMY OH [06aBNISET CUbHYIO KOMMEPYECKYIO OCBEOMIIEHHOCTb, BULEHNE
PbIHKA ¥ UICKPEHHIOIO CTPACcTb K NMPOJYKLUHU.

B kayecTBe AupekTopa no rnobanbHOMyY 6peHAy ¥ MepyaHAaiisuHry Giorgio Armani oH
KypupoBasn pa3fiMyHble MapKeTUHrOBble CTpaTerum B 061acCT OAEXAbl U aKCeccyapos.

Ero TakTMKa Takxe 6blna HanpaeneHa Ha M3yyeHne PO3HMYHON TOProB/W U NOTPe6HOCTEN

1 noBepeHus notpebutenein. B atoii ponn Jla Cana Takxe oTBevan 3a popmMupoBaHue
MapKeTUHra NPoAYKLMMN Ha pasninyHbIX PbiHKaX, BbICTYMas B Ka4eCcTBe PyKOBOAUTENA rpynn B
oTAenax Av3aiiHa, KOMMYHUKaLMIA 1 MpofaXx.

C apyron CTOpoHbI, B Taknx Komnanusx, kak Calvin Klein nnn Gruppo Coin, oH 3aH1Mancs
npoeKTamu, HanpaBJfIEHHbIMW Ha pa3BUTUE CTPYKTYPbI, pa3paboTKuN 1 MapKeTUHra pasfinyHbIX
konnekumii. OH Takxe oTBeYan 3a coctaBrieHne aPeKTUBHbIX KaneHpapei L5 KamnaHum
no Nokyrke u npogaxe. Kpome Toro, oH ynpassa yCnoBUsIMU, CTOMMOCTbIO, MpoLieccamm u
CpOKaMM NocTaBKM 4151 Pas3/INyHbIX Onepauuii.

Bnaropaps aTomy onbiTy AHfpea Jla Cana cTan ofHUM U3 BeAyLLMX U Haubornee
KBanMbULMPOBaHHbIX KOPMOpaTUBHbIX NMAEPOB B chepe Moabl 1 pockolun. Bnaroaaps
BbICOKOMY YNpaBfieH4eCKOMY NOoTeHLuasny emMy yaanoch ahpheKTVBHO peannsoBaTb NO3UTUBHOE
MO3ULMOHMPOBaHWe PassIMYHbIX GPEHAOB Y NMepeonpesenuTb UX KIHoYeBble nokasaTeny
addekTusHocTm (KPI).
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[-H J1a Cana, AHAapea

+ [Nno6anbHbI AMPEKTOP NO Mapke U MepyaHaansuHry Armani Exchange B
Giorgio Armani, MunaH, Atanus

+ [InpekTop no MepyaHaansunHry B Calvin Klein

+ OTBETCTBEHHbI 338 Mapky B Gruppo Coin

+ bpeHa-meHenxep B Dolce&Gabbana

+ bpeHa-menemxep B Sergio Tacchini S.p.A.

+ AHaMUTVK pbiHKa B Fastweb

+ CTeneHb 6akanaBpa bu3Heca 1 SKOHOMUKM B BOCTOYHOM YHMBEpCHTeTe [beMOoHTa

CaMble KBa/mpuLmpoBaHHbIE

M OMbITHbIE MEXYHapOAHbIE
crieymanncTbl XAyT Bac B TECH, 4To6bl
MPEASIOXNTb BaM NMepBOK/1aCCHOE
06yYyeHne, 06HOBJIEHHOE 1 OCHOBAHHOE
Ha MOCIeJHNX HaYYHbIX JaHHbIX. Yero
Bbl XZeTe, YTObbI MOCTYNMUTh?"
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MpurnaweHHbIn pyKoBOAMUTENb MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS

Muk pam ABNsieTcA CMHOHMMOM MHHOBALMI 1 MepPefoBOro onbiTa B 061acTv 6UsHec-
aHaNMTUKM Ha MeXyHapOAHOM ypoBHe. Ero ycrneluHas Kapbepa CBf3aHa C PyKOBOAALMMY
JOJKHOCTSIMM B TaKWUX TpaHCHaLMOHabHbIX Kopriopauusx, kak Walmart u Red Bull. Ox Takxe
M3BECTEH CBOEII CMIOCOBHOCTHIO ONPEAENsTb HOBbIe TEXHONOMUU, KOTOPbIE B JOITOCPOYHOM

NepcreKkTUBe OKaXyT JONTOCPOYHOE BIMUSHME Ha KOPMOPaTUBHYHO Cpeay.

C Zpyroii CTOpOHbI, PyKOBOLMUTENb CUMTAETCS MUOHEPOM B UCMONIb30BaHUM METOL0B
BU3yanu3aLum SaHHbIX, KOTOPbIe YNPOLLav C/OXHbIE MAaCCUBbI, Aenas UX AOCTYMHbIMMU U
o6neryasi NpUHATUE peleHnin. 3To yMeHUe CTano OCHOBOW ero NpodeccuoHanbHoOro npoduns,
MpeBpaTWB €ro B XXeNaHHOro COTPYAHMKA NSl MHOTUX OpraH13aLuid, AenatoLmx CTaBKy Ha c6op

“HbOpMaLMm 1 BbIpaboTKY KOHKPETHbIX AeACTBUI Ha ee OCHOBE.

OAHUM 13 ero cambliX BblAatoLLMXCS MPOEKTOB Noc/ieAHMX NieT cTana nnatdpopma Walmart Data
Cafe — kpynHeiilwas B Mvpe nnathopma A1a aHanmsa 60/1bLNX JaHHbIX, CO3[,aHHasi Ha OCHOBE
061a4HbIX TEXHOOrMit. Kpome Toro, oH 3aHMMar AO/MKHOCTb AUpeKTopa Mo 6u3Hec-aHanuTuKe
B koMnaHuu Red Bull, oxBaTbiBasi Takue cdepbl, Kak NPoJaXK1, AUCTPUBYLIUS, MapKETUHT U
ynpaeJieHue LienoYykamm noctaBok. HegaBHo ero komMaHaa 6blsla oTMeYeHa 3a NOCTOSIHHblE
WHHOBaLWKM B ucnonb3oBaHuy HoBoro APl Walmart Luminate ana aHasm3a nokynatenei u

KaHasnoB cobiTa.

YTto KacaeTca 06pa3oBaHusi, TO PyKOBOAWTENIb UMEET HECKOJIbKO MarMcTePCKUX U acmnpaHTCKMX
CTeneHen, NoJslyYeHHbIX B TaKUX NMPECTUXHbIX LeHTpax, Kak YHusepcuteT Bepknu B CLLUA n
KoneHrareHckuin yuuBepcuTteT B JaHuu. bnarogapsi NOCTOSHHOMY NOBbILIEHNIO KBanudbukauum
3KCMepT fo6uNca nepeoBblx KOMNETEHUMIA. TakuM 06pasoM, OH CTasl CYMTaTbCS
NPUPOXAEHHBIM NUAEPOM HOBOW Fo6anbHON 3KOHOMUKMY, B LIEHTPE KOTOPOI — CTPEMJIEHUE K

AaHHbIM N UX 6e3rpaHVI‘-IHbIM BO3MOXXHOCTAM.
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[-H 'pam, MUk

+ [lnpeKTop no 6uaHec-aHannTuke n aHanutike B Red Bull, Jloc-Angxenec, CLUA
+ ApXWTEKTOP peLleHni B 06nacTu busHec-aHaimTukm B Walmart Data Cafe

+ HesaBMCUMbIN KOHCYNbTAHT NO 6U3HEC-aHaIMTUKE U HayKe O JaHHbIX

+ [lnpeKTop no 6uaHec-aHaamTuke B Capgemini

+ Ctapwwit ananutrk B Nordea

+ CTapLumnit KOHCYNbTaHT NO 6U3Hec-aHaImTKe B SAS

+ Obpa3oBaHve Anda pykoBoauTenei B 061aCTv UCKYCCTBEHHOMO UHTENEKTa
W MaLLMHHOTO 00y4eHns B VIHXeHepHOM Konneaxe KannbopHUMCKoro
yHUBEpCUTETA B bepkin

+ Executive MBA B 06/1aCT1 31€KTPOHHOM KOMMEPLK B KOMeHrareHckom
yHMBEpCUTETE

* BaKaﬂaBp N MarnmcTp MatemMaTukn n CTaTUCTUKN B KoneHrareHckom YHUBEPCUTETE

Yyutecn B JlyYLUEM OHJIaNH-YHUBEPCUTETE
Mupa rno Bepcun Forbes! B pamkax aTou
nporpaMmbl MBA Bbl nosy4nTe JOCTY K
OOLLNPHON BUOSINOTEKE MYSIbTUMEANMHBIX
pPEeCypCcoB, paspaboTaHHbIX BCEMUPHO
W3BECTHbIMU rpernogaBaTesisimm
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MpurnaweHHbIn pyKoBOAMUTENb MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS

CkoTT CTUBEHCOH — BblAatoLuinca cneumanuct no uudpoBomMy MapKeTuHry, 6onee 19 net
NpopaboTaBLUUIA B OAHOI U3 CaMbIX BIUATENbHbIX KOMMAHUA MHAYCTPUM pa3BieyeHuit,
Warner Bros. Discovery. B 3T01 JO/KHOCTY OH Urpan KNto4eByHo posib B KOHTPOAE IOrMCTUKU
1 TBOPYECKMX paboymx NpOLLeCCOB Ha Pas/IMYHbIX LMPPOBbIX niathopmax, BKirouas

coLmarnbHble, MOUCKOBbIe, AUCT/IE/HbIe N INHENHbIE Meaua.

Ero PyKOBOACTBO Cblrpasio peLlarowyro ponb B pa3pa60TKe cTpaTerui Npon3BoACTBa NAaTHbIX
Mepua, YTo npmueeno K 3aMeTHOMY yny4lueHuto nokasareneu KOHBEpCUM B KOMMNaHuu. B

TO XXe BpeMA OH 3aHUMan u apyrme Ao/MKHOCTU, TakKne Kak AUPEKTOp No MapKeTUHIoOBbIM
ycnyram n MeHenxep no Tpa(bVIKy B TOW XKe TpaHCHaLMOHabHON KOMMaHMn BO BPEMS CBOErO

npeablayLero pyKoBoacTBea.

CTUBEHCOH TaK)e y4acTBOBas B r06anbHOM AUCTPUGYLIMU BUAEOUTP U KaMMaHUSAX MO NpoAaxe
undporoit HegBUXKMMOCTU. OH TakXXe OTBeYan 3a BHeAPEeHWE ornepaLMOHHbIX CTPaTEruiA,
CBA3aHHbIX ¢ GOPMUPOBaHMEM, 3aBepLUEHMEM U LOCTaBKOW 3BYKOBOIo U rpathmyeckoro

KOHTEHTa 4151 TeNIEBU3NOHHbIX PeK/TaMHbIX POJIUKOB U TPeisiepoB.

KpoMe Toro, oH nosiyyun cTeneHb 6akanaBpa B 0671aCTy TeIeKOMMYHUKaLWii B YHUBepcUTeTE
®nopupbl v cTeneHb MarucTpa B 06/1acTi TBOPYECKOTO NCbMa B KannudopHUIACKOM
YHUBEPCUTETE, YTO CBUIETENbCTBYET O €0 MacTePCTBE B 06/1aCTU KOMMYHUKaLWK U

nosectBoBaHus. OH yyacTtBoBan B LLikone I'IpOCbeCCI/IOHaJ'IbHOFO pasBuTUA [apBapAcKoro

YHMBEPCUTETA B NepenoBbIX NporpaMmMax no UCnos1ib30BaHNUKO UCKYCCTBEHHOIo UHTeN1eKTa

B 6U3Hece. Takum 06pa3om, ero NpodeccmoHanbHbii NPodub SBASETCS O4HUM U3 CaMblX

aKTyanbHbIX B COBPeMEHHOM chepe MapKeTUHra 1 uucbpoBbIX Meaua.
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[-H CTUBEHCOH, CKOTT

+ [IMpeKTop No MapKeTUHIY UMdpoBbIX TexHonoruii B Warner Bros. Discovery,
BepbaHk, CLLA

+ MeHemxep no Tpaduky B Warner Bros. Entertainment

+ CTeneHb Marnctpa B 061acTu TBOPYECKOIo NCbMa Kaﬂl/ld)Ole/IVICKOI'O
YHUBEPCUTETA

+ CTeneHb 6akanaBpa B 0611aCT1 TeNEKOMMYHIKALIMIA B YHUBepcuTeTe Gnopuabl

JlocTuravite cBOMX akafeMM4ecKmnx
M MPOGECCHOHASIbHbIX LiesIEV BMECTE
C caMbIMW KBalIMQPULIMPOBaHHBIMM
crieymanmctamm B Mupe!
[penogasatenn MBA nposeayT Bac
yepes BeCh rpoLecc obyyeHus"
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MpurnaweHHbIn pyKoBOAMUTENb MEXAYHAPOAHOI0 YPOBHS

[lokTop 9pumK HalkBUCT — BeayLLMii MeXAYHAPOAHbI NpodeccuoHan B 06n1acTu CNopTa,
NMOCTPOVMBLLNIA BNEYATAAIOLLYHO Kapbepy, OTMEUYEHHYIO ero CTpaTernyecKnum MaepcTBOM U
CMOCOBHOCTBIO YNPaBsATb UBMEHEHNAMU U UHHOBALMSIMU B CMOPTUBHbIX OpraH13auusx

BbICLLUEro ypoOBHA.

OH 3aHMMan Takune BbICOKME NOCTbI, KaK AUPEKTOP N0 KOMMYHUKALUSM U BAUSIHUIO B

NASCAR, pacrnonoxeHHoM Bo ®nopuae, CLUA. Mmes 3a nneyaMm MHOrOMETHUI ONbIT pPaboThl

B NASCAR, fokTOp HakBUCT TakXe 3aH1Marn pag pyKoBOAAWMX AOSIKHOCTEN, B TOM Yucie
CTapLiero BuLe-npesnpeHTa no crpaternyeckomy passuTUIO U FeHepanbHOro aupekTopa no
KOMMEepPYEeCKUM BonpocaM, ynpassisa 60o51ee Yem AECATKOM HanpaB/eHWI - OT CTPaTermyecKoro

pasBUTMA 4O MapKeTUHra pa3BreyeHuit.

HalikBKCT TaK)xe BHeC 3HauYMTeNbHbI BKIaA B pa3BuUTME BeAyLLMUX CNOPTUBHbIX (paHLLK3
Yukaro. Byfyun UCNONHUTENbHBIM BULLE-NPE3UAEHTOM Ky60B Yukaro bynna n Yukaro Yaut
CoKc, OH NPOAEMOHCTPUPOBAsT CBOK CMOCOBHOCTb A06UBATLCA [EN0BOI0 ¥ CTPaTErMyeckoro

ycnexa B Mupe I'IpOd)eCCVIOHaﬂbHOFO cnopra.

HakoHeL, OH Hauyan CBOKO Kapbepy B cnopTe, paboTas B Hblo-Mopke B KauecTse cTapluero
cTpaTermyeckoro aHanuTuka Pogxepa lyaenna B HaumoHanbHoi dyT6onbHom nure (HOJ), a go

3Toro — B KayecTBe cTaxepa-topucta B Pegepauun pytéona CLLA.
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[-H HankBucT, JpuK

+ [npekTop no koMMyHuKaunam 1 BnamsHnio B NASCAR, ®nopuga, CLUIA
+ CTapwni BuLe-NpesnaeHT no ctparernyeckomy passutmnio NASCAR

*

Buue-npesnaeHT no ctpaternyeckomy nnaHnposanuio, NASCAR
+ CTapwui gupekTop no aenosbiM Borpocam NASCAR
+ VlcnonHnTtenbHbIN BULIE-NPe3naeHT, bpaHwmnaa Yunkaro Yant Coke

+ /lcnoNHUTENbHbIV BULE-NPE3VAEHT, BpaHLuM3a Hukaro bynna

*

MeHeaxep no 6r3Hec-nnaHMpoBaHuo B HalmoHansbHoi GytéonsHoi avre (HPJT)
+ CTaxep no AenoBbIM BoNpocam/opucnpyaeHummn B @eaepatimmn dytéona CLUA
+ CTeneHb AOKTOpa NpaBa YnMkarckoro yHMBepcuTeTa

+ MarvcTp nenoBoro aaMmMHUCTpUpoBaHKsA-MBA B LLIKone 6usHeca byTa
YnKarckoro yHMBepcuTeTa

+ bakanaBp MexayHapo4HOW 9KOHOMUKM KapnToOHCKOro Koanemxa

Enarogaps aton 100% OH1aviH-
fporpamMme Bbl CMOXXETe COBMeLLaTh
y4eby ¢ rnoBcegHeBHbIMU
06513aHHOCTSIMM, 10/Ib3YSICh
MOMOLLIbFO BEAYLLINX MEXYHAPOAHbIX
SKCMNepTOB B MHTEPECYIOLLIEN BAC
obs1acTu. 3anucbiBanTech cenyac!”
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PykoBoacTBO

[-p beppeHeue MapTuHec, dHpuke

+ [IMpeKTOop KOHCANTMHIOBOM KOMNaHWW VetPartners, 3aHuMatoLLeics 613HEC-KOHCYNbTYPOBAHWUEM UCKTHOUNTENBHO
BETEPUHAPHbIX IEYEOHDBIX LIEHTPOB AMS AOMALLHUX XXMBOTHbIX

BuLie-npe3naeHT NpoBMHLIMANBHOM accoLaLimm paboToaaTeneil BETEPMHAPHOro cekTopa AnnkaHTe, AEVA
KasHaueit McnaHckoi KoHdeaepaLmm BeTepuHapHoro 6uaHeca (CEVE)

CoyypeamnTtenb paboyei rpynmbl Mo yNpaBAeHUo v aaMUHUCTpUpOBaHMo AVEPA

OcHoBaTesb 1 Bnagenew BetepuHapHoro LeHtpa AMIC B AnukaHTe

CTeneHb 6akanaBpa BETEPVHAPHON MeanLHbI B YHBEpcUTeTe KomnnyTeHce B Maapuae

ABTOp KHWI MO ynpaBieHuto 61M3HECOM B BETEpMHAPHbIX LieHTpax: ;Quién se ha llevado mi centro veterinario? u jYa encontré mi
centro veterinario! (c ncnaH. "KTo 3a6pan Mot BETEpUHaPHbIA LEHTP? W A Halllen CBOV BETEPUHAPHBINA LIEHTP!")

CoaBTOp ABYX KHWT 1 aBTOP OTAESbHbIX M1aB B APYr1X U3AaHUsX MO NOArOTOBKE aCCUCTEHTOB BETEPUHAPHBIX KIMHMK (ACV)

CnvKep pasnnyHbIX KYPCOB ¥ CEMUHAPOB MO YNPaBAeHMIO B113HECOM BETEPHHAPHBIX LIEHTPOB, KAk QUHbIX, TaK U OHMaiH, Kak B
lcnaHum, Tak v 3a py6exoMm

MNpenopaBaTtenu

[-H MyHboc CeBunbs, Kapnoc

} I-a Tabapec Pusepo, Hypus
M BeTepI/IHaprII/I Bpay OTAeIeHnda aHeCTe3noNnornm

+ KoHecynbTaHT 1 koy4 B cdepe Tpyaa

+ 3aBefytoLLNil OTAENEHEM aHECTE3MOMOTUM B BETEPUHAPHOM 60/1bHMLE Valencia Sur + KoopavHaTtop B BeTepuHapHoi knnHvke Terra Vila-Real

+ [MpeKTop BeTEpPMHAPHOM KMHUKK San Francisco + KoHCynbTaHT 1 MCNONHUTENbHbIR KOoyY B KomnaHum Coaching Ability

+ CreneHb 6axkanaspa BETEPUHAPHON MenLmMHbI B YHBEpCUTETe KomnnyTeHce B Magpuae + TexXHWYecKMn AMPEKTOP BETEPUHAPHON KNuHMKK Terra San Fernando

+ CTereHb MBA YusepcuTeTa Xayme | + KoopanHaTop no umppoBomy MapKeTuHry B Accolmauin Agesvet Eaha

+ YU4aCTHUK paspaBoTku 1 0By|EHIst MOAYIS MO YIIPABNEHIMIO NepCoHanon B AGESVET + CTeneHb 6akanaepa B 06/1acTV BETEPUHAPUM ABTOHOMHOMO YHUBEPCUTETa BapcenoHb|

+ YneH: BeTepMHapHaﬂ accounauna sK30TUHECKNX N ANKUX XXNBOTHbIX
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O-p CaneHo, denusa O-p MapTuH lNoHcanec, A6enb

+ [lnpeKkTop BeTEpPMHApHOTO LieHTpa Son Dureta + [IMPeKTOp KMHWYECKO BeTePUMHAPHOM 60MbHWLbI Tanasepa

+ MpeanaeHT CEVE Balears + TexHuueckuit ampekTop ADSG B Kactunus-Sla-Manue: ADSG Bovino Castillo de Bayuela,

+ Ynen Coseta avpektopos CEOE 1 npefcrasuTens BETEPUHAPHOTO CEKTOPA ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales, ADSG

+ Bule-npeanaeHT McnaHckoit koHdeaepaLmmi BeTepuHapHbIx npeanpuaTiil (CEVE) Porcino La Jara

+ J[lokTOpaHTypa YHMBEpCcUTETa CeNIbCKOX03AMCTBEHHbIX HaYK 1 BETEPUHAPHON MeANLIMHDI + AupexTop Marca de Calidad de Camne (3Haka kayecTsa Maca) Coeppa-fe-CaH-BucerTe
Knyx-Hanoka. PymbIH1S + CTeneHb 6akanaBpa BeTePUHapHO MeanLMHbI B YHVBepcuTeTe KommnyTeHce B Maapuae

+ CteneHb Gakanaspa BETEPUHAPHON MEANLIMHDI, YHUBEPCUTET CENbCKOXO3ANCTBEHHDIX + Buue-npesnaeHT 1 unex-yupeauTent VicnaHckoi KoHbeiepaLmy BETEpUHAPHOTO G13Heca
HaYK V1 BETEPUHAPHOM MeanumHbl Knyx-Hanoka. PymbiHmg (CEVE)

* Aurniom 0 MoBbILLeHMM KBaﬂMd)l/]KaLlMl/l B IIMIRVIKE METTKIXOKMBOTHBIX M |_|pe3l/l,£l,6HT M YNneH-yypeamTenb KOHq)e,ﬂepauMM BETEPNHAPHbIX I'Ipeﬂ,l'lpl/IHTl/IPI Kactununm-

+ ccnepoBatenbckas cTeneHb B 061aCTy LMTOreHeTV KK YHnBepeuTeTa KopaoBb! ¢ Na-Maruv (CEVE-CLM

MCCNeA0BaHYEM N0 GECMOAMIO NoLazel + YneH: HECKOMBbKMX HaLMOHaMbHBIX N MEXYHapOAHbIX MPOMECCHOHANBHbBIX aCCOLMaLnA,

+ KBanu®uKaLmOoHHbI Kypc B Ka4eCTBe OLeHLLIMKa B MPOLIeAypax akkpeamnTaLmm Takmx kak AVEPA, ANEMBE, SEOC, AVETO, a Takxe Komwuccnn no umdpoBbiM
npoheccnoHanbHbIX KOMAETEHLW BBUAY ONbiTa PaboTbl B CENbCKOXO3ANCTBEHHOI TexHONOrMsIM KoH(beaepaLmm ncnaHckux 6usHec-opranmsaumil (CEOE)

npodeccroHanbHo cpeae
I-H Bunbyuec Caec, Xoce BuceHTe

+ Kamgnaat Hayk nocTAOKTOpaHTypbl Kadeapbl PENPOAYKLNN XUBOTHbIX, akynbTeT
A / AOKTOPEHTYPSI KAGEADbI PENPOAYKU - baky + PyxosoguTenb npoekta Kypc ACV

BETEPUHAPHON MeauUMHbI, Knyxx-Hanoka 3 o
5 5 + PykoBoauTenb y4ebHo nnatdopmbl Cursoveterinaria.es
+ Mnagwui Hay4HbI COTPYAHUK Kadeapbl reHeTUKM KOpLoBCKOro yHUBEpCUTETa B
+ PykosoaunTenb npoexta Duna Formacion

I-H Anbbynkcey MapTtuHec, Murenb
+ YneH 9KOHOMWYECKOro HanpasneHws VicnaHcKoi KoHbeepaLnv BeTepUHapHOro
6n3Heca (CEVE)

+ CekpeTapb Accolmalun BeTepuHapHoro 61aHeca Banercumn (AVETVAL)

+ PykoBoauTenb oTaena npoaax Gesvilsa
+ Menepkep B Formacion MpodeccroHansHble Duna, SL
+ KOMbBIOHUTU-MEHeIKED

+ Buue-npesnaeHT Accounauym BeTepuHapHOro MeHepkmenTa (AGESVET) * Ynpaenenve cexpeTapuatom AGESVET

+ KoopanHaTop 30HbI JleBaHTe Ha BCTpedax pykosoacTea AGESVET * Kommepeckuit avpexTop Provet Cloud. cnarma
+ CTeneHb 6aKanaBpa B 0611aCTV aJMUHUCTPUPOBAHUS 1 YNIPaBAEHUS KOMMaHUAMM, + TexHnqeckuit MeHeZxep no npogaxam Guerrero Coves
YHviBepcuTeT BaneHcum + CTeneHb 6akanaBpa B 061aCTW yNpaBieHns 613HecoM B rpynne komnaHuin Método

+ CTeneHb MarncTpa B 061aCTv ynpaBeHns YenoBeyeckmmi pecypcamm ADEIT
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[-H BunbsanyaHra, Xoce Jlyuc

*

*

*

*

*

*

CoydpeaunTenb 1 reHepanbHbIi AnpekTop koMnanun Rentabilidad Veterinaria
KoHcynbTaHT Mo ynpaBneHuto 613HECOM U MapKETUHIY BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB
lenHepanbHblit avpexTop Acalanthis Comunicacion Y Estrategias SL

CTeneHb 6akanaBpa B 06/1aCTU B1ONOrMYecKmx Hayk MaapuacKoro yH1BepcuTeTa
KomnnyTeHce

CTeneHb MarucTpa B 06nacTi UndpoBoro MapkeTuHra, EAE Business School v
YHvBepcuteT bapcenoHbl

CTeneHb MarucTpa B 061acT pyKoBOACTBA M yrpaBneHus nepcoHanom B EAE Business
School v YHveepcuTeTe bapcenoHb

[loueHT (akynbTeTa BETEPUMHAPHON MeanLvHbl YHUBepcuTeTa AnbdoHco X Myaporo

[-xa HaBappo ®eppep, Mapua Xoce

*

Coydpeautens u nevxonor B Coaching Ability

[Ncuxonor, cneunannsnpyoLLmMnes Ha NPOBEAEHNM CEMUHAPOB A1 KOMMaHWI 1 YaCTHbIX
opraHunsauunit

CTeneHb 6akanaBpa Ncyxonorum YHueepcuteta Banercun
CTeneHb MarucTpa B 06nacTi knmHudeckon neuxonorum CTMC Valencia

NocneannnomMHoe 06pa3oBaHme B 061acTU COLMANbHON repoOHTONOrMK, YHUBEPCUTET
Banexcuu

MocneaunnomHoe obpasoBatye B 06nacTv Mindfulness and Psychotherapies IL3 B
YHuBepcutete bapcenoHbl

MpenopaBaTent B 061aCTV OPraHW3aLmii MeponpUATUA ANS MECTHBIX CYX6 3aHATOCTY:
Persones i Empreses de Barcelona
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I-H Pomxep KamnuHc, CebacTtuna
+ CekpeTapb accoumaummn BeTeprHapos baneapckux octposos (EMVETIB)

+ CekpeTapb VcnaHckol koHbeaepaluu BeTepuHapHoro 6usHeca (CEVE)
+ PykoBoauTenb fenapTameHTa Tpyaa, opraHn3aumm n obyyderns CEVE

+ Mpencenatens Komueenn no yenyram KoHbenepaummn 6usHec-accoumaLmii baneapckux
octposoB (CAEB)

+ YneH VcnonHutenbHoro kommuteta CAEB

M Hpe3M,ﬂ6HT HalwmoHansHoOro KoMmTeTa no rfeperosopam KonnexkTueHoro [0roBopa o
BETEPUHAPHbBIX MEAMLMHCKMX LEHTPAaX 1 yCryrax

+ YNpaBngaroLLMIA BETEPUHAPHON KnHKKOWM Veterinari Son Dureta SLP
+ VIH)eHep BbICLLIEro paspsaa B 061acTi TeneKoMMyHMKaLmi
+ CTeneHb 6akanaBpa B 061aCcTh MOpENIaBaHus 1 MOPCKOro TpaHenopTa

+ KanutaH Toproeoro GpnoTa



05
CTpyKTypa u coaepxaHue

CTpyKTypa MaTepuasnoB 6blna paspaboTaHa NyyMMmM crneuyanncTamm
B 0611aCTL1 yNpaBfeHNs 1 PyKOBOACTBA BETEPUHAPHBLIMU LIEHTPaMM,
NMEROLLIMYM 6OSbLLIOM OMbIT 1 MPU3HAHHbBI aBTOPUTET B aHHOM Chepe,
NOAKPENIEHHbIN 06 bEMOM PACCMOTPEHHbIX U AMarHOCTMPOBaHHbIX
CNy4aeB, a TakxKe OOLLIMPHBIMKU 3HAHUSAMM O HOBbIX TEXHOMOTUSIX.
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Halua rnporpamma SIB/ISIETCS CaMOU MOJTHOM
M COBPEMEHHOW HayYHOM MporpaMmon Ha
pbIHKe. Mbl CTPEMUMCS K COBEPLLIEHCTBY U
XOTUM, YTOObI Bbl TOXKE €ro JOCTUran'"
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Mopynb 1. SKOHOMWUYECKNIA CEKTOP BETEPUHAPHBLIX MEAULIMHCKMX LIEHTPOB

1.1. Ponb foMalLHero »XMBOTHOIO B COBPEMEHHOM obLlecTBe

1.1.1.  [JomalliHMe XMBOTHbIE M X MOb3a ANs GU3NYECKOrO 1 SMOLIMOHANBbHOMO
3[0POBbS NKOLew

1.1.2.  [domallHne XMBOTHble 1 300POBOE Pa3BUTME HECOBEPLLIEHHONETHNUX
1.1.3.  JloMallHMe XMBOTHbIE 1 3[JOPOBOE CTapeHue

1.1.4.  [domallHWe XMBOTHbIE M NPEMMYLLECTBA 15 COCYLLECTBOBaHNS B 0OLLECTBE

1.1.5.  )KecTokoe o6palleHne C XMBOTHBIMU 1 €ro CBA3b C HAaCKINEM
B CEMENHOM OKPYXXEHNM

1.1.6.  JKMBOTHblE B KOHTEKCTE Tepanun 1 yxoaa
1.2, Ponb KOMMaHnn B COBPEMEHHOM COLIMaIbHOM KOHTEKCTE
1.2.1.  KopnopaTusHas coLmasibHas OTBETCTBEHHOCTb
1.2.2. Knumatuyeckoe nameHeHmne n «<HoBbIN 3eNEHbBIN Kype»
1.2.3.  Lenu ycToiumsoro paseutiua (LIYP) 1 nnan Ha 2030 rog
1.2.4.  3apaun ans BeTepUHaApHOro 61M3Heca
1.3, PbIHOK JOMAaLLHMX XXMBOTHbIX
1.3.1.  [pOMbILNEHHOCTb, PO3HMYHASA TOProBAS U AUCTPUOYLNS
1.3.2.  Ycnyru
1.3.2.1. KnuHn4eckune BeTepuHapHble ycnyru
1.3.2.2. Ycnyrn apeccrpoBKym cobak
1.3.2.3. Yenyrv rpymuHra
1.3.2.4. KoHTponb Nonynauui oan4aBLInX SKUBOTHbIX
1.3.3.  [lpogaxa BeTepuHapHbIX NpenapaTos
1.3.4. PasBefeHvie 1 NpoAaxka AOMALLHNUX XXUBOTHbIX
1.3.5. HINO
1.4, Tunonorus BeTepUHapHbIX MEAVLMHCKMX LIeHTPOB 1 yCIIyr
1.4.1. BeTepuHapHble ne4ebHble LEHTPbI
1.42. BeTepuHapHble MeANLUHCKME YCayrn
1.4.3. [ocyaapCTBEHHO-YACTHbIE MAPTHEPCKME OTHOLLIEHNS
1.5, MaKposKOHOMWYECKast CUTYaLmsa B CEKTOPE KITMHNYECKOW BETEPUHAPUN
1.5.1.  OTpacneBas coumanbHO-3KOHOMUYECKasa CUTyaLmns
1.5.2.  TpyaoBas cuTyauus B CEKTOpE

1.6.

1.7.

1.8.

19.

1.10.

LindpoBoe 3apaBoOXpaHeHe B BETEPUHAPHOM CeKTOpe

1.6.1.  [durutanvsaumsa BeTepUHapHOro cektopa

1.6.2.  ®aKTOpbl M UMDPOBLIE MHCTPYMEHTbI, KOTOPbIE GyAyT CNOCO6CTBOBATL M3MEHEHNSIM
1.6.3.  PaKTOpbl, CAEPXKMBatOLLME Pa3BUTME LMDPOBBLIX TEXHONOr Wi

1.6.4.  Lundposble oTnnymTENbHBbIE (HaKTOPbI

1.6.5.  Tekylas cutyaums v undpoBble BbI30BbI B BETEPUHAPHOM CEKTOPE

MoHsTWe “EAMHOro 34paBooxpaHeHus”, MpYMEHSIEMOW B BETEPVHAPHbIX NIEYE6HbIX LIEHTpax
1.7.1.  06uasn KoHUenuwms "OaHO 340poBbe — OfHO 6iaronony4yme”

1.7.2.  Ponb KNMHMYECKOro BeTepuHapa B “EAMHOM 3/paBooXpaHeHnmn”

06y4yeHve NpodeccroHanbHbIX KaTeropuil B BETEPUHAPHDBIX SleHebHMLax

1.8.1.  COBPEMEHHbIN KOHTEKCT 0BYYeHUs B CEKTOPE W peasibHble MOTPebHOCTH
BeTepVHapHbIX neYebHULax

1.8.2.  HenpepbiBHOE 06y4eHWe
1.8.3.  [1BoiHOE 06yYeHwe
OTpacneBas 61U3Hec-cTpaTerus

1.91.  [enosoe MAaPTHEPCTBO: YTO 3TO TaKOE, KakK OHO MPaKTUKyeTCA
N And 4ero oHo Hy)KHO?

1.9.2.  [lpoakTMBHOE BMeLIATENBCTBO B CO3AaHNE HOPMATMBHbIX aKTOB,
BAVAOLLMX Ha CEKTOP

Bpemsa HeonpeAeneHHOCTH, BpeMs NepeMeH W PbIHOYHbIX TEHAEHLMI
1.10.1. PabOTHWK C HOBbIMM MOHATUSAMU 1 BOCMPUSATUEM

1.10.2. KnueHT ¢ HOBbIMM 3anpocamu 1 MOTPEBHOCTAMM

1.10.3. HoBble 3aaa4n B 06LIECTBEHHOM 3PaBOOXPaAHEHN

1.10.4. HoBble hopMbl KOMMYHUKALN

Mogaynb 2. br3Hec-nnaH, MpUMeHsEMbIV B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

2.1.

BusHec-nnaH, NnpUMeHaeMblit B BETEPUHAPHbIX LieHTpax

2.1.1.  TlnaHnMpoBaHWe 1 KOHTPOb: IBE CTOPOHbI OLHOW Medasnu
2.1.2.  3a4eMm 1 novemy Hy>eH nnaH?

2.1.3.  KTo fonxeH ero paspabatbiBaTb?

2.1.4.  Korpa ato Hy>KHO fenatb?

2.1.5.  Kakero pa3pabotaTb?

2.1.6.  HyxHo n1 pa3pabaTtbiBaTh €ro B MMCbMeHHOI hopme?
2.1.7. Bonpocsbl, Ha KOTOpble CrneayeT OTBETUTb

2.1.8.  Paspgenbl 6usHec-nnaHa



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

BHeLwHMI aHanus |: 06CcTaHOBKa BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB

2.2.1.
2.2.2.
223
2.24.
2.2.5.
2.2.6.
2.27.

BHewwHui aHanus |l: KoHKypeHTHas cpefa B CEeKTope BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB

23.1.
2.3.2.
233
2.3.4.

YTO OHa AOMKHa cofepXaTtb?
[MonuTtnyeckas cpena
SKOHOMMYecKada cpefa
CoupnanbHoe cpefia
TexHonornyeckas cpeaa
SKOHOMUMYeckada cpefa
[TpaBoBasi cpena

KnueHTbl
KoHKypeHLmns
[TocTaBLUmKM
[Mpoyee

BHYTpeHHWI aHann3 BeTEPUHapHOro LieHTpa

2.4.1.
2.4.2.
243.
2.4.4.
2.4.5.
2.4.6.
24.7.
2.4.8.
2.409.
2.4.10.

YCTaHOBKM 1 060pyf0BaHve
[epcoHan

Jloxonbl/pacxoabl

KnueHTbl

LleHbl

Yenyru

KoMMyHwKaLms ¢ KnneHTamu
O6pasoBaHne

[TocTaBLUmKM

KoHKypeHLnst

SWOT-aHanm3, NpUMeHsIEMbIN B BETEPUHAPHDBIX LIeHTpax

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.54.
2.5.5.
2.5.6.
2.5.7.
2.5.8.

Cnabble CTOPOHb!
[penmyliiecTBa
Yrposbl
BosmoxHoCTH
McnpaBnerwve
CTonKHOBEHME
MopaepxaHue
JkennyaTaums

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

CTpykTypa un cogepxxaHue | 29 tech

Llenv BeTepuHapHbIX LIEHTPOB Kak KOMMaHuM

2.6.1. Y70 OHM 13 cebs NpeCTaBNAOT?

2.6.2.  Xapaktepuctuku: SMAR.T.

2.6.3.  Twunbl

BusHec-cTpaTervn B BeTeprHapHbIX LieHTpax

2.7.1. 7 P MapKeTUHIOBbIX yCayr

2.7.2.  ToBap-Ycnyra

2.73. LleHa

2.7.4. PacnpocTpaHeHve

2.7.5.  KomMyHuKaums

2.76. Jlogn

2.7.7. Tpoueaypbl

2.7.8.  VicnbitaHus

naH LencTBuin ANs CTpaTervn BETEPUHAPHOTO LEHTPa
2.8.1. W3 y4ero oH cocTomut?

2.8.2. Kak paspaboTaTb cTpaTermo

2.8.3. Y70 Cremyert yuntbiBaTh Ha KaxJoM aTane
2.8.4. PaccTaHoBKa NpYOPUTETOB AECTBWIN Ha OCHOBE aKTyanbHOCTW ANs buaHeca
2.8.5.  [lnaHnpoBaHune

[naH KOHTPONS U MOHUTOPWHI BU3HEC-MNaHa BETEPUHAPHOrO LieHTpa
2.9.1.  TnaHWpoBaHwue v KOHTPOSIb

2.9.2. Y70 31O TaKkoe 1 3a4eM 3TO HYXKHO?

2.9.3. KTO M KaK AO/MKEH KOHTPOMPOBaTbL?

2.9.4.  KOHTpOSib Ha OCHOBE NoKa3aTesnen

2.9.5.  TIpuHSATKE peLleHni

naH feicTBUI NpY YPe3BbIYaHbIX CUTYaLUMSX, MPUMEHSIEMbI B BU3HeC-NNaHe
BETEPUHApPHOro LieHTpa

2.10.7. Y70 37O Takoe 1 AN1F Yero aTo HY>KHO?
2.10.2. Kak ato cpenaTb?
2.10.3. Kak ero ncnonbsosatb?
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Mogynb 3. OrHaHCbI, TpPYMEHsiEMble K BETEPUHAPHbBIM LIEHTPaM

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Pacxoabl n goxonbl B BETEPMHAPHOM LIEeHTpe

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.
3.1.10.

[oCTOAHHbIE pacxoabl
epemMeHHble pacxoabl

Mpamble 3aTpaThl

KoCBeHHble 3aTpaTbl

Lloxofbl OT ycnyr

[oxon oT peanuaauyum NpoayKLmnm
Banosas mapxa

YucTas Mapxa

Mapka Ha noKynky

Map>ka npu npogaxe

[NoAcYeT pesynbTaToB BETEPUHAPHOIO LIEHTpa

3.2.2.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

YHpaBneHme CKNaaCKnmMu 3arnacamMm B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

3.3.1.
332
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

KoathdunumeHTbl B BETEPUHAPHOM LieHTpe. Touka 6e3y6bITOYHOCTH

3.4.1.

EBITDA

EBIT nnv BAII
MpW6bINbHOCTD
[pOV3BOANTENBHOCTb
YnCTbIN pesynsTaT

CebecToMMOCTb NpoAax

XapaKTepuCTUKM CUCTEMbI YNpaBieHWs 3anacamu
3aKynKu1 1 KOHTPOJb 3anacoB

TouKa OnoBeLLeHNsa 0 3anacax

besonacHbI 3anac

Toyka NOBTOPHOrO 3aKkasa

PoTtaumsa 3anacos

OCHOBHbIE MPaKTHUYeCKUe KoYeBble DUrypbl B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

3.4.1.1. YacToTa onepauui

3.4.1.2. CpefiHada cyMMa CAENKM

3.4.1.3. CpefHve pacxodbl Ha OAHOrO KVeHTa
3.4.1.4. Konn4ecTBO TpaH3aKLui B ieHb

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.4.1.5. Konn4ecTBO TpaH3aKLUWii B roj
3.4.2.  TloHsATHE TOUKM 6e3y6bITOYHOCTU
3.4.3.  TlepcnekTuBHbIN pacyeT 6€3yObITOYHOCTY
3.4.4.  PeTpOCNeKTUBHbIV pacyeT 6€3y6bITO4HOCTU
AHann3 CTOMMOCTHW YCNYT B BETEPVHAPHOM LIEHTPE. TEXHONOMMYECKME MHBECTULIN
3.5.1.  OcHOBbl aHanmsa 3aTpaT B BETEPVHAPHbBIX YUPEXAEHMAX
3.5.1.1. AHanun3 3atpaT B BETEPMHAPHOW MPaKTUKe
3.5.1.2. AHanwua 3atpar Ha pyrue npodeccroHanbHble yCnyru
3.5.2.  PacyeT akoHOMMYECKON 3DDEKTUBHOCTH TEXHONOMMYECKMX MHBECTULMIA
KOHTPONb AieHEXHbIX MOTOKOB 1 yripaBfeHne GroIKeTOM B BETEPUHAPHDBIX LIEHTpax
3.6.1.  OCHOBbI KOHTPOA AIEHEXHbBIX CPEACTB
3.6.2.  VIHCTpYMEHTbI KOHTPONHA AEHEXHbIX CPELCTB
3.6.3.  OCHOBbI GIOPKETHOrO YNpaBAeHNs
3.6.4.  VHCTpyMeHTbl 610AXKETHOrO ynpaBneHuns
SKOHOMMYECKas OLEHKa BETEPUHAPHOIO LiEHTPa
3.7.1.  OCHOBbI 4719 3KOHOMMWYECKOW OLIEHKI BETEPUHAPHOIO LIEHTPa
3.7.2.  MeTogonorus Ansa oUeHKN BETePMHapHOro LUeHTpa
3.7.3. Tyasunn
KntoyeBble nokasaTen ynpaBneHvsa B BETEPUHAPHDbIX LEHTPax
3.8.1.  KoHuenuum
3.8.2.  OcHoBHasa nHGopmaums
3.8.3. Hawnbonee 4yacTo BCTpeYatoLLMeCs nokasaTenn B BETEPUHAPHbIX LEHTpax
3.8.4.  OCHOBHble NOKa3aTeNM YeTOBEYECKNX PECYPCOB
3.8.,5.  OcHoBHble NoKasaTenu kayecTsa 06CNy)KMBaHNA KIIMEHTOB
3.8.6. Bbl6Op OCHOBHbIX MOKa3aTenei ynpasneHns
MaHenb GUHaAHCOBbLIX MHAMKATOPOB, MPUMEHSIEMas K BETEPUHAPHBIM YUPEXAEHNAM
3.9.1.  OcHoBbl NaHenn MHAHCOBbLIX MHAMKATOPOB
3.9.2.  AHanu3 TeHAEHUW 1 CpaBHEHME MexXay nepuogamm
3.9.3.  Onepauuu c cnuctemon nokasarenem
3.9.4.  VHTepnpeTaumsa pesynbTaTtoB CUCTEMbI MOKa3aTenen
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3.10. BanaHcoBbI OTHET B BETEPVHAPHOM LIEHTPE 4.4, BnaHec-Mofenu, NpUMeHsieMble B TPAAULMOHHbBIX BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
3.10.1. TloHaTne 4.47. BBegeHve
3.10.2. CTpyKTypa 6anaHCoBOro oT4eTa 4.4.2.  CTpyKTypa BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB
3.10.3. CocTaB 6anaHcoBOro oT4eTa 44.3. Ycnyru
3.10.4. OueHka aKTVBOB 4.44.  KoMnnekToBaHWe LTaTa BETEPUHAPHOMO LieHTpa
3.10.5. [dwnarHocTuka 6anaHCcCOBOro oT4eTa v NOACYET pesy/bTaToB 4.5, ViccnenoBaHusa AN VHHOBALUWI B BETEPUHAPHDIX YYPEXAEHNAX
3.10.6. AHanus 6anaHcoBOro oT4eTa 4.5.1.  KoHuUenuust MHHOBaLM B BETEPMHAPHOM CEKTOpE
3.10.7. W3yyeHne Hanbonee MHTEPECHbIX KOIMMOULMEHTOB 6anaHCOBOro OTYeTa 4.52.  CtpaTerns rony6oro okeaHa, npMMeHsiemMast K BeTepuHapHbIM LiEHTpaM
3.10.8. [vHaMU4eckuin aHanns co6CTBEHHOro KanuTana 4.5.2.1. MNoHaATne
3.10.9. Ananus oTyeTa 0 NPUBLINAX M yObITKAxX 4.5.2.2. AHanUTUYeCKMe UHCTPYMEHTbI
3.10.10. [NokasaTenu nogcyeTa pesynsTaToB 4.53. Metogonorus Canvas /1 MHHOBaLWI B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX
4.5.3.1. OnucaHwve
4552 onepmtu
4.1 Posb pyKOBOANTENS BETEPUHAPHOTO LIEHTPa 454,  dopMynMpoBKa AN MIHHOBALWIA B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax
411, O6uiee ynpasnexue 4.5.4.1. CosfaHne HOBbIX UAEM U CUHTESNC
4.1.2.  YnpaBneHwue 4enoBevecKknmMu pecypcamu 4.5.4.2. 3NNLEHTPbI MHHOBALWK
413, OMHAHCOBDbIM MEHEIKMEHT 4.6. Pa3paboTKa LieHHOCTHOrO NPeAoXeHUs ANs KMEHTOB BETEPUHAPHbBIX LIEHTPOB
4.1.4. Ynpasnenne rurveHoi Tpyaa 46.1.  Tpodunb KNMeHTa/NoNb30BaTENA BETEPUHAPHDIX LIEHTPOB

4.1.5.  YnpaBneHue nHOOPMaLMOHHbIMM TEXHONOM UMM 462 Kapra LieHHoCTel!
41.6. Ynpas/ieHe MapKeTVHIOM v MPOAaXaMy 4.6.3. CoOTBETCTBME MEX[Y LIEHHOCTHBIM NPeAnoxXeHnem 1 npobunem KnmeHTa
4.1.7.  YnpaBneHwue 06Cny>KnBaHWeM KIMEHTOB ¥ CBSA3M C 0OLLECTBEHHOCTHIO MPUMEHUTENBHO K BETEPUHAPHBIM LIEHTPaM
4.1.8. Ynpaenerue n3meHeHnamm 47.  CosaaHWe MpOTOTUMOB MHHOBALMM, MPUMEHAEMbIX K BETEPUHAPHbBIM LieHTpam
4.2. CTpaternyeckoe niaH1poBanme B BETEPUHapHbIX LeHTpax 471, MWUHUMANBbHO SKN3HECTIOCOBHAS VHHOBALMOHHAS cUcTeEMa
42.1. Onpepeneqms 4.7.2. TnobanbHas oleHOYHasa KapTodka MHHOBaLMIA

4.2.2.  Cmblcn 6u3Hec-cTpaterumn
4.2.3.  CTpaTternyeckuin nnaH BETEPUHAPHOro LeHTpa
4.3, ®U3NONOrNYecKnii aTan CTpaTernyeckoro NNaHnpoBaHUs BETEPMHAPHOMO LEHTPa
4.3.1. OnpegeneHue
4.32. OnemeHTHbl
4.3.2.1. Muceus
4.3.2.2. Buperve
4.3.2.3. LleHHocTN
4.3.2.4. IHCTpYyMeHTb!
4.3.2.5. CTpatermnyeckume Lenm
4.3.3.  TlpaKTunyeckue npumepbl

477.3. OnepaTVBHbIN MHHOBALMOHHbIV MaH
4.8, Tunbl 61U3HeC-MOAeNe B CEKTOPe BETEPMHAPHOMO 3paBOOXPaHEHNS
4.8.1. [esarpervpoBaHue 613Hec-Moaenei
48.2.  [IMHHBIV XBOCT
4.8.3.  MHOroctopoHHWe nnatopMbl
4.8.4. becnnaTHas 61sHec-Moaenb (Freemium)
4.8.5. OTKpPbITble 6BU3HEC-MOAENN
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49.  [IusasiH-MbliLLIeHNE v ero NPUMEHEHVE B BETEPUHAPHDBIX LEHTpax
49.1. TlloHdaTne
49.2.  PekoMeHAaLuu 1 KNO4Yn
493,  VHCTpyMeHTbI
4.10. ViccnepoBaHus AN MOCTOAHHOO YyYlleHWst 61U3HEC-CTpaTerMm B BETEPUMHAPHDbIX LIEHTPax
4.10.1. MOHWUTOPWHI CTpaTErM4eckoro niaHa BETEPUHaAPHOro LieHTpa
4.10.2. BHenpeHue yny4dlleHnii B CTpaTernio BETEPUHAPHOTO LiIeHTpa

Mopaynb 5. KiiveHT/nonb3oBaTesib BETEPUHAPHbBIX LIEHTPOB

51.  06cnynBaHmne KINEHTOB B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax
5.1.1.  T1peBOCXOACTBO B O6CNYXMBAHUM KIIMEHTOB
51.2.  YnpaBneHue 06CnyXMBaHWEM KIMEHTOB
5.1.3.  KomnsaeHc B BETEPMHAPHbIX LEHTPax Kak MHCTPYMEHT NOANbHOCTY
5.2, JIn4yHast KOMMYHUKaLWS B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
5.2.1.  TpakTnyeckmne npemmyLLecTBa KOMMYHUKaLUWN C KIIMEHTaMM
5.2.2. CoBpeMeHHada napagmrma
52.3. [loTpebHOCTU KNMEHTOB
5.2.4. YnpaBneHue Ka4ecTBOM 0OCMY>KMBaHWSA KNNEHTOB
5.2.4.1. KaHanbl CBS3K C KIIMEHTaMU
5.2.4.2. KomnbtoTepHble cucTeMbl/6asbl fJaHHbIx (CRM)
5.2.4.3. Onpocbl ANnst OLEHKM Ka4ecTBa
5.3, OCHOBHble KOMMYHWKATUBHbIE HaBbIKW /191 CNELMAIMCTOB BETEPUHAPHbBIX LIEHTPOB
53.1. TocTaHOBKa BONpPOCOB B MPO(eCCHOoHanbHOM KOMMYHMKaLMN
5.3.2.  YMmeHue cnywaTb B NPOoMECCHOoHaNbHON KOMMYHMKALMM
5.3.3. HeBepbanbHas KOMMYyHUKaLWSA
5.3.4. BepbanbHas KOMMYyHMKaLWS
5.3.5. Tlpokcemus B BETEPUHAPHDbIX LIEHTPax

5.4.  3mMnaTus Kak QyHAaMeHTanbHbIN HaBblk B XX| Beke B OTHOLLEHUW C KNMEHTaMV B
BETEPUHAPHDBIX LEHTpax

5.4.1.  OnpefeneHne n onvcanve
54.2.  TlposaBneHvie sMnatnm
54.3.  VHCTpyMeHTbI A8 paboTbl Haf aMNaTViel C KIMEHTaMu B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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MeTo[010r s YCNEeLHOro PaspeLleHms CIOXHbIX CUTYaUUI C KNMEHTaMK
BETEPVHAPHbIX LIEHTPOB

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.

5.5.4.

YeTbIpe OCHOBHbIE MPYBbIYKM BbICOKO3MMEKTUBHbIX KIMHULMCTOB
XapaKTepUCTUKM KOHDANKTOB MeX/1y MPaKTUKYIOLLMMUI BpadaMm 1 MX KIMEHTaMM

MeTtogonorus paspeLlleHna CNOXHbIX cmyaumm C KJNTIMeHTamMmn
BETEPNHAPHbIX LEHTPOB

5.5.3.1. BbigBneHne npobnembl

5.5.3.2. OnpeaenexHne sHa4eHUst

5.5.3.3. \cnonb3oBaHMe BOSMOXHOCTEM

5.5.3.4. YCTaHOBAEHNE rPaHuL OTHOLLIEHWI

5.5.3.5. OkasaHue NoMOLLM B peLeHny Npodaembl

NHCTPYMEHT ANs yy4LWEeHNs HaBbIKOB MPOMECCUOHANbHON KOMMYHMKALMM

KoMMyHMKaUUs B BETEPUHAPHOM NpakTuKe

5.6.1.
5.6.2.

5.6.3.

BeegeHne

Mogenb Kanrapu-KeM6puaK NpUMEHUTENBHO K BETEPVHAPHOK NPaKTUKe
5.6.2.1. MNoAroToBUTENbHbIN aTan

5.6.2.2. Hayano KoHcynbTaumm

5.6.2.3. C6op nHbopmaLmm

5.6.2.4. PesynbTathbl v NnaHMpoBaHve

5.6.2.5. lpenocTaBneHve COOTBETCTRYOLLEN MH(DOPMaLIM

5.6.2.6. BaanMonoHnmaHue

5.6.2.7. 3aBepLueHne KoHCynbTaumm

Co006LLIEHNE NAOXMX HOBOCTEN KNMEHTaM BETEPUHAPHbIX LLEHTPOB

CTpaTerum paboTbl C KIIMEHTaMM BETEPUHAPHOTO LIEHTPa

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.

MapKeTUHI B3aMMOOTHOLLIEHWA

OCHOBHbIE OXXNaHNA KIIMEHTOB ¥ NOSIb30BaTENEV BETEPVHAPHDIX LLEHTPOB
YnpagneHve JONroCpOYHbIMU OTHOLLEHUAMM C KITMEHTaMU

5.7.3.1. Mogenb «Jlyyluee obCnyxvBaHue ansg NyYLlmx KInMeHToB»

5.7.3.2. Hoas napaanrma CRM

CermMeHTauma n KapTepnsauna KNMEHTOB B BETEPNHAPHOM LIEHTPE

5.8.1.

5.8.2.
5.8.3.

CermeHTbl 1 NOPTHENH KIMEHTOB

5.8.1.1. Tpouecc KapTepmsaumm B BETEPUHAPHbBIX LIEHTpax
CTpaTernyeckune NperMyLLIEeCTBa OnpeaeneHmns KoYeBbIX KIMEHTOB
Hawv6onee LeHHble KMeHTbI
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59.  KnuenTtckuit onbIT (CX) M nonb3oBaTenbekuii onbIT (UX) B BETEPUHAPHbBIX LEHTPaX 6.4.
59.1.  MOMEHT UCTUHBI
5.9.2.  3OnemMeHTbl, COCTaBNAOLLME KIIMEHTCKNIA OMNbIT
59.3. [lonbsoBaTensckuil onbIT
5.10. TpakTn4eckoe NprMeHeHNe KIIMEHTCKOMO M NMOMb30BATENBCKOrO ONbITa
B BETepVHapHbIX LieHTpax
5.10.1. Ctagun
5.10.1.7. V13y4eHwve 1 aHanna Nonb3oBaTeIbCKOro onbiTa
5.10.1.2. OnpeneneHve aMNUpUYeckon nnathopmbl
5.10.1.3. Pa3paboTKka 1 NnaHMpoBaHue onbiTa
5.10.1.4. CTpyKTyp1pOBaHMe KOHTaKTa Uin BCTPEYU C KIMeHTaMu
5.10.1.5. [NpakTnyeckaa MeToaoaorns 6.5.
6.1.  MapKeTUHT B BETEPUHAPHbIX LieHTpax
6.1.1.  OnpegeneHus
6.1.2.  T10TPEBHOCTU-MOTMUBbI MOKYMKM
6.1.3.  Cnpoc 1 npeanoxexve
6.1.4. OBOMtOUMA MapKeTUHra
6.1.5.  CoBpemMeHHble KOMMaHuK
6.1.6.  CerogHAWHNA KINEHT
6.1.7.  JlossnbHOCTb: MapkeTuHr B XX| Beke
6.2. Y10 NpogaeTcst B BETEPUHAPHbLIX LIEHTPax?
6.2.1.  [lpogykumna
6.2.2.  Ycnyrn 6.6.
6.2.3.  Pasnunung mexay npodyKramu v ycnyramu
6.2.4. 4P npomykToB
6.2.5. 7Pycnyr
6.3.  Ycnyru — npofyKTbl B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
6.3.1.  [aket ycnyr
6.3.2.  TopTdenb NpoayKToB
6.3.3.  Kak npogasaTtb NpomyKTbl
6.3.4. Kak npogaBaTb ycnyru
6.3.5.  dnddepeHumaumns — fobaBneHHas CTOMMOCTb
6.3.6. TexHuka CABE
6.3.7. HelpoMapKeTUHr 1 ero NpUMeHeHVe B Mpoaaxax

LieHoo6pasoBaHme Ha yciyri U NPOAYKLMIO B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.
6.4.10.

3HayeHve LieHbl B KOMMaHmm

OTHOCUTENBHOCTb LieHbl B Cepe ycnyr

Kak yCcTaHOBWUTb LeHbl Ha yenyry?

Kak yCTaHOBUTb LeHY Ha NpoayKT?

Mpanc-nuct

Kak npeacTaBuTb LeHy KneHTam?

Kak npaBuibHO 0TBeYaTh Ha 3aMeyaHns O BbICOKMX LieHax?
KpuBas 81aCTUYHOCTM CNpOca U LeHbI

Br3Hec-Mofenu LLleHoo6pa3oBaHus B BETEPUHAPHDIX LiEHTpax

Kak cobpaTb 3a BCe onnaty v 4YTo AenaThb, ECAN 3TO He NOJy4aeTcs

KOMMYHMKaUms C KIIMEHTOM B BETEPUHAPHbIX LiEHTpax

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.
6.5.7.
6.5.8.
6.5.9.
6.5.10.
6.5.11.
6.5.12.

KOMMYHMKaLNS C BHYTPEHHUM KIMEHTOM: COTPYAHMKM
HeobxoamnmocTb: KoopamHalys cooblieHns
MHOroKaHanbHbIM 1 OMHUKaHabHbI

B 3ane oxxmaaHus

06CNyXKMBaHWe KNMeHTOB Mo Tened@oHy

B KOHCYNbTaLMOHHOM KabuHeTe

HanomuHaHua

MpodurnakTuyeckmne 03A0POBUTENbHbIE KaMMaHWM
Dr. Google Vet. v ynpaBneHue um BeTEpUHaApOM
[pUYMHBI, MO KOTOPbLIM KIIMEHT MEHAET BETEPUHApa
Onpocb! 4151 OLEHKM YAOBIETBOPEHNSA

YKanobbl B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

Peknama B BETEPMHAPHbIX LEHTPaXxX

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.

C KaKMMU KNMEHTaMu 5 xody paboTaTs?
3an oxxugaHusa

PeknaMHble 3eMeHTbl

MNeyaTHble CMIU

Lindposble CMUN

MNpoyee



6.7.

6.8.

6.9.

[epeKpecTHble NMPoAaXKN B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

6.7.1. Y70 3TO TaKoe 1 AN1A Yero ato Hy>KHO?
6.7.2.  Buabl nepekpecTHbIX Mpodax<
6.7.3. Kak ero ocyLecTButs?
6.7.4.  Ycnyra+ycnyra
6.7.5. Ycnyra+ npogykT
6.7.6.  [MpogdyKT + NpoayKT
6.7.7. PaboTa B KOMaHfe
MepyaHaansuHr
6.8.1.  Onpepenexns
6.8.2.  Cronnmbl
6.8.3. Lenu
6.8.4.  [lpouecc NpUHATUSA peLlEHNS O MOKYMKe 1 BUAbI MOKYMKN
6.8.5. OKcTepbep
6.8.5.1. ®acan
6.8.5.2. lieHTUYHOCTb
6.8.5.3. [IBepb
6.8.5.4. ButpuHa
6.8.6. VHTepbep
6.8.6.1. ACCOPTUMEHT
6.8.6.2. OpraHnsaums NpoCcTpaHcTBa
6.8.7.  YnpaBneHue 3anacamu
6.8.8.  AHMMaUMS B TOProBOW TOUKe

6.8.8.1. BHewHanA

6.8.8.2. BHyTpeHHaAs

6.8.8.3. Peknama B MecTax npofax
6.8.8.4. AKunmn

LInchpoBOI MapKeTVHT B BETEPMHAPHbIX LIEHTPax

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.

O6Lme ceeeHns

SddekT ROPO

CMelLaHHbIN MapKETUHT: oMAaliH 1 OHMNanH
Be6-cTpaHvLa BeTepUMHAPHOTO LieHTpa

6.10.
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6.9.5. BeneHue coumanbHbIX CeTel A5t BETePUHAPHbIX LIEHTPOB
6.9.5.1. Facebook
6.9.5.2. Twitter
6.9.5.3. Instagram
6.9.5.4. Kananbl YouTube
6.9.6. MapKeTuHr Yepes 3NekKTPOHHYHO PacCblky
6.9.7.  VHCTpyMeHTbl Ans 06MeHa MrHOBEHHbIMU COOOLLIEHUSIMN
VIHCTPYMEHTbI NOANBHOCTY ANS KIIMEHTOB BETEPMHAPHbIX LIEHTPOB
6.10.1. He BCe KNNEHTbI UMEIOT OANHAKOBYHO LIEeHHOCTb
6.10.2. T1naHbl 340pOBbLA
6.10.3. [MpodurnakTnyeckmne 03a0pOBUTENbHbIE KaMMaHWK
6.10.4. BeTepvHapHble CTPaxoBKM
6.10.5. Cuctembl HakonneHnsa 6annos
6.10.6. KynoHbl Ha CKMAKK
6.10.7. Tpoyee

Mogaynb 7. YnpaBneHve nepcoHanomM B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

7.7,

7.2.

7.3.

7.4.

KomMnnekToBaHve WTaTa BETEPUHAPHOIO LieHTpa

7.1.1.  Pa3mep KOMaHAbl

7.1.2.  KomneTeHuumn 1 TanaHTbl

7.1.3.  ®yHKUMKM, 0693aHHOCTYM 1 3a4a4m

CTpaternyeckoe kafpoBOe NaHnpoBaHue B BETEPUHAPHOM LeHTpe I
7.2.1.  AHanus v paboyero MecTa

7.2.2.  Lenv gonxHoctu

7.2.3.  Cxema opraHusaumm

lMpolecc 0T6opa B BETEPUHAPHOM LiEHTpe

7.3.1.  Tpodwuam

7.3.2.  PaspaboTka npefioxeHuns o paboTe

7.3.3.  Tpuem n oTéop pestome

lNpouecc oTéopa B BeTepuMHapHOM LieHTpe |l

7.4.1.  “TeHue pestomMe: BbiaBneHne KOMMNETEHLN, pekoMeHaaumm
7.4.2.  O6pasel cobeceA0BaHNSA NpU Npueme Ha paboTy, OCHOBHble BOMPOChI
7.4.3. KOMMyHUKaUuA ¢ KaHAMAaTaMu
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ha6op 1 nprem Ha paboTy nepcoHana B BETEPUHAPHOM LIEHTPe
7.5.1.  Habop nepcoHana, Npo(eccroHanbHble KaTeropum
7.5.2.  HauncneHue 3apaboTHON NnaThbl

7.5.3.  Tpouecc npuema

MoaroToBKa KOMaHAbl BETEPUHAPHOIO LieHTpa

7.6.1.  Uenn obyyeHns

7.6.2.  BHyTpeHHee 1 BHeLLHee 0byyeHve

7.6.3.  OueHKa 1 3KOHOMWUYECKME acneKTbl NOArOTOBKM
7.6.4.  TlnaHbl KapbepHOro pocTa

BHYTPEHHSA KOMMYHUMKALMA B BETEPUHAPHOM LIEHTPE
7.7.1.  OddeKTnBHag KOMMYHUKALMS

7.7.2.  VIHCTPYMEHTbI BHYTPEHHEN KOMMYHMKaLMN

7.7.3.  ObdexTUBHbIE COBELLAHNA

OueHKa adEKTUBHOCTM paboTbl MepCoHana BETEPMHAPHOro LUEHTPa

7.8.1.  BaxHeiiLmne noHATUS

7.8.2.  YcTaHOBneHwue nokasaTtenen

7.8.3.  Mopaenu oueHKn

7.8.4. BHeapeHwve

7.8.5.  OTHOLUEHWA CO UHCTPYMEHTaMW MOOLLPEeHUA
Yaep>KaHue LEHHOro COTPYAHMKA B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaXx
7.9.1.  YOoBNeTBOPEHHOCTb paboTow

7.9.2. Bong

7.9.3.  Tpu3HaHWe 1 BO3Harpa)xaeHve

7.9.4.  TloBbleHWe v NPOABVXEHME N0 CryXbe

Onnata TpyAa COTPYAHWKOB BETEPUHAPHbIX LLEHTPOB

7.10.1. 3apaboTHas nnaTa no Kateropusm

7.10.2. ®ukcupoBaHHasa v nepemeHHas

7.10.3. KpuTepuv Ang yCTaHOBNEHWA CTUMYNMPYIOLLMX BbINnaT
7.10.4. Buabl CTUMYNOB: SKOHOMUYECKUE N HESKOHOMUYECKHE
7.10.5. OmoumoHanbHbIN oknag

Mopynb 8. HaBblku1 naepcTBa 1 ynpaBneHnd, NpUMeEHsIEMbIE B
BETEPUHAPHbIX LIEHTpax

8.1.

8.2.

8.3.

OCHOBHbIE yrpaBeHYecKre HaBbIKK MEHepKepa 1/unu BnaaenbLa
BETEPUHAPHOIO LIEHTPa

8.1.1.  PykoBoAcTtBO
8.1.2.  TIpuHSATKE peLleHni
8.1.3.  CnocobHOCTbL peLleHunst Npobnem
8.1.4. TunbkocTb
8.1.5.  CamocosHaHue
8.1.6.  AccepTuBHOCTb
8.1.7. KoMMyHukauusa
8.1.8. OMoUMOHANbHbIN UHTENNEKT
JInaepcTBo, NpUMEHAEMbIE K BETEPUHAPHBIM LIEHTPaM
8.2.1.  Jlnpepckue kayecTBa
8.2.2. [lpeumyuiecTsa nnaepcTBa
8.2.3.  YnpaxHeHuda nuaepa
8.2.4.  [enerauus
8.2.4.1. CTpaTerusa genernpoBaHus
8.2.4.2. OT60p 3ama4
8.2.4.3. lpouecc BKIOYeHNs
8.2.5.  MoTuBaLVOHHbIE UHTEPBBIO C COTPYLAHMKAMM
8.2.5.1. Metog GROW/MAPA
[NeperoBopb! 419 PyKOBOLCTBA BETEPVHAPHOIO LEHTPa
8.3.1.  HaBbIkM BeLileHVd NeperoBopos
8.3.2.  Tunbl 1 CTUIN BELEHNSA NEPErOBOPOB
8.3.3.  OTanbl neperoBopoB
8.3.3.1. MNoaroToBKa
8.3.3.2. O6Cy»KAeHMe 1 aprymMeHTaums
8.3.3.3. lMpeanoxeHune
8.3.3.4. O6meH
8.3.3.5. 3akpbITne
8.3.3.6. MOHWUTOPUHT
8.3.4.  TaKTUKM v TEXHWKU BEAEHUSA NeperoBopoB
8.3.5. Ctpateruu



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

YnpaBsrieHWe BpeMeHeM PYKOBOANTENA BETEPUHAPHOMO LieHTpa
8.4.1. 3ameanieHne, pasmbllLNeHne, aHanns v NpUHATIE PeLLeHnin
8.4.2. VHcangepckmne sHaHmA
8.4.3. Kak paccTaB1Tb NPUOPUTETDI
8.4.4. [encrteoBarb
8.4.5. [lnaHmpoBaTb 1 OpPraHM30BbIBaTb
8.4.6.  TloxuTuTEeNnu BpeMeHN
Kak cosfaTtb JoBepye K NepcoHaly BETEPUHAPHOIO LEHTPa
8.5.1. YBepeHHOCTb B cebe
8.5.2.  [osepwe K apyrvm
8.5.3.  KOHCTpyKTVBHasi cCaMOKpUTHKA
8.5.4.  YBaxkeHMWe v OTBETCTBEHHOCTb
8.5.5.  YecTHoCTb
8.5.6. [lpoba/oLunbKa
YnpagneHve Npovn3BOANTENbHOCTBIO MeHepKepa BETEPUHAPHOIO LieHTpa
8.6.1.  Bopbl MPOAYKTUBHOCTU
8.6.2. Mertop Getting Things Done® (GTD)
8.6.2.1. OCcHOBbI
8.6.2.2. C6op nnv 3axsaT
8.6.2.3. 06paboTKa UKW yToUYHeHne
8.6.2.4. OpraHusaums
8.6.2.5. [lepecmMoTp
8.6.2.6. Co3naHue
BbicokoaddeKkTMBHbIE NPOMECCHOHaNbHbIE KOMaHAbl B BETEPUHAPHbIX LiIeHTpax
8.7.1.  Pabouue rpynnbl
8.7.2.  XapakTepucTukin NpodeccuoHanbHbIX KOMaHL
8.7.3.  [NpeumyllecTBa BbICOKO3(MMEKTUBHBIX MPOMECCMOHaNbHbBIX KOMaH[
8.7.4.  [lpakTu4yeckue npumepbl

8.8.

8.9.

8.10.
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OnpeaeneHwe 1 paspeLleHne BHYTPEHHNX KOH(DIMKTOB B BETEPUHAPHbIX LIeHTpax
8.8.1.  MeTtoa nAtv AncdyHKUMIA NPOdECCHOHaNbHbIX KOMaHA
8.8.1.1. OTcyTCTBYME AOBEPUS
8.8.1.2. CTpax nepea KOHMINKTOM
8.8.1.3. OTCyTCTBME 0653aTENLCTB
8.8.1.4. 136eraHune OTBETCTBEHHOCTH
8.8.1.5. HesanHTepecoBaHHOCTbL B pesyfbTaTtax
8.8.2.  [MpuymHbl Heyaay B NpodeccuMoHanbHbIX KOMaHaax
MpodunakTnKa BHYTPEHHEN TOKCUYHOCTY B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax
8.9.1.  OpraHusaumoHHOe 340p0OBbE
8.9.2. [lpodunakTnyeckme mepbl
8.9.2.1. CospaHue CnIoYeHHOM KOMaHabl PyKOBOAWTENEN
8.0.2.2. CozfiaHue ICHOCTU B OpraHm3aLmnm
8.9.2.3. YpesmepHaa KOMMYHMKALMS ACHOCTH
8.9.2.4. Ycunenue AcHOCTM
YnpaBneHue n3MeHeH1sIMY B yrpaBfieHy BETEPUHAPHBbIMU LIEHTPaMK
8.10.1. AyauT y6exaeHui
8.10.2. PasBuTHe xapakTepa
8.10.3. [encTsums no M3MeHeHuo

MO}J,yJ'Ib 0. |_|pOl/I3BOﬂ.CTBeHHbIe npoueccebl B BETEPUHAPHbLIX LLEHTPaX

9.1.

9.2.

BBeaeHne B NPOM3BOACTBEHHbIE NMPOLIECCHI MPOAYKTbI B BETEPUHAPHbBIX LIEHTPax
9.1.1.  TloHsT1e AenoBoro npotecca

9.1.2. BefeHve B 1eN0Bble NPOLECCHI

9.1.3. [padw4yeckoe 0TOBpaxeHe NpoLieccoB

9.1.4.  Hopmanusaumsa npoLeccos

9.1.5.  TlpakTunyeckume npmmepbl NPOLECCOB B BETEPUMHAPHbLIX LEHTPAX

AHanus paboyrx NPOLECCOB B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax

9.2.1.  CucteMa ynpaBneHust mpoLeccamu

0.2.2.  13MepeHwe, aHanuna n yny4lieHne 61sHec-NpoLECCOB

9.2.3.  XapakTepuCTMKM XOPOLIO HanpaBIeHHOro 1 ynpaBasaemMoro npowecca
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

MpoAyKTUBHOCTb G13HeCa B CEKTOPE BETEPUHAPHOIO 3APaBOOXPaHeH s
9.3.1.  DoKyC Ha KNoYEBbIX Lensx

9.3.2. [obaBneHHast CTOUMOCTb, CO3[jaHHasA A9 KAWeHTa

9.3.3.  AHanua LieHHOCTH, 0becnevnmBaemMoii NpoLeccamm

9.3.4.  KoHKypeHTOCNoCOBHOCTb

9.3.5.  [1pon3BOANTENIbHOCTb. AHANMU3 NOTEPD W YYYLLIEHNI

Mogenu ynpasneHns 6U3HECOM, MPUMEHAEMbIE B CEKTOPE BETEPUHAPHbIX
MEeANUMHCKMX LIEHTPOB

9.4.1. TpaA1uMOHHOE MaCcCOBOe yrpaBieHne
9.42. YnpaBneHwe Ha 0CHOBE MOAeNN 6epexxnBOro NPOM3BOACTBA
0.4.3. YnpaBneHue, OCHOBaHHOE Ha YCOBEPLUEHCTBOBAHHOE TPaAULMOHHOM MOAENN

BBeneHve B MOAENb 6ePeXIMBOrO YrpaBeHUst MPUMEHUTENBHO K BETEPUHAPHbBIM
yupexxaeHnam

9.5.1.  OCHOBHble MPUHLMMbI U Ka4ecTBa
9.5.2. TloTOK AeaTensHoOCTH

9.5.3. Cwuctema BbITArMBaHws uan pull
9.54. Motok — pull

9.5.5. HenpepblBHOE COBEPLUIEHCTBOBAHME

PacTo4nTenbHOCTb B ﬂpOMSBOﬂ,CTBeHHOVI Moaenn
MPUMEHNTENBbHO K BETEPUHAPHbLIM LIEHTPaM

9.6.1. PacTounTenbHOCTb, waste nnn Hemasi

9.6.2. Buabl 0Tx000B

9.6.3.  [1pUYMHbBI BOZHMKHOBEHMA OTXOA0B

9.6.4. JlukBnaaumst OTXOA0B

BHeapeHve Moaenu 6epexxsIMBoro ynpasneHust B BeTepPUHaPHbIX LiEHTPax |

9.7.1.  KOHOMUMOHMPOBaHWE NpoLeccoB

9.7.2. C6anaHcMpoBaHHbI U rM6KMIA NoToK-pull

9.7.3.  [lepexof OT TPaAMLMOHHOW MOAENN K BHEAPEHMIO GEPEXMBOrO MPOM3BOACTRA
9.7.4. TlepBblit 3Tan: co3faHne perynspHoro 1 6ecnepeboitHoro NoToka

BHeapeHve Moaenn 6epexxnvMBoro ynpaBneHus B BeTepUHapHbIX LeHTpax |

9.8.1. BTOpoI1 aTan: KOHCONMAALMS NOTOKa, YCTPaHEHNE OTXOA0B, 06ecnedeHme
Ka4ecTBa 1 CTaHAaApTM3aLUmMs onepaumi

9.8.2. TpeTwit aTan: co3naHne notoka-pull
9.8.3. YeTBepTblit aTan: rM6KOCTb TEMMNOB NPOM3BOACTBA
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9.9. BHefpeHune Moaenn 6epexxIMBOro ynpaBneHnsa B BeTeprHapHbIX LieHTpax |l
9.9.1.  [aTbl aTan: MMOKOCTb B TvNe NpoayKLmn

9.9.2.  llecTolt aTan: NoHOe BHEAPEHWE COaNaHCMPOBAHHOIO, PABHOMEPHOIO
1 MHOTOMNPOAYKTOBOro notoka-pull

9.9.3. Ceabmol aTan: NPOCTOE yrpaB/ieHne 1 KOHTPOSIb

9.10. WVIHCTPyMeHTbI BHEAPEHUS 6EPEXXNNBOIO NPOM3BOACTBA A1 BETEPUHAPHDIX LIEHTPOB
9.10.1. Kapta notoka coagaHus ueHHocTv (Value Stream Map)
0.10.2. A3: aHanus HoBbIX NOAXOAOB UMM NPOBIEM ANA peLleHNs

Mo,qynb 10. HpaBOBbIe acnekTbl U agMUHUCTPUPOBaAHNE

B BETEPMHAPHbIX LIEHTPax

10.1. OpraHv3auvoHHO-NPaBOBbIE POPMbI KOMMAAHWIA B CEKTOPE BETEPVMHAPHbIX
MeAULMHCKMX LEHTPOB

10.1.7. B COOTBETCTBUM C TUMOM OTBETCTBEHHOCTY

10.1.2. B COOTBETCTBWM C KOIMYECTBOM MapTHEPOB

10.1.3. B cooTBeTCTBUM C COLManbHbIM KanuTanom
10.2. 3awwTa AaHHbIX B BETEPUHAPHOM LIEHTpe

10.2.17. [MpoTOKOSbI AENCTBUIA

10.2.2. TpoToKonbl 06paboTKM faHHbIX

10.2.3. TlpoToKONMpOBaHWE AENCTBUN

10.2.4. HopmaTvBHasi OTHETHOCTb

10.2.5. OTBETCTBEHHbIN 32 KOHTPO/Ib AaHHbIX
10.3. TurveHa TpyLa B BETEPUHAPHDBIX LiEHTpax

10.3.1. [cuxocoumanbHble pUcku

10.3.2. 3proHOMMUYECKME PUCKM

10.3.3. Buonoruyeckue puckm

10.3.4. XuMMYecKme pucku

10.3.5. ®usnyeckme pucku

10.3.6. TexHuKa 6€30MacHOCTH 1 OXpaHa Tpyaa
10.4. BeTepuHapHas npodeccroHanbHas aT1ka 1 NpodeccnoHanbHas AEOHTOOMMS

10.4.1. Kogekc aTn4ecKmx LieHHOCTewn

10.4.2. OcHoBononararoLme NpUHLMMbI STUKK

10.4.3. TlpodeccunoHanbHble 0693aHHOCTM

10.4.4. Bnarononyyve XMBOTHbIX U XXECTOKOE 06paLLEHWE C HUMK



10.5. TpaxgaHcKasi OTBETCTBEHHOCTb MNPV OCYLLECTBAEHUW AEATENBHOCTM 11.3. YcTtonymBocTb

B BETEPUHAPHbIX N1EYEGHbIX LIeHTPax 11.3.1. YCTOMYMBOCTb M YCTONYMBOE Pa3BUTHE

10.5.1. ToHdaTtue 11.3.2. TosecTka aHA Ha 2030 rof

10.5.2. Cnydan HaCTynneHWs rpaxjaHCcKo-NPaBoBO OTBETCTBEHHOCTY 11.3.3. YcToiunBble MpeanpuaTus
BETepuHapHOro Bpaya

11.4. KopnopaTvBHas coluanbHas OTBETCTBEHHOCTb

10.5.3. OTBETCTBEHHOCTb BCNEACTBUE BUHbI MW HEOPEXHOCTH . .
11.4.7. MexayHapoLHOe U3MepeHne KopnopaTMBHOW COLMasibHOM OTBETCTBEHHOCTH

10.5.4. TpaxgaHckuii mpouecc . .
11.4.2. Peanusauyms KopnopaTMBHOWM COLManbHOM OTBETCTBEHHOCTH

10.6. YnpaBneHve 3af0/MKEHHOCTAMM W HEOMAYEHHbIMI AONraMun B BETEPUHAPHDbIX LiIeHTPpax . .
11.4.3. BnuaHue v namepeHune KoprnopaTmBHON COLManbHOM OTBETCTBEHHOCTY

10.6.1. [okyMeHTbI, NOATBEPXKAAOLLME 3a00/HKEHHOCTD
11.5. CuCTeMbI Y MIHCTPYMEHTbI OTBETCTBEHHOIO YNpaBieHns

10.6.2. OTCPOYKM 1 BUHAHCMPOBAHNWE B3bICKAHNS 3a/J0/HKEHHOCTI )
11.5.1. KCO: KopriopaTvBHad colpanbHas OTBETCTBEHHOCTb

10.6.3. KOMMyHMKaUMs C JOSIXKHUKaMU
11.5.2. KntoyeBble BOMPOCHI peanua3aLmnm CTpaterny OTBETCTBEHHOMO YpaB/ieHns

10.6.4. TMpon3BOACTBO MO MIATEXHbBIM MOPYYEHNAM . .
11.5.3. Waru no BHeapeHmo CUCTEMbI ynpaBieHst KOPNopaTUBHOM CoLManbHOM

10.7. YnpaBneHwue 3aKkynkamu B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

OTBETCTBEHHOCTbIO
10.7.1. bropxert 11.5.4. VIHCTpyMeHTbI v cTaHaapTbl KCO
10.7.2. YnpaBneHue nnatexamm 11.6.  TpaHCHaLMOHabHbIe KOMMNaHUM 1 NpaBa Yenosexa

10.7.3. ®uHaHCHPOBaHWME 1 OTCPOYKI MNaTexel 11.6.1. Tno6anusauus, MHOroHaLoHaNbHble KOMMaH1 1 Npasa YeNioBeka

10.8. TeneoHHas KOMMYHMKaLWSA C KNMEHTaMW BETEPUHAPHDIX LIEHTPOB 11.6.2.  TpaHCHALMOHANbHbIE KOMMaHIA 1 MEXAYHAPOAHOE MPaBo

10.8.1. TpoToKonbl TeNneoHHON KOMMYHMKaLIN 11.6.3. TpaBoBble MHCTPYMEHTbI /18 TPaHCHALMOHAbHbBIX
10.8.2. KOMMYHMKaUWS C KNWeHTaMu KoprnopaLuii B 061acTu npaB YenoBeka

10.8.3. BHYTpeHHAS KOMMYHMKaLMA 1 y4eT 3BOHKOB 11.7. T1paBoBOE perynmpoBaHue 1 KOprnopaTMBHoe yrpaBieHue
11.7.7. MexayHapoLHble CTaHAapTbl UMMOPTa 1 9KCnopTa

11.7.2. VIHTennekTyanbHas 1 NPOMbILLIEHHAs COOCTBEHHOCTb

Mogaynb 11. JlnaepcTBo, 3TMKa U KOpPropaTuBHasa coLiMaibHad

OTBETCTBEHHOCTb

11.7.3. MexayHapofHoe TpyLoBOe MpaBo

11.1. Tho6anuaaums 1 pyKoBoACTBO
Mogaynb 12. YnpaBneHne nepcoHanoMm 1 TafiaHTamu
11.1.7. PyKoBOACTBO M KOPNopaTUBHOE yrpaBieHne

11.1.2. OCHOBbI KOPNOPATUBHOIO YNPaBAEHUS B KOMMaHUSAX 12.1. CTpaTerndeckoe ynpaseHye nepcoHanom

11.1.3. Ponb coBeTa AMPEKTOPOB B paMKax KOPMopaTUBHOTO yrpaBneHus 12.1.1. CTpaTterndyeckoe ynpas/eHue v 4esoBe4eckume pecypebi
11.2.  Kpocc-KynbTypHbBIN MEHEAXKMEHT 12.1.2. Ctpaternyeckoe ynpaieH1e NepcoHanom

11.2.7. KOHUENUMSA KPOCC-KY/IbTYPHOrO MEHEKMEHTa 12.2.  YnpaBneHve YenoBeYeCKMM pecypcamMm Ha OCHOBE KOMMETEHLMI

11.2.2. Bksag B No3HaHWe HaUMOHaNbHbIX KYAbTYP 12.2.1. AHanus noTeHunana

11.2.3. YnpaBneHue pasHoo6pasmem 12.2.2. MonuTvika BO3HarpaxaeHus

12.2.3. TlnaHupoBaHwe Kapbepbl/MOBbIWEHKA



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Mopynb 13. \cmONHNUTENBHBbIN MEHEAXMEHT

13.1.

13.2.

13.3.

VIHHOBaUWV B ynpasneHnn TanaHTamu U tloabMu

12.3.1. Mopgenwu cTpaTernyeckoro ynpasieHns TanaHTamu
12.3.2. BblsiBNeHwe, 00y4eHVEe N pa3BUTHNE TaNaHTOB
12.3.3. J1osSiNbHOCTb W yaep>KaHue

12.3.4. T1pOaKTUBHOCTb U MHHOBALMW

Bons

12.4.1. Tlpupofa MoTvBaLmm

12.4.2. Teopwsa oxuganui

12.4.3. Teopun noTpebHOCTE

12.4.4. MoTvBauus 1 h1MHaHCOBOE BO3HarpaXkaeHne
YnpaBneHyeckas KOMMYHVKaLmMs

12.5.7. BHYTpeHHAS 1 BHELLHAA KOMMYHVKaLMs B 613Hece
12.5.2. [lenapTamMeHTbl KOMMYHUKaLMN

12.5.3. MeHemKep No CBA3SIM C 06LLECTBEHHOCTbIO KOMMaHun. Mpodunb

MeHeXKepa No KOMMYHUKaLUAM

|_|pOVI3BO,D,I/IT€ﬂbHOCTb, npuBnevYeHne, yaep>xaHne 1 akTrnemn3auna TanaHToB

12.6.1. [Mpon3BOOUTENBHOCTb
12.6.2. Pblyaru NpyBAeYeHns v yaepxxaHusa TanaHTos

O6LLMIA MEHEIPKMEHT

13.1.7. KoHuenums obLero MeHeapKMeHTa
13.1.2. [lencTBuda reHepanbHOro AnpexkTopa
13.1.3. TeHepanbHbIN AVPEKTOP 1 ero MyHKLUMK
13.1.4. TpaHcdopMaLus paboTbl MEHEPKMEHTA

MeHemykep 1 ero dyHKLMW. OpraHn3aumoHHas KynbTypa v NOAXOfb! K Hell
13.2.1. MeHemxep v ero GyHKumW. OpraHmM3aluyoHHas KybTypa U NoaxoAbl K Hel

YnpasneHve onepaumamu

13.3.1. BaxHOCTb yrnpaBneHus

13.3.2. Llenoyka co3gaHus CTOMMOCTH
13.3.3. YnpaBneHue Ka4yecTBOM

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

My6anYHble BbICTYNNEHUA ¥ TPEHWUHIU ANS NPecc-cekpeTape
13.4.1. MeXIMYHOCTHast KOMMYHUKaLKA

13.4.2. KOMMYHMKATUBHbIE HaBbIKN U BIUAHNE

13.4.3. Bapbepbl KOMMYHWMKaLMM

CpeacTBa NMYHOM 1 OpraH13aUMOHHOM KOMMYHUKaLUWM
13.5.1. MexnnM4yHocTHaa KOMMYHMKaLma

13.5.2. VIHCTPYMEHTbI MEXIMYHOCTHOR KOMMYHUKaLWN
13.5.3. KoMMyHwMKaUuWs B opraHnsaumm

13.5.4. VIHCTpPYMEHTbI B OpraHusaumu

KpuancHas KOMMYyHKUKaLms

13.6.1. Kpuanc

13.6.2. ®asbl Kpuauca

13.6.3. CoobuleHns: coaepxaHue 1 MOMEHTbI
MoaroToBKa KpU3MCHOro nnaHa

13.7.1. AHanua noteHumanbHbIx Npobnem

13.7.2. TnaHvpoBaHve

13.7.3. ApgekBaTHOCTb MepcoHana

SMOLIMOHANBHbBIN UHTENNEKT

13.8.1. 3MOLMOHANbHbBIN MHTENNEKT U KOMMYHUKaLWA
13.8.2.  AcCepTUBHOCTb, SMNaTWA 1 aKTUBHOE ClyllaHne
13.8.3. CamooueHKa 1 aMoUMOoHanbHaa KOMMYHMKaLWs
JINYHbI GpeHanHr

13.9.1. CTpatermm nn4Horo 6peHamHra

13.9.2. 3aKkoHbl IMYHOrO GpeHanHra

13.9.3. VIHCTpyMeHTbI 415 CO3AaHNsA MMYHOro 6peHaa

Bocnosib3ynTecb BO3MOXHOCTbIO

Y3HaTb O MOCAEAHNX JOCTYXKEHUSIX B
3TOV 0671aCTH, YTOObLI MPUMEHUTL UX
B CBOEV MMOBCEAHEBHOM MPaKkTUKe"



06
MeToaonorus

[aHHas yyebHaa nporpaMma npeanaraeT 0cobblit cnocob obyyeruns. Hala
MeTo[010r1st paspaboTaHa B pexKMMe LMKIMYeckoro obyyeHns: Relearning.

[laHHas cuctema 06y4YeHns NCNOb3YeTCs, HanpuMep, B CaMblX MPECTUMKHbIX
MeANLMHCKMX WKONax Mypa v npuaHaHa ofHoM 13 cambix ahdOEKTUBHBIX
BeAYLIMMY U3LaHUAMM, TaKUMW Kak XKypHan MmeguuyuHbl HoBow AHInu.




MeTogonorus | 59 tec’;

OTkpoviTe A/15 cebsi meTogos10rmko Relearning, kotopasi
OTBEPraeT TpaAuLIMOHHOE JIMHENHOE 0bYYEHME, YTOObI
roKasaTb BaM LMK/INYECKMNE CUCTEMbBI O6YYEHUSI: CIIOCOO,
KOTOPbIN [JOKa3aJ1 CBOKO OIPOMHYH 3(P(HEKTMBHOCTB,
0CO6EHHO B npeameTax, TPEOYHOLMX 3arnoMMHaHNS"



tecn 60| Metogonorus

B TECH MbI ncnonbsyem MeTof 3anoMmMHaH1A Kencos

YTO [OMMKEH enaTb NpoheccnoHan B onpeaeneHHon cutyaummn? Ha npoTsyKeHmn Beel
nporpamMmbl 06y4eHVs Bbl ByeTe CTankmnBaTbCa C MHOXECTBOM CMOAENMPOBAHHbIX
KJIVMHWYECKMX CITy4aeB, OCHOBaHHbIX Ha OMbITe fleYeHWst peasibHbIX NaLneHTOoB,

Korfa Bam NpuaeTcs NpOBOAWTL UCCNEAOBaHNMSA, BbIABUIaTh MMNOTESbI U, HAKOHEL,
npeanaratb cxemMy fledenust. CyLLecTBYET MHOXECTBO Hay4HbIX JOKa3aTe/lbCTB
3(MEKTUBHOCTM 3TOrO MeToAa. byaylume cneumanucTbl y4aTes nyylle, bbicTpee 1
MOKa3bIBatOT CTabW/bHbIE PE3YNbTAThl C TeYEHNEM BPEMEHM.

C TECH BbI cMOXKeTe MO3HAKOMUTBLCS
CO CroCco60OM 06YYEHUS], KOTOPbIN
OrnpoBepPraeT OCHOBbI TPAANLMOHHbBIX
MeTo[0B 06pa3oBaHus B
YHUBEpPCUTETAX Mo BCEMY MUDY.

Mo cnoBam foKTopa XKepBaca, KNMHUYECKNIA ClyYalt - 3TO OnMcaHve AnarHo3sa
nauneHTa uam rpynnbl NaUMEHTOB, KOTOPbIE CTAHOBATCA "Cydaem”, NpuMepoM W
MOZAENbBHO, UNMOCTPUPYIOLLEN KaKOR-TO OCODbIA KNMHUYECKMI KOMMOHEHT, 60 B
cuny oby4varoLero addekTa, MO0 B CUY CBOEN PEAKOCTH UM HEOOBIYHOCTW. BaxkHO,
4TObbI Keic 6blN OCHOBaH Ha Tekyllel NpodeccnoHanbHoM CUTyaLmnm, NbiTasich
BOCCO3/aTb peasibHble YCNoBns B NPOhEeCCMOHaNbHON BpauebHoM npakTuke.



9 dekTMBHOCTL MeTOAa 060CHOBbLIBAETCS YETbIpbMS
KNIOYEeBbIMU AOCTUXKEHUSIMU:

1.

3HaeTe m Bbl, YTO 3TOT METOZ bbl/1 paspaboTaH
B 1912 rogy, B [apBapACKOM YHUBEDPCUTETE,
/19 CTYAeHTOB-HOpUCTOB? MeTos KevicoB
3aKJ/IK0YarsIcs B rpeAcTaB/IeHnn peasbHbIX
CIIOXHbBIX CUTYaLM, YTOObI OHWU NPUHUMAEIIN
peLLeHnsi 1 060CHOBbLIBaIN CrOCO6bI UX
peLueHusi. B 1924 rogy oH 6bi/1 yCTaHOBJ/IEH B
Ka4yecTBe CTaHAapTHOro MeToga 0by4YeHus B
[apBapacKom yHuBepcuTeTe”

BeTepuHapbl, KOTOpble CrieaytoT 3TOMY METOAY, He TONbKO AobuBatoTca
YCBOEHMWSA 3HaHWUI, HO 1 pa3BMBalOT CBOW YMCTBEHHbIE CMOCOBHOCTH C
NOMOLLbIO YNPa)KHEHUI MO OLeHKEe peanbHbIX CUTYaL M U MPUMEHEHMIO
CBOMX 3HAHUN.

° O6yqu|/|e NMPOYHO ONMpPaeTCA Ha NpakTU4eCKne HaBblKK, YTO MO3BOJIAET

CTYAEHTY NyylLlle MHTErPUPOBAaTbCA B peasibHbli MUp.

. YcBOEHMe naei U KOHLEeNLUn CTaHOBUTCA Mpolie 1 adhpekTuBHee

6narop,ap;| MCnoJib30BaHUKO CVITy3L|,VII7I, BO3HUKLLUNX B peaJibHOCTM.

5 Ou.|,yu.|,eHV|e (-)Cb(beKTMBHOCTM 3aTpayYeHHbIX yCVIJ'IVIﬁ CTaHOBUTCA OYEHb

BaXXHbIM CTUMY/IOM ANsi CTYAEHTOB, YTO NPUBOAMT K NOBbILLEHWIO MHTEpeca
K yuyebe 1 yBENUYEHUIO BPEMEHM, MOCBSILLEHHOMY Ha PaboTy Hak KypcoM.

MeTtogonorus | 61 tech



tecn 62|Metomonorus

MeTtogonorus Relearning

TECH addekTnBHO 06beAMHSAET METOA KeincoB ¢ cuctemoit 100%
OHMainH-06yYeHms, OCHOBAHHOWM Ha MOBTOPEHWUH, KOTOpast codeTaeT
8 pasnnyHbIX AMOAKTUHECKMX SIEMEHTOB B KaXKAOM YPOKE.

Mbl ynydwaemM MeTof KeCoB ¢ MOMOLLbHO yyllero Metoaa 100%
OHNanH-06yyeHus: Relearning.

BeTtepuHap 6y[eTt y4nTbCsl Ha OCHOBE
peasibHbIX CIIyYaeB M PaspeLLeHNsT CTIOKHbIX
CUTYaLmMi B CMOAENNPOBAHHbIX YYEOHbIX
YC/I0BUSIX. OTW CUMYISILMKM pa3paboTaHhbl C
MCroJIb30BaHNEM CaMOro COBPEMEHHOIO
nporpaMmMHOro obecrneyeHmst 4515 MNoJHOro
MOrPY>KEHMS B MPOLIECC 0BYYEHMS.

learning
from an
expert




MeTtogonorus | 63 tech

Haxopsich B aBaHrape MI/IpOBOI7I negarornku, MeTon Relearning CyMen NoBbICUTb
O6LLLI/IV1 YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU CNelnasinCToB, 3aBEPLUMBLLNX oéyqume, Mno
OTHOLUEHWIKO K MoKa3aTesidM KavecTBa JIyyLlero OHﬂaVIH'yHMBepCVITeTa B MMPE.

C NOMOLLbHO 3TOM METOAMKM Mbl C 6ecrnpelieeHTHbIM ycrexoM oby4unnan 6onee 65000
Bpayei Mo BceM KMHUYECKMM CreumanbHOCTAM, HE3aBUCMMO OT XMPYPrm4ecKomn
Harpysku. Halla metogonorust npenofaBaHns pa3paboTaHa cpefe C BbICOKMMM
TpeboBaHUSAMM K YPOBHIO MOArOTOBKM, C YHUBEPCUTETCKMM KOHTUHIEHTOM CTYAEHTOB
C BbICOKMM COLManbHO-3KOHOMUYECKUM YPOBHEM U CPEeAHNM BO3pacToMm 43,5 rofa.

MeTon Relearning no3BosMT BaM yYnTbCS C MEHbLLIMMU
YCUIIMSIMN 1 60JTbLLIEV 3PPEKTMBHOCTBIO, BCE 60/IbLLIE
BOBJIEKas Bac B MPOLECC 06YYeHNS, Pa3BMBasi KPUTUYECKOE
MbILLISIEHNE, OTCTanBas apryMeHTbl U MPOTUBOMNOCTaBIIASA
MHEHWS, YTO HEMOCPEACTBEHHO NPUBELET K YCrIeXY.

B HalLiet nporpamme obyyeHune He ABAFETCA IMHEHbIM NPOLECCOM, @ MPOUCXOANT
no cnupanu (Mbl y4rMcs,, pasyurBaemcs, 3abblBaeM 1 3aHOBO y4umMcsl). oaTomy
Mbl JJONONHAEM KaXKAbl U3 3TVX 3N1EMEHTOB MO KOHLIEHTPUYECKOMY NPUHLMMY.

0611 Bann KBanmdukaLmm no Hatlen cucteme obydenms coctaBnset 8.01, 4to
COOTBETCTBYET CaMbIM BbICOKNM MeXAyHapOAHbIM CTaHAapTaM.



tecn 64| Metomonorus

B paMKax 3Tol nporpaMmbl Bbl Mojiy4aeTe AOCTYN K JIyYLIMM Y4e6HbIM MaTepuanaMm, NoAroToBJIEHHbIM
crneumanbHO Ans Bac:

Yye6HbIii MaTepuan

>

Bce auaaxkTMyeckre MaTepmarbl co3garoTca NpenogasaTensami cneymnanbHo
AN19 CTYAEHTOB 3TOr0 Kypca, YTO6b! OHU 6bIW AENCTBUTENBHO YETKO
CHOPMYIMPOBAHHbBIMM 11 NONESHBIMMY.

3aTeM Bcs nHhopMaLms NepeBoanTCs B ayaMoBmayasnbHblii hopmat, cosfaBas
OVCTaHUMOHHbIN pabounii meToa TECH. Bece 3To ocyLLecTBASIETCS C MPUMEHEHNEM
HOBEWMLLMX TEXHOMOMNiA, 06ECNeYnNBarOLLMX BbICOKOE Ka4ecTBO KaxkJoro 13
npeacTaBnNeHHbIX MaTepmanos.

Hoseliwmne MEeTOAUKMU U npoueanypbl Ha BUgeo

TECH npepocTtaBndeTr B pacnopsykeHue CTyAeHTOB JOCTYM K HOBEVLLUM METOLMKAM

¥ DOCTWXKEHMSAM B 061aCTV 06pasoBaHust 1 K NepefoBbIM TEXHONOrMAM. Bece

C MaKCUMasbHOM TLLATeNbHOCTbIO, 06 BACHEHO 1 MOAPOOHO OMUCAHO CaMUMK
npenoasaTteNiaMu A9 yCOBEPLUEHCTBOBAHNS YCBOEHWSA U NOHUMaHWA Matepuanos.
CaMOoe r1aBHOE, Bbl MOXETE CMOTPETbL WX CTOJIbKO Pas, CKObKO 3ax0TUTe.

MHTepaKTVIBHbIe KOHCMEeKTbl

MbI NpeAcTaBasAeM cofepyKaHne B NpuBaeKaTebHOR U AnHaMUYHON
MYNbTUMEANINHOK GOpMe, KOTopast BKNKOYAET ayano, BUAEO, N306paxeHNd,
AvarpaMMbl 11 KOHLIENTyaslbHble KapTbl A1 3aKPEnIeHnsa SHaH.

9Ta yHuKanbHas obydaroLlias cucTeMa Ans NpeacTaBneHns MynbTUMEANIAHOrO
cofiepykaHus 6blna oTMedeHa KomnaHuein Microsoft kak "EBponeiickas nctopus ycnexa'.

OononHutenbpHasa nuTepartypa

BKJIHOYEHbI B CMIMCOK INTEPATYPbI Kypca. B BUpTyanbHoi 6nénvoteke TECH cTyneHT

\L HoBgellve cTaTbK, KOHCEHCYCHble IOKYMEHTbI N MeXAyHapOoAHble PyKOBOACTBa
6y,ueT MMETb AOCTYIM KO BCEM MaTepranam, HeO6XO,D,I/IMbIM ANA 3aBepLIeHnd O6y‘—IeHI/IF|.



MeTtomonorus | 65 tecn

AHanus KelicoB, paspaboTaHHbIX U 06bAACHEHHbIX 3KCNepTaMu

9 dekTBHOE 06yYeHMe 06513aTENBHO JOIXKHO 6bITb KOHTEKCTHbBIM. [103TOMY Mbl
npencTaBMM BaM peasibHble KeliChl, B KOTOPbIX 3KCMepT NPOBEAET BaC OT OKa3aHMs
NepPBMYHOrO OCMOTPA A0 Pa3paboTKM CXEMbI NNEYEHNS: MOHATHBbIR 1 MPSAMOI CNoco6

JI0CTUYb HaWBbICLLEV CTENEHV MOHMMaHNA MaTepuana.

TeCTMpOBaHMe U NOBTOPHOE TeCTUupoBaHue

Ha MPOTAXEHNN BCeWn nporpaMmbl Mbl NeEpMogn4eckin oLleHBaEM U rnepeoLieHrnBaeM
Baln 3HaHWNA C MOMOLLBbHO OLLEHOYHbIX M CaMOOLEHOYHbIX yl'lpa)KHeHI/IVII TaK Bbl
CMOXEeTE y6eﬂ,MTbCﬂ, YTO [OCTUraeTe NOCTaBMEHHbIX Lienen.

MacTep-knaccbl [ —

CyLLI,GCTByI-OT Hay4Hble JaHHblE O NOJIb3€ 9KCNEPTHOIo HaboAeHNS TPeTbeln CTOPOHbI.

TaK Ha3blBaeMblil MeTO 06yYeHUs y aKcnepTa YKPENIseT 3HaHUS U NamsiTh, @ Takxke
hopMMPYET YBEPEHHOCTb B HALLIMX GYAYLLIMX CNOXHbIX PELUEHNAX.

KpaTkue pyKoBOACTBa K A,eNCTBUIO

TECH npeanaraet Hanbonee akTyanbHOe COAepXKaHWe Kypca B B1ae paboumnx
JIMCTOB WM KPATKMX PYKOBOACTB K AENCTBUHO. OB0OLEHHbIN, MPAKTUYHbBIA 1
3 deKTVBHbI cnoco6 NOMOYb BaM NPOABUHYTHCS B 0OYYEHUN.

LK)
K\
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KBanudpukauus

Mporpamma MBA B 06n1acTv ynpasieHust 1 pyKOBOACTBa BETEPUHAPHBIMM LIEHTPaMM
rapaHTMpyeT, TOMUMO CaMOro CTPOrOro 1 COBPEMEHHOI0 00yYeHIs, NoNyYeHmne
annnoma 06 okoH4YaHun CneumannanpoBaHHoO MarncTpaTypbl, BolgaBaemoro TECH

TexHONorn4yeckmm YH/NBEPCUTETOM.




Keanudukaumsa |49 tec’:

YcrneLwHo npovgute aTy nporpamMmmy
W MOSTyYNTE YHUBEPCUTETCKIM
ANIMIIOM 6€3 XJ10MOT, CBSA3aHHbIX C
rnoesakamm n 6yMaxxHOW BOJIOKUTOMN”



tecn 50| Ksanudbukaums

[aHHas CneunanuamposaHHas Maructpatypa B o6nactn MBA B o6nactu Avnnowm, BbiaaHHbIi TECH TexHonornyeckum yHuBEpCUTeTOM, NOATBEPXKAAET
yNpaBJieHUs N PyKOBOACTBA BETEPUHAPHBIMM LLIGHTPAMM COIEPXXIT CaMyto MOMHyto 1 KBanupukaumio, nonyyeHHyto B CneuynanuaupoBaHHON MarucTpatype,
COBPEMEHHYH Hay4HYHO MPOrpaMMy Ha pPblHKE. COOTBETCTBYET Tpe6OBaHV]ﬂM, 06bI4HO npeabdaBdeMbiM 6VIp>KaMl/I TpyAa,

KOHKYPCHbIMW 3K3aMeHaMUn 1 KOMUTETaMK No OLEHKE Kapbepbl.
Mocne MNPOXOXAEHNA aTTeECTaUMN CTYOEHT NOYHUT NO noyte* ¢ NOoATBEPXAEHEM

NONYYEHVsT COOTBETCTBYHOLWMIA AvnioM CneLuanusmpoBaHHOW MarucTpaTypbl, [Jvnnom: CneyuanusmpoBaHHas MaructpaTypa B o6nactu MBA B o6nactu
BblaHHbI# TECH TexHONOrnyeckuM yHUBEpPCUTETOM. ynpaBneHusi U pyKOBOLCTBA BETEPMHAPHBIMU LIEHTpaMu

dopmart: oHnaWH

[MpoOo/MKMTENBHOCTL: 12 MecsaLleB

e
te( n TEXHOJIOTNYECKNN CneuunanvavpoBaHHas Maructpatypa B 061actm MBA B 061aCTV yripaBJ/ieHUsi U pyKOBOACTBA
» yHuBEpCUTET BETEPUHAPHBLIMU LIEHTPaMU
__________________________________________________________________________ OGmee pacnpegeneHue yueéHoro nnaHa 06u.|ee pacnpepenexsune yqe6H0rc nnaHa
HacTosumii Tun npeamera Yacbl Kypc  Mpeamer Yacel  Xapaktep
M I-”-I OM OBnsaTenbHbiii (O6szar.) 1500 10 ¥ cekTop 100 O6ssar
ﬂ, HeoBraaTensHbiii (Heobaaar.) 0 UeHTpoB
CBUAETENbCTBYET O TOM, YTO BHewHme cTaxwpoeku (BC) 0 1° Bl A x:] ueHTpax 100 O6ssaT
- 1° ®uHaHCbl, IPUMeHsieMble K BeTepHapHbIM LeHTpam 100 O6ssar
re/ffxa__________ C JOKYMEHTOM, Y[,0CTOBEPSIOWNA INYHOCTb Marwcrepckan ancoeprauns (M) 0 1o B p:mw ” ': PHEIM LEHTD 100 Obnsar
Ocsowun(a) 1 ycrnewwHo npoLwen(na) akkpeguTaumio nporpammbl Beero 1500 LieHTpax

1° KnueHT/nonb3oBate/b BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB 100 O6sasat
10 MapKeTuHr, IPUMEHsSIEMbIii B BETEPUHAPHbIX eHTpax 100  O6siaat
CMNEUUATIUSNPOBAHHAA MATUCTPATYPA 1 s uewtpax 100 O6ssaT
1° HaBblkv IMAGPCTBA M YNPABNEHWS, NPUMeHAemMbie 8 100  O6siaat

B o6nactu BETepUHAPHBIX LEHTPaX
10 B LeHTpax 100  O6sisat
MBA B o6nacTtu ynpaBneHUAa U pyKoBoACTBa BETEPUHAPHbBIMU LIEeHTpaMu 1° MpaeoBble acnexTe! W aAMMHUCTPHPOBaHHE 100 OGsizar

B BETEPUHAPHBIX LEHTPaX
; , ; 10 JIAepCTEO, 3TKa U KOPMOPATUBHEA COLMANbHAS 100 O6ssar
,anHbIM AunnoM cneynannusmpoBaHHON NporpamMmbl, NpUCyXxaaemMbin yHMEeDCMTeTOM, OTBETCTBEHHOCTS

cootBeTcTBYeT 1500 yye6HbIM Yacam, ¢ AaToil Havana AA/MM/ITTT U AaTON OKOHYaHUsA AA/MM/ITTT. 19 YNpaBneHMe NepCoHANOM U TanaHTaMM 200 O6ssar
10 VICNONHUTENbHbI MEHEAKMEHT 200 O6ssar

TECH siBNsieTcs 4aCTHbIM BbICLUNM Y4eo , Npw: MuHUcTepcTBOM
HapoaHoro o6pasoBaHus Mekcuku ¢ 28 utoHs 2018 roaa.

17 wioHa 2020 1.

Fno :
W TeXHO/IOrNYecKnin
Z [A-p Tere Guevara Navarro t e C n, yHuBepcutet
A-p Tere Guevara Navarro PexTop
PexTop

unique TECH code: AFWOR23S techtitute com/certificates

*laarckuii anocTunb. B cnyyae, ecnu cTyAeHT NoTpebyeT, YTo6bl Ha ero AMNIOM B 6yMaxHOM dopmaTe 6b11 npocTaBieH Maarckuii anoctunb, TECH EDUCATION npefnpuMeT HEO6XoAMMbIe Laru ANs ero NoayyeHus 3a AoNONHUTENbHYO NaaTy.
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TEXHOJI0MMYECK I
» YHUBEpcuTeT

CneuynannsnpoBaHHas
Marmcrpartypa

MBA B 06n1acTi ynpaBneHus
1 PYKOBOACTBA
BETEPUHAPHBbIMU LIEHTPaMM

» dopmart: oHnaiH

» poaoMKUTENbHOCTL: 12 MecsALeB

» YyebHoe 3aBefieHne: TECH TexHonornyeckui yHuepcurtert
» PacnucaHue: no cBoemy yCMOTPEHUIO

» OK3aMeHbl: OHNalH



CneunannsmpoBaHHaa MarucTpartypa

MBA B 06/1aCTI ynpaBieHns
1 PYKOBOLCTBA
BETEPMHAPHbBIMU LIEHTPAMM

Q
D TEXHOJIOrNYeCcKum
» yHUBEpcuTeT




