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01
[lpe3eHTaUuUSA

[porpaMma NOArOTOBKM BETEPUHAPHbBIX CMELManvMCcToB B 061acTy 6U3HEC-
yrnpaBieHust - 9T0 ManonsydeHHas 061acTb, XOTS ¥ NpeAcTaBAstoLLan 60bLLION
MHTEPEC, NOCKONbKY YCMEexX UK Heyaaya Nroboi KOMNaHUM BO MHOFOM 3aBUCUT OT
npaBWIbHOro ynpaenexus eto. 1o atol npuunHe B TECH Mbl paspaboTan ny4ilyro
nporpamMmy B 0671aCTV pyKOBOACTBA W YNpPaBAeHUst BETEPUHAPHbIMU LIEHTPaMW C
€AMHCTBEHHON LieNbto - MOMOYb BaM AOCTUYb NPOMECCMOHaNBHOro yenexa.




MpesenTauus | 05 tec’;

CTaHbTe ycreLHbIM MPOMEeCCUOHaTOM

B 06/1aCTV PYKOBOACTBA 1 YrpaBieHus]
BETEPUHAPHbIMM LIEHTPaMU 1 caenanTe 6onee
3aMETHbIM CBOW 6U3HEC-MIPOEKT, Mpeasaras
npy 3TOM Ka4yeCTBEHHOE 06CayKnBaHme"



tecn 06| MpesenTauys

BusHec-ynpaBfeHne B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaxX 0CTaeTca 061aCTbio, MPaKTUYeCcKy
He n3yyaemoit B BeTEPUHAPHbIX LLKOMaX, FAe 3HaHWs CoCpeoTO4eHbl Ha
JNArHOCTMKE W NEYEHUMN KUBOTHbIX, @ TAKXKe NPUOBPETEHNM Hanboee PasBUTbIX
KOMMETEHUMIA MO YXOAY 3a HUMMU.

o atoit npnunHe B TECH Mbl XOTUM NPEANOXUTb BaM CaMyo MOSHYIO
cneuvannsaumio No ynpaBneHno Takoro Tuna LeHTpamm, MOCKOSbKY yenex nroboi
KOMMaHUy, BKOYaa BETEPUHAPHbBIE LIEHTPbI, B 3HAYUTENBbHOW CTEMNEHN 3aBUCUT
OT ynpaBneHnsa 61U3HeCOM. TakrM 06pa3oM, Mbl pa3padoTany KOMMIEKCHYHO
MpodeccroHanbHy0 MarucTepCKyro cneLmanaaumnio, Kotopas BKAKOYaeT B cebs
camyto NOMHyo cnelmanmnsaumio MBA, a Takxke MHDOopMaLMIO O PyKOBOACTBE U
ynpaBieHUn BETEPUHAPHBIMU LIEHTPaMMU.

Ha npoTtaykeHnmn Bceit cneupmannaaummn cTyaeHT 6yaeT 3HaKOMUTBLCS CO BCEMM
COBPEMEHHbIMM MOAXOAAMM K PELLEHWIO pasNyHbIX 3aAad, KOTOPble CTaBUT

nepes H1UM Npodeccrs. 3To onpeaensatoLLMIA Lar, KOTOPbI CTaHET MPOLECCOM
COBEpLLEHCTBOBAHMA He TOMbKO B MPOMECCHOHANIBHOM, HO 1 B IMYHOM MiaHe. Kpome
Toro, B TECH Mbl 6epem Ha cebs coLmanbHble 0693aTeNbCTBa: MOMOoraTb CreLmanm3aumm
BbICOKOKBaNMMULIMPOBaHHbIX MPOMECCHOHANOB 1 pasBMBaTb UX JIMYHOCTHbIE,
coLuanbHble 1 TPyAOBble KOMMAETEHLMM B MPOLIECCe pa3paboTKM MPOrpaMmMbl.

Mbl He TONbKO NPOBefeM Bac Yepes TEopeTMYecKMe 3HaHMS, HO 1 MOKaXKeM

BaM Apyroi, 6onee opraHuYHbIi, MPOCTON U 3MMEKTUBHbIA CNOCO6 U3YYeHUs 1
06y4eHms. Mbl 6yfem paboTaTb Haj TeM, YTO6b! MOAAEPKMBATL B BaC MOTUBALMIO
1 BOCMUTLIBATb B BaC CTPEMIIEHNE K yuyebe. Mbl COCOOCTBYEM MbICIUTENbHO
JEeATeNbHOCTM 1 PasBUTUIO KPUTUYECKOTO 06pasa MblLLEHNS.

9Ta NpodeccroHanbHaa MarucTepckan crneumnannsaums npeaHasHadeHa ans Toro,
4TOObI NPEAOCTaBNTb BaM BO3MOXHOCTb MOMYYMTb FyO0KMeE 1 MpaKTUYecKmne 3HaHWs
no aTol ancumnanHe. OTAnYHaa BOSMOXHOCTb A9 Nto6oro npodeccunoHana. bonee
Toro, 1o 100% oHnaH-creumanmnsaumng, 1 CTyAeHTbl CaMu PeLaeT, rae 1 Koraa num
3aHMMaTbCA. HET yCTaHOBNEHHOMO pacnmcaHns U 0693aHHOCTM €3aMTb Ha 3aHATUS,
YTO MO3BONSET Nlerye COBMELLATb PaboTy M INYHYHO XKN3Hb.

[anHasa MpodeccuoHanbHas maructepckas cneuunanusauma MBA B o6nactu
PYKOBOACTBA M yNpaBiieHNs BETEPUHAPHbIMU LLIEHTPaMM COLEPXKMUT CaMyHO MOJTHYHO
VI COBPEMEHHYHO HayUYHYHO MporpaMMy Ha pbiHKe. OCHOBHbIMU OCOGEHHOCTSIMU
06yYeHNsa ABNSHOTCS:

+ HoBeliwmne TexHonormm B nporpamMmmMmHOM obecneveHnn Ana gncTaHUMOHHOro o6yqu|/1ﬂ

+ MaKkcuMarnbHO HarngagHasa cucrema O6yLI€HI/IF| € 60/1bLWMM KONMMYECTBOM rpa(bmqecmx
M3o6pa>+<ean7| 1 CXeM, CO3[aHHbIX 0714 MakChMalibHO J1Erkoro yCBoeHNA N NOHNMaHNA

+ Pas6op npakTn4eckyx KecoB, NpeacTaBeHHbIX MPaKTUKYHOLLIMMM SKCrepTamm

+ COBPEMEHHbIE VHTEPAKTUBHbBIE BUAEOCUCTEMD

+ [penofaBaHe, OCHOBaHHOE Ha TeNenpakTuKke

+ [NoCTOAHHOE 0GHOBMEHME CYLLECTBYHOLLMX U BBEAEHNE HOBbIX METOAWK 06pas0BaHNs

+ Camoperynupyemoe 06ydeHre, 06ecnednBaroLLee NoHyH COBMECTUMOCTb C APYTrMY
0643aHHOCTAMM

. HpaKqueCKme YNpaXKHEHNA N7 CaMOOLIEHKN 1 MPOBEPKIN YCBOEHNA MOJTYHEHHbIX 3HaHWN

+ [pynnbl 415 NoAAepXKKM 1 GOPYMbl AN 06LLEHUSA CTYAEHTOB MEXY COB0i: BONPOCHI K
9KCMEPTY, ANCKYCCUM 1 HOPYMbI ANs 0BMEHA 3HAHUAMY

+ 06lLeHVe ¢ NpenofasaTenem 1 UHANBKayanbHas paboTa ¢ BOSMOXHOCTbIO
camoaHanu1aa npoiaeHHoro Mateprana

+ YYebHble MaTepuansbl Kypca JOCTYMHbI C 1H060r0 CTalUMOHAPHOMO UK MOBUIbHOTO
YCTPOCTBA C BbIXOAOM B MIHTEpHET

« [loCcTyn K 4ONONHUTENBHBIM MaTepraiamM BO BPEMS U MOC/E OKOHYaHWA NporpaMmbl

Crieymanmsalnmsi BbICOKOro
Hay4YHOIro YpOBHS, MOAKPerieHHasi
rnepefoBbIM TEXHOSIOMMYECKUM
pasBUTUEM U NpernogaBaTesibCKUM
OrMbITOM JTyYLUMX MPOGHECCHMOHAIOB"



Crieynanunsalus, cosgaHHas sl
rpopeccrnoHasioB, CTPEMSLLMXCS
K COBEPLLIEHCTBY, KOTOPas
MO3BOJINT BaM MPUO6GPeCcT HOBbIE
HaBbIKW 1 cTpaTerim 6bICTPbIM U
3 EKTMBHBIM CrIOCO6OM”

Halu npenofaBaTenbCKuii COCTaB COCTOWT M3 MPaKTUKYOLLMX CreluanicToB. Taknm
06pa3oM Hallla Liefb - 06ecnednTb Bac 06HOBMNEHHbIMY METOAMKAMM B 06pa30BaHuMm

B 3TOW NporpaMme. MHoronpoduibHas KomMaH/a noaroToBeHHbIX MPoheccMoHanos,
VMEIOLLIMX OMbIT PaboTbl B Pa3/IMYHbIX YCIIOBUAX, KOTOPbIE ByayT ahdeKTUBHO pasBMBaTh
TEOPETUYECKME 3HAHWS, HO, MPEeX/Ie BCEro, NOCTaBAT Ha CNy6y creumanusamum
npaKTuyeckue 3HaHus, NosyYeHHble 13 COGCTBEHHOMO OrbITa.

Takoe BflageH1e NpeaMeToM LOMNOHAETCH 3P OEKTVBHOCTHIO METOLONOMMHECKON

pa3paboTKm aToM NMpodeccroHanbHOM MarMcTepeKon cnelpmanmsaumny. PaspatoTaHHas
MEXANCUMMIMHAPHOM KOMaHAOM SKCNEepTOB B 06/1aCTH S1EKTPOHHOIO 06YyYeHus], NPorpaMmMa
06beaAnHsET B cebe nocneHne AOCTMKEHNS B 061aCTh 06pa3oBaTENbHbBIX TEXHOMOMMIA. Takmm
06pa3oM, Bbl CMOXETe YUUTbCA C MOMOLLBHO PSa YAOOHBIX 1 YHUBEPCAbHBIX MYbTUMEANAHBIX
NHCTPYMEHTOB, KOTOpble 06ecrneyaT Bam HEOOXOAVMYHO ONepaTUBHOCTb B 0OYYEHN.

INpu paspaboTke 9ToN NporpaMMbl OCHOBHOE BHUMaHWE yaenaeTcs npobneMHo-
OPUEHTMPOBAHHOMY OBYYEHNIO - MOAXOAY, KOTOPbI paccMaTpyBaeT 0by4eHve Kak
NCKNIOYNTENBHO NpaKTUYeckuin npouecc. Ons ahpdekTUBHOCTH AMCTAHLUMOHHOMO
06y4eHns Mbl UCMOMb3yeM TenenpakTuky. C NoMOLLb MHHOBALIMOHHOR MHTEPAKTUBHO
BWEOCKCTEMbI 1 CUCTEMbI 06YYeHWe Y SKCMEPTOB Bbl CMOXETE NOMYYNTb 3HAHUSI B TAKOM
e 06beMe, Kak ecn 6bl Bbl 06y4anich, HENOCpeACTBEHHO NPUCYTCTBYS Ha 3aHATUAX.
MpaKTnyeckas KoHUenumsa NoayYeHnst 1 3aKpenieHns 3HaHui.

MpesenTaums | 07 tecn

PykoBoguTesib BETEPUHAPHOIO LIEHTPA
J0JIKeH 0biafgaTb O6LUMPHbBIMM
3HaHWSMKW B 06/1aCTU YIPaBIEHNS
OU3HECOM, YTOObI UMETb BO3MOXXHOCTb
MPUMEHSIThb BCE AOCTYMHbIE MHCTPYMEHTbI
B CBOE/ MOBCEAHEBHOM MpaKTHKe.

Mbi npegnaraem Bam nydLyro Ha JaHHbIN
MOMEHT crielnann3almro, 4Tobbl Bbl
CMOIIN MIPOVTK YIy6/IEHHOE 06YYeHne

B 06/1aCTV PYKOBOACTBA U YrpaB/IeHWsI
BeTepUHapPHbIMU KITMHUKaMMU.



02
Llenw

Halwa uenb - NoArotoBka BblCOKOKBaNMMULMPOBAHHbIX CNEeLWanvcToB A1 NonyYeHns
onbiTa paboTbl. bonee Toro, B rnobanbHOM MacliTabe, aTa Lesb A0MOHSAeTCs
COLENCTBMEM Pa3BUTUIO YESTOBEYECKOrO MOTeHLMasa, KOTopbl 3aKiaiblBaeT OCHOBbI
Nyywero obuecTsa. 9Ta Lenb peannsyeTcs 6arogaps TOMY, YTO CheLnanmcTbl
nony4vatoT 60s1ee BbICOKUIA YPOBEHb 3HAHMI 1 KOHTPONS. Lienb, KOTOPYHO Bbl CMOXETe
LOCTUYb C MOMOLLBIO KypCa BbICOKOW MHTEHCUBHOCTU U TOYHOCTU.




Lemn |09 tecC':

Ecnv Balua Lesib - NOBbICUTb MPOYECCUOHATbHbIN
YPOBEHb, MOJIyYNTE KBA/IMPUKALMIO, KOTOPAS
MO3BOJINT BaM KOHKYPUPOBATb CPEAM JTyYLLMX,

He OCTaHaB/IMBaWTEeCh Ha JOCTUIHYTOM: JO6PO
rnoxasoBatb B TECH"



tecn 10| Lenm

*

O6wue Luenu

OnpenennTb NocneAHMe TeHAEHLMM 1 pa3paboTKy B 061aCT/ AeN0BOro yrpaBieHns
CocTaBUTb NaH PasBUTKS 1 COBEPLLIEHCTBOBAHMNSA MMYHbIX W YNIPaBAEHYECKMX HAaBbIKOB
Pa3pab6aTblBaTb CTPATErMM NMPUHATUS PELLIEHUI B CIIOXHON W HECTabWbHO cpefe
PagpaboTaTb CNOCOBHOCTL O6HaPY)KMBATb, aHaIM3MPOBATh ¥ peLlaTb NpobaeMbl

Pa3BuTb HGO6XOL|,VIMbIe KOMMNETEHUNW ANA CTPaTEern4eckoro ynpasieHna
ﬂpeal’lpVIHI/lMaTeﬂbCKOVI [eATENbHOCTbIO

O6BACHUTb KOMMAHUIO C FN0HaNbHOM TOYKM 3PEHUA, a TaKXe 006513aHHOCTY Kaxx oM
cd)epb| NEATENBHOCTN KOMMNaHNM

Pa3pabaTbiBaTb MHHOBALMOHHbIE CTPATErMM W NOAKUTIKY, NOBbILIAtOLLME 3QHEKTUBHOCTb
yrpaBnexusa u busHeca

CDOpMyJ'IVIpOBaTb 1 BHEAPATb KOMMEDPYECKYHO MOSTUTUKY KaK CTpaTerno pocTta, KOTopas
afanTupyeT KOMMNaHWK K M3MEHEHNAM B MEXIYHAPOAHOW Cpeae

OnpenennTb CAOXHOCTb CEKTOPa BETEPUHAPHBIX YCIYT B COBPEMEHHOM COLIMabHO-
9KOHOMMYECKOM KOHTEKCTE

CosaaBaThb CreLnaniaMpoBaHHble 3HaHUS O CEKTOpe BETEPVHAPHbIX YCIyr: cpeaa,
NPoGNEMbI 1 TEHAEHLNN

CocTaBMTb ¥ NpoaHan3MpoBaTh chepbl MHHOBALWIA B CEKTOPE BETEPUHAPHbIX YCyT

OnpenennTb 06pa3oBaTesbHble MOTPEGHOCTY B CEKTOPE BETEPUHAPHbIX YCNYT B
MEHSIOLLIMXCA YCIOBUAX

CosfaTb METOAOMOMMIO ANA p83p86OTKVI rof0BOro 613Hec-NnaHa
Ol'lpeﬂeﬂl/lTb 1 MPOaHann3npoBaThb pa3inyHble pa3aesbl

[poaHanM3nMpPoBaTh NCTOYHUKM NOMYYEHUST JaHHbIX U l/lH(bOpMaLll/ll/l, HEOOXOAUMBIX ANS
3anoJIHEHNA COOTBETCTBYHOLMX JOKYMEHTOB

CchopmupoBaTh creLmanuanpoBaHHble 3HaHWs, YTobbl Bnaaenel (1 BnajensLibl)
BETEPVUHAPHOTO LIEHTPa MOT CAMOCTOATENIbHO OMOPMUTL MUCbMEHHb I AOKYMEHT

YCBOWTb, YTO 3TO AMHAMUYHbIN LOKYMEHT, KOTOprI7I LOJTXEH CONPOBOXAaTh Bac B
TEeYeHNe BCEro roga

V|3y‘-H/ITb dJVIHaHCOBbIe MOHATUA, H€O6XO[J,VIMbIe And yCnewHoro ynpasneHna
BETEPNUHAPHbBIM LIEHTOM

PaspaboTaTb HAHCOBbIE MHCTPYMEHTbI [1/151 YNPaBEeHNst BETEPUHAPHBIM LIEHTPOM

BbISIBATL 1 OLIEHUTb NOBEAEHUE 1 NOTPEBUTENBCKIE TEHAEHLMN KIIMEHTOB
BETEPUHAPHOrO LieHTPa

CobupaTb JaHHble, HeOBX0AUMbIE ANF COCTABNEHNS KapTbl BUHAHCOBbIX MOKasaTene

PaspabaTbiBaTb, reHeprpoBaTh M MHTEPNPETUPOBATL Pe3y/bTaTbl KapTbl
(hHaHCOBbIX NMOKa3aTenen

PaspaboTaTb ahOEKTNBHYHO 1 CUCTEMATUYECKYIO METOAONOMIO A1 GOPMYIMPOBaHUS
JVNHAMUYHOM U MHHOBALIMOHHO GU3HEC-CTPATEr MM B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

MpeanoXnTb NONE3HbIE 1 MPaKTUYHbIE PaboUne UHCTPYMEHTbI A1
“cenefoBaHnsa MHHOBaLMI

ChopMMpOBaThL CreLmanmanpoBaHHble 3HaH!a 06 MHHOBALMAX KaK CPeCcTBe CO3AaHNs
anddepeHUMpoBaHHOMO LIEHHOCTHOMO NPEANIOXEHWS AN nofb3oBaTenei

Pa3paboTaTb 1 NPeanoXnTb AMHAMUYHYIO GU3HEC-MOAESb, KOTOPast NO3BOSINT KOMMaHWN
a[anTMPOBaTbCA K M3MEHSIOLLENCA rnobanbHOM cpeae

MpoaHan1snMpoBaTh 1 ONpeaenTb PasnydHbIe TUMbl KIMEHTOB/N0MNb30BaTENEN
BETEPVHAPHOrO LIEHTpa

OnpeaennTb 1 OLEHUTb HaBbIKK KOMMYHWKaLMM, HEOBXOANMbIE /151 YCNeLHO
paboTbl C KNMEHTaMK

MpeanoxunTb MeToaANKY ahdEKTUBHOM PABOTbI C KIIMEHTAMM C UCKaXXEHHBIMW SMOLIMAMY
PaspaboTaTb NPOLECChI MOBbILIEHWS NOSIBHOCTU KIMEHTOB

VccnenoBatb pasnnyHble MapKeTUHIOBbIE MHCTPYMEHTbI, UCNO/b3YeMble Ans
NPOAAaX/ TOBApPOB U yCnyr



Lenn |11 tecn

OCMbICIUTb HEOBXOAMMOCTb 3MMEKTVBHON KOMMYHUKALWW C KITMEHTaMK
OnpefenntTb, Kak yCTaHaBIMBAaTb LieHbl Ha BETEPUHAPHbIE YCIYTK

YCBOWTb 3HAYEHVE NEPEKPECTHbIX NMPOAaX

[poaHann3nMpoBaTb MHCTPYMEHTbI MepyYaHjananHra

/13y4nTb COrNacoBaHHOCTb MeXy OHMaH U odnainH MapKeTUHIOM

BbipaboTaTb HaBbIkK, HEOOX0AVMblE ANs 3DOEKTVBHOIO YyNpaBeHNs NEPCOHANOM
MpeanoxuTb MeToavky sMeKTUBHOIO NPOLECCa HalMa 1 MHTErpauymn nepcoHana

HpOﬂBI/II'aTb M paclWnpATb BOSMOXHOCTM COTPYAHMKOB, o6naﬂa+ou4|/|x Han60MbLLINM
TanaHTOM N LEHHOCTbLIO /19 KOMMNaHNM

O60CHOBATb KU K YEPXKaHUIO 3TUX COTPYAHUKOB
PaspaboTaTb HaBbIKK, HEOOX0AMMbIE A1 TOrO, YTOBbI 6bITb XOPOLLMM PYKOBOAUTENEM

MpeanoXxnTb METOAUKY, 06eCNEUMBALOLLYHO HEOOXOAUMYHD 9DHEKTUBHOCTb 1
PesybTaTUBHOCTb PYKOBOAWUTENS

MpoaBuraTh v yKpennsTb BbICOKOIMMEKTUBHbIE MPOMECCUOHANbHbIE KOMaH b
06y4nTb PYKBOBOAWTENEN YCTELLHO PeliaTh KOHDMKTbI BHYTPY MPOhEeCCHoHaNbHbIX KOMaHA
N3yunTb 1 pa3paboTaTb Npon3BOACTBEHHBIE MPOLECCHI BETEPUHAPHOTO LIEHTPa
MpoaHanManpoBaTh CyLIECTBYHOLLVE MPOLECCHI M BbISBUTD Y3K1E MECTA

Paspa6oTaTb U BHEAPUTb 6EPEX/IMBOE YripaBeHne BU3HECOM B BETEPVMHAPHOM LIEHTPE
CchopmUupoBaTh KybTypy NOCTOSIHHOrO COBEPLIEHCTBOBAHWS B yNPaBNeHNN GU3HECOM

OUEHWTb 3aKOHOAATENbHbIE YCIOBUS, KOTOPbIE HEOBXOAVMMO BbIMOHUATL Nepes
OTKPbITMEM BETEPVMHAPHOIO LIEHTPA [1/151 HAaceeHus

OnpeennTb OpraHn3aLoHHO-NPABOBYH GOPMY CO3[aBaeMOro NPEANpUATHS C y4eTOM
OCOBEHHOCTEN KayK[0W 113 HIX, OT KOMMaHWIA 0 KOOMNEepPaTUBOB NapTHEPO

Pa3pa60TaTb MpaBuUIbHOE yrnpaB/eHne 3akyrnkamm n OTHOLEHWA C NOCTaBLLUNKaMN



tecn 12| Llenm

KoHKpeTHble uenu

Mogaynb 1. Jlngepctso, atuka u KCO
+ poaHannanpoBaThb LIEHHOCTH, KOTOPble HEOBXOAMMO Pa3BMBATL B PyKOBOAWTENE

+ TpeanoXxuTb METOAONOMMIO ANS TOr0, YTOGbI CTATh XOPOLLUMM PYKOBOANTENEM
+ YBEPEHHO 1 HafIeXKHO BECTU MPOLIECC NEPEroBOpOB

+ ChopmupoBaThb A0BEPUE K NHOAAM, C KOTOPbIMW paboTaeT pyKOBOAUTENb, @ TaKxKe
K camoMy cebe

+ PasBuTb H€O6XOL|,I/IMbI€ HaBbIKW 414 OTNIMYHOrO CaMoynpaBeEHNA BDEMEHEM

Mogaynb 2. CTpaTternyeckoe ynpaeneHue v yrpaBaeHYeCcKui MEHEAXXMEHT
M Hpeﬂ,ﬂON(I/ITb COOTBETCTBYHOLLYHO METOAOIOMMIO 413 ONTUMMIaL M MPON3BOANTENBHOCTH
Tpyda MeHeKepoB

+ Co3paBaTh 1 06beAMHATL BbICOKOAMMEKTHBHbIE NPOdECCHOHANbHbBIE KOMaHbI
+ BbIABNATb 1 aHaNM3MPOBaTb BHYTPEHHME KOHMIMKTbI B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

+ PyKoBOAWTb NPOheCcroHanbHbIMI KOMaHAaMW, TOMOras UM HaxoauTb PeLIeHNs
BHYTPEHHMX KOHDANKTOB

+ [poaHanu3npoBaTh PasfniHble MPON3BOACTBEHHbIE MPOLECCHI B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaAX
+ OnpeneniTb U OLIEHUTb Y3KIME MECTA B NMPOM3BOACTBEHHbIX MPOLECCaX

+ [lyBOKO UBY4YNTb BUSHEC-MOLENN BETEPUHAPHOIO LIEHTPa

Mogaynb 3. YnpaBneHue NtoabMU U TaNlaHTaMu
+ MpofEMOHCTPUPOBATD HABbIKK MPOBEAEHNS UHTEPBLIO B NPOLiecce 0Téopa

+ PaspaboTaTb NpoLECC BBEAEHNS B JOMKHOCTb A5 KaXKA0M 13 BakaHCuit
+ MpennoxuTb KapbepHble MaaHbl COTPYAHVKAM KOMMNaH1m

+ OueHnTb abMEKTUBHOCTb PaboTbl COTPYAHMKOB KOMMAHMK

+ Paspa6oTaTb NporpamMMbl MOTUBALMM ANA COTPYAHUKOB KOMMaHMM

M |_|pl/I3HaBaTb M NOOWPATb Hanbonee TanaHTANBbIX U LIEHHbIX COTPYAHNKOB KOMMNaHN1



Mopaynb 4. 3KOHOMUYECKUI U PUHAHCOBDBIN MEHELXKMEHT
+ OnpefennTb pasanyHble TWMbl CYLLIECTBYHOLLMX TPYAOBbIX 0OLLIECTB
+ OnpenennTb NPOMECCHOHANBbHbBIE KATErOPUK 1 GYHKLMM, KOTOPbIE AO/MKEH BbINOMHATD
Ka)K}ZlbIPI 3 Y1IEeHOB HaLLen KOMaH bl pa6OTHI/lKOB B COOTBETCTBUW C KOJIJTEKTUBHbIM
JOroBOPOM NS BETEPUHAPHbIX MEAULIMHCKMX LIEHTPOB

+ OLEHNTb, KaK YCTaHOBUTbL BCe paGoume NpoLeypbl HALEro LeHTpa, cobnoaas
MPaBUIIbHYH NPOMECCHOHANBHYHO STUKY W [EOHTONOMKO MO OTHOLIEHMO K HALUUM
KIMEHTaM ¥ HalLei KomaHae

+ PasBvBaTb NpaBwbHble OTHOLLIEHWA C NMOCTaBLLUMKaMK, 3Has, Kak BECTU cebst C HMK
1 KaK yCTaHOBWTb YAOBIETBOPUTENIbHbIE ANA 06emnx CTOPOH KOMMepYeCKMe yCr1oBM4,
CPOKM 1 yCNnoBMA onniatbl

+ OnpenennTb U yCTaHOBUTb 9MMEKTUBHDI NPOTOKOS ANS BEAEHNSA AOMKHUKOB 1
HeomnnayeHHbIX J0NroB, Ha4MHas C NOAMMCbIBAEMbIX Pa3PELLEHNI 11 3aKaHuKBas
MPV3HaHWEM [0NTa, YNPaBeHneM OTCPOYKaMM, BUHAHCUPOBAHMEM 1 Aaxe
npoLeaypamm NAaTeXHbIX MOPYYeHUit, CNN 3TO HEOBXOAMMO

Mogaynb 5. YnpaBneHue onepaunsiMum U NOrMcTUKON
+ [peacTaBuTb MOLENb GEPEXIINBOTO YNIPABNEHNS, NPUMEHEHHYIO B BETEPMHAPHOM LIEHTPE

+ 0606LWMTb NPEVMYLLIECTBA W MONE3HbIE CBOACTBA MOAENN BEPEXMBOrO YNpaBfeHNs
+ MpennoxuTs MeTOA0NOMIO BHEPEHNS MOAENN BEPEXNBOrO YNPaBIeHNs

+ [lpencraBuTb NpaKTUYecKne NprMepbl KOHTPOS U MOCTOAHHOMO YyyLEeHNs
ynpaBneHusa 613HECOM B COOTBETCTBUM C MOJeNbro 6epe>+<nl/|Boro ynpaBneHusa

Mopaynb 6. YnpaBneHue nHhopmaLMOHHbIMU CUCTEMAMM
M HayHMTbCﬂ BCerfa noay4arb onjaty 3a nNpoAenaHHyro pa60Ty 1 BbICTaB/IATb CHETA

+ OnpegennTb Hanbonee NOAXOAALME PeKNaMHble CPeACTBA A1 KA 0o AeNCTBIS

+ [lokasaTb 3Ha4eHne OMpoCcoB yAOBNETBOPEHHOCTH, YTOObI 3HATb, YTO
AYyMatoT O HAaC HalW KINEHTbI

Lenn |13 tecn

Moaynb 7. KOMMepuyeckuil MeHemKMEHT, MapKeTUHI U KOpropaTUBHble
KOMMYHMKaLK

+ [lpoaHannsmpoBaTthb u paspaéoTaTb naeanbHbIA BU3KUT MOSb30BATENA BETEPUHAPHOIO LIEHTPa

+ [poaHanMsnpoBaTh 3BOMHOLIMIO MAPKETVHTA 11 70 3HAYEHNE B COBPEMEHHOM
AMMUPUYECKOM MapKeTHHre

Mogaynb 8. UHHOBaLuK 1 ynpaBiieHne npoeKkTaMmu
+ [peanoXuTb pabodyto METOAOMOMMIO A8 UCCNEA0BAHNA MHHOBALMOHHbIX albTepHaTUB,
06€eCreYMBaoLLMX LIEHHOCTb ANS NOMb30BaTeNs

M P83pa6OTaTb 1 BHEAPUTDL AV3aiH-MbILLIIEHME KaK AOMNOJTHNTENBHYHO TEXHWKY AN1A
KpeaTBHOIro 1 MHHOBALMOHHOI O MblLLUIEHNA

Mopynb 9. SKOHOMUYECKUIA CEKTOP BeTepUHAPHO-CaHUTaPHbIX LIEeHTPOB
M Onpenenmb M NpOoaHann3npoBaTb HOBbIE 3aa4vn B YCNOBUAX 3€/EeHON 1
CcoLManbHON 3KOHOMMKM

* YTOYHWTb M NpoaHannanpoBaTh MHMOPMAaLMIO 06 U3SMEHEHWM KNMMaTa U ero BANSIHUM Ha
BETEPUHAPHbIN CEKTOP

+ OnpenennTb KOHUENUWKO "EAMHOM0 31paBOOXPaHEHMS" 1 YTOYHUTL €€ COBMECTHOE
pasBUTHE Kak PbIHOYHYIO BOBMOXHOCTb

+ M3y4nThb UMdOPOBOE 30POBbE XKMBOTHbIX M MPOaHANM3MPOBATb Er0 PaspPyLLMTENbHbI
NOTEHLMan B BETEPUHAPHOM NpaKTUKe

* M13yunTb HOBblE NPOBAEMbI 06LLECTBEHHOMO 3PaBOOXPaHEHNIS, BbI3BaHHbIe
M3MEHEeHVeM KNMMaTa, NoTepeit 61opasHo06pasus, rmobanu3almnei, Mex ayHapoHON
TOProBAel 3K30TUHECKUMY XXMBOTHBIMU U T.4



tech 14 | Uenu

Mopaynb 10. BusHec-nnaH, NPUMEHAEMbIN B BETEPUHAPHbIX LieHTpax

+ PasnuyaThb y4aCTHMKOB MHAYCTPUM AOMALLHUX XKMBOTHBIX 1 B3aUMOCBSA3N
BHYTPY O[JHOIO PbIHKa

+ CornacuTbCs Co 3HauYeHeM 6U3Hec-accoUmaLmii M NpoaHan3npoBaTb BO3MOXHOCTY
[IENCTBOBATH B KA4eCTBE pblyara NepeMeH B CEKTOPE, COCTOALLEM B OCHOBHOM 13
MUKPOMPEANPUATUIA

+ OnpenennTb HOBbIE MOHSATYS U MOTPEBHOCTM, HOBbIE GOPMbI KOMMYHMKALMK 1
B3aUMOZENCTBIA MEX Y KITMEHTaMM 1 COTPYAHUKAMI CEKTOpa

Mogynb 11. OuUHaHCbI, NPUMEHSAIEMbIE K BeTEePUHAPHbIM LieHTpaMm
+ OCMbICNTb HEOBXOAMMOCTb 1 06513aTeNbHbBIN XapakTep 61U3HeC-NNaHa

+ JIOMMYHO 1 apryMEHTUPOBAHHO pa3pabaTbiBaTh Kax/iyto 13 YacTell yNoMsIHYTOro IOKYMeHTa

M Hpeﬂ,ﬂO)KI/lTb METOAONIOrMKO NMpoBeAeHNA aHaIN3a BHeLLHeN Cpefbl N BHELWIHEro
KOHKYPEHTHOr 0 aHaim3a

Mogaynb 12. BusHec-cTpaTterusa U UHHOBaLUKN B BETEPUHAPHbIX LleHTpax
+ HayunTb nposognte SWOT-aHanu3

+ /13y4nTb METOA0MOINIO NOCTaHOBKM Leneit SWOT-aHanmsa

+ 3yunTb METOLONOMIO ONPEeSEeneHns CTpaTeruy 1 NepeBoAa Kaxaown CTpaTerum, no
KparHern Mepe, B OAWH NYHKT AENCTBUN

+ CoCTaBUTb rpaduK MepoNpUATMIA Ha OCHOBE NPUOPUTETHOCTY 1151 BU3HECA

Mogaynb 13. KnueHT/nonb3oBaTeslb BETEPUHAPHbIX LLEEHTPOB

*

*

OI'Ipe,ELeJ'IVITb TUNbl KNMEHTOB BETEPUHAPHOIO LIEHTPA U CTUMIN rTKOMMYHKUKaLMK, KOTOPbIe
JyuLle BCEro M noaxoadat

Pa3BnBaTb KOMMYHVKATUBHbIE HaBbIKM, HEOGXOAMMbIE B BETEPMHAPHO NPaKTIKe
MposBNATL M PasBKBaTb OMMNATUIO B BETEPUHAPHON NPaKTUKe

MpoaHanM3npoBaThb CUTYaLMK, CBA3AHHbIE C UCKaXKEHUEM SMOLIMIA 1 xanobamiu, YToob!
3D OEKTUBHO 1X Pa3pPELLNTb

yl'lpaBJ'IFlTb M oUeHnBaTb Ka4eCTBO O6CJ'Iy)KI/lBaHVIFI K/IMEHTOB B BeTepVIHapHOVI MnpaKTnKe

CosfaBatb 1 pa3BMBaTb FIOpTCbOﬂl/]O KJTMEHTOB C MCMNOJ/Ib30BaHNEM MPaKTNYECKMX
VHCTPYMEHTOB

MpoeKTNpoBaTh M pa3padaTbiBaTb MOAENN KIIMEHTCKOO onbiTa (CX) Ans A0CTUKEHNS
Hauny4LLIero nonbaosatenbekoro onbita (UX)

OCMbICNUTb HEOOXOAMMOCTb M 0683aHHOCTb YAEPXKMBATH XOPOLUNX KITMEHTOB

Mopaynb 14. MapKeTUHT, NPUMEHSAEMbII B BETEepUMHapHbIX LieHTpax

*

*

*

Oﬂpeﬂ,eﬂl/lTb MPaKTUYECKYHO OCHOBY A1 YBENINYEHWA NPOAAX 3a CHET NEPEKPECTHDBIX MPOAaX
O6ocHoBaTb HeO6XOﬂ,MMOCTb MepuaHnaMera B MarasmnHe

lNokasaTtb pPasinvHble MHCTPYMEHTbI TOANBHOCTN I'IOKyI'IaTeﬂeIZ

060CcHOBATb, YTO Ll,VId)pOBOVI MapKeTUHI OJIKEH UMETb TaKoW e BEC, KaK 1 aHaloroBbIn

[peanoxmnTb WabIoHbI, KOTOPbIe MOMOryT KOHTPOIMPOBaTb MapKETUHIOBbIE AENCTBUA



Lenn |15 tecn

Moaynb 15. YnpaBneHue 4enoBeYECKUMM pecypcamu B BeTEpPUHApPHbIX
LeHTpax

+ OcMbICNnTb HeO6XO,£lI/IMOCTb nepnoan4eckoro KOHTpoiA 613Hec-MnaHa
+ Cosgatb NPaKTNYECKYrO METOAOIOT KO KOHTPOIA U MOHUTOPWHIa 613Hec-NNaHa

M HpoaHaﬂI/BVIpOBaTb, MpY Kaknx yCnoBunax HeO6XO,£|,I/IMO COCTaBNATb NJaH AEACTBUIA B
HenpeaBnaeHHbIX 06CTOSATENBCTBAX U Kak 3T0 caenaTb

+ V13y4nTb HeKOTOpbIe LLAaBMA0HbI, KOTOPbIE MOMOTYT MNPU BBOAE AaHHbIX 1
COCTaBNeHnn busHec-nnaHa

Mopaynb 16. HaBbikn nuaepcTsa 1 ynpasfieHusl, N(pUMeHSAeMbIe B
BeTEepUHapHbIX LieHTpax

+ 0603HaYUTb U onpenennTb ponn MeHeKepa nnn Bnagesbla BETEPUHAPHOIO LEHTPa

+ OnpesennTb MUCCUIO, BULEHNE U LIEHHOCT KOMMAaHUM B CEKTOPE BETEPUHAPHbIX
MEOMLMHCKNX LEHTPOB

+ /3yunTb, NPOaHaNM3MPOBaThb 1 ONPEAENUTL NOAXOAALLMIA NpodUb NoNb3oBaTeENeR ANs
npeanaraemoit GuaHec-Moaenm

+ M3y4uTb, NpoaHan1amnpoBaTh 1 COCTaBUTL "MPUBEKATENbHOE" LIEHHOCTHOE
NpeanoXeHue Ans naeanbHoro Npodunsa nonb3osatend ans 6UsHec-Mogen 1
NPeANIOXNTb anbTePHATUBHBIE UV AOMOHUATENbHbIE BU3HEC-MOAENM K TPAANULIMOHHBIM,
KOTOpble NpuBneKaTeNbHbl AnS OAHOIO UK HECKOMbKUX CErMEHTOB MOSb30BaTeNel

Mogynb 17. NpousBoacTBEeHHbIE NPOLLECChI B BETEPUHAPHbIX LieHTpax
*+ /I3y4nTb pasHuLy B Npofaxe ycryr 1 ToBapoB

+ OnpenennTb LeHy BETEPVHAPHOM yCnyry
+ TpeanoXxuTb METOAVKY LIEHOO6PA30BaHUA Ha BETEPUHAPHbIE YCIyri

M P83p86OTaTb MPaKTUYECKYO METOANKY O6Cﬂy)+(VIBaHI/IF| KJIMEHTOB M0 TeneCDOHy



03
KoMneTeHUUU

[ocne n3y4eHnsa Bcex MaTepuanoB 1 JOCTMXKEHNUS Lienen
MpodeccrnoHanbHoM MarmcTepckon cneunanmnsaumny MBA B o6nacTu
PYKOBO/CTBA 1 yNpaBNeHNs BETEPUHAPHbIMK LeHTpaMu cneumanucT oyaet
o6nafatb NPEBOCXOHOM KOMAETEHTHOCTbIO M Pe3yNbTaTMBHOCTbIO B 3TOM
obnacTtu. KoMnneKcHbI NOAXOA BbICOKOrO YPOBHS B y4e6HOM NporpamMme
JlaHHOW cneuyanMaaummn oTandYaeT ee OT NOAOGHbBIX NPEAIOXKEHNI Ha PbIHKE.




KomneteHuun | 17 tecC’:

JlocTuxxeHne coBepLIeHCTBa B /K060 Mpopeccum
TPE6YET YCUNNA M HAaCTOMYMBOCTK. HO, nMpexxae
BCEro, rnojaepxxKa rnpogpeccrnoHasioB, KOTopble
MOTryT jJaTb BaM HEOOXOAMMbIN UMIYJIbC,
rpeaocTaBnB HEOOXOAMMbIE CPeACTBA M MOMOLLb. B
TECH mbi o6ecrnieqmBaem Bac BCEM HEOOXOAMMbIM"



tecn 18| Komnertenumn

O6Lwume npodeccnoHanbHbie HaBbIKU

+ YNpaBnsTb KOMNaHNAMU cambiM 3DHEKTUBHBIM 1 PaLVOHATbHBIM CMOCOGOM

+ MpoeKT1poBaTh, paspabaTbiBaTh, BHEAPATb, KOHTPONMPOBATL 1 COBEPLLEHCTBOBATD
COBCTBEHHbIV GU3HeC-NnaH

Halua yenb o4eHb npocTa:
MPEeASIOXNTb BaM Ka4eCTBEHHYHO
rporpamMmy c siydLlen Ha
CErOAHSLLHWIA JeHb CUCTEMOM
rpenogaBaHmsi, YTOObI Bbl MO/
JJOCTUYb COBEPLLIEHCTBA B
BalLewn rpogpeccum”



Komnetenumn [ 19 tecn

MpodeccruoHanbHbie HaBbIKK

+ [103HaKOMMTBCH C HOBbIMM 3afja4amy B 0611aCTV 0OLLECTBEHHOIO 3/1paBOOXPaHEHNS,
cnemya npyHUMnam 3eeHon 1 yCTONYMBON 9KOHOMUKM

+ MpoecT SWOT-aHanm3, YTobbl NOHATH OCOBEHHOCTM BU3HECA 1 OKPYXKAtOLLIEN Cpefbl
CYMETb BOCMO/b30BATLCA MPEUMYLLECTBAMM, KOTOPbIE OHW Aat0T

+ OCyLIeCTBNATL 9KOHOMMYECKOE U (DMHAHCOBOE YrpaB/eHie KoMMNaHuei

+ PaspaboTaTb 1 BHEAPUTb COOTBETCTBYHOLLYH OU3HEC-MOAENb ANSA NMPUBEYEHNS
NOTEHLMaNbHbIX KIMEHTOB

M HayLWITbCﬂ onTnMasnbHO O6I_I_l,aTbCﬂ C K/IMEHTOM, YTOOb! YAYHLWNTb €ro Bne4YatieHna ot
MoCeLeEHNA BETEPUHAPHOIO LEHTPa

+ PaspabaTbiBaTh 1 BHEAPSATb MapKETUHIOBbIE CTPATEMMM, Yy4dLLatoLLye paBoTy KOMMaHum

+ [y60KO M3y4nTb NPOodUIb COTPYAHUKOB KOMMaHMK, YTOBbl PacCTaBUTb WX Ha Hanbonee
NOAXOASALLME AOMKHOCTM U OLIEHUTb 3P OEKTUBHOCTL UX PaboTbI

+ PykoBoauTb KOMMNaHuei, 0651aas crocoGHOCTbO PaspeLlaTb BHYTPEHHNE
KOHMMKTbI B KOMMNaHUM

+ pUMeHsaTb MoaENb GEPEX/IMBOrO YrpaBIeHus



04
PyKoBOACTBO Kypca

B pamkax KOHLIEMLMM KOMMIEKCHOrO KayecTBa Halllero Kypca Mbl
rOpAMMCS TeM, YTO MOXKEM NMPeANoXKNTL BaM NpernogasaTenbeKuii cocTas
CaMOro BbICOKOrO YPOBHS, MOACOPAHHbIA C YYETOM MX HAaKOMEHHOro
onbiTa. B coctaB MHOrONpPO@UIbHOW KOMaH[bl BXOAAT CreLmanncTbl U3
pasHbIx o6nacTei, o6nagatoLme pasnnyHbIMK NPOMECCHOHANbHbIMY
HaBblKaMu. YHVKabHas BOSMOMXHOCTb YUUTHCA Y YYLLINX.




PykoBoacTBo kypca | 21 tecC!:

Haluw npenogasatenu 6yayT HanpasJ/isTh
CBOW OMbIT W Ne[arorm4yeckme HaBbIKu,
YTOObI MPEAIOXNTL BaM CTUMYINPYHOLLNM
M TBOPYECKMI MPOLJECC crieynanmnianymm”



tecn 22|PykosoacTeo Kypca

PykoBoacTBO

I-H BappeHeye MapTuHec, HpuKe

+ CTeneHb 6akanaBpa BeTepuHapuy B Maapuackom yHneepcutete KomnnyteHce B 1990, cnelmannsalms B 061acTv NpUMEHeHNs
yrnpaBneHns BeTepUHapHbIMU LieHTpamu ¢ 2009, skekto3nBHasa npaktuka ¢ 2018

o ﬂ‘l/lpeKTOp KOHCaNTUHroBov KoMnaHum VetsPower.com, 3aH1MatoLLEencst 6M3HeC-KOHch'IbTVIpOBaHVIeM NCKTKOYNTENTBHO
BETEPUHAPHbBIX MEANLMHCKUX LLEHTPOB AJ19 XNBOTHbLIX-KOMIMaHbOHOB

¢ V]HCprKTOp ana pyKOBOﬂ,MTeﬂeM BETEPNUHAPHbBIX LIEHTPOB " I'IpOd)eCCI/IOHaJ'IbeIX BETEPNUHAPHbIX KOMaH

MpenopaBaTenu
I-H BunbsanyaHra, Xoce Jlyuc I-H MyHboc CeBunbs, Kapnoc
+ Bronor, Annnom B 0671acTh ynpasieHnst MapKETUHIOM + CTeneHb 6akanaspa BETEPUHAPHON MeAnLMHbI B MaapnackoM yH1BEpCHUTETE
+ CTeneHb MarucTpa B 0611acTh LiMBPOBOro MapKeTuHra KomnnyTerce. Beinyck 1985-1990 rr
+ CTeneHb MarucTpa B 061acT PYKOBOACTBA ¥ YNIPABIEHNS YelI0BEYECKMMM Pecypcamm * MBA YrusepcuTeta Xaitme I-(UJI), kypc 2017-18 rr
« ACCHCTVpYIOLMIA NPENoAaBaTesb NPOrpamMM 6akanaspuaTa BeTepuHapu, + MpenoaaeaTesb NPOrpaMM aHecTe3MONOT MM 1 YIPaBEHNst BETEPUHAPHOM KIMHUKOI
YHusepeuTeT AnbthoHco X Myaporo UAX, Magpna B YHusepcwTeTe KapaeHanb Oppepa CEU, ¢ Hos6ps 2011 roga no HacTosLLee Bpems

*

+ CEO ”pM6b|ﬂbHOCTV| B BETEpPUHApUN Ynen AGESVET ¢ MOMEHTa ero 0CHOBaHMA 1 o 2018

+ YYaCTHMK pa3paboTku 1 06y4eHns moayns AGESVET no ynpaBneHuto nepcoHanom



I-H MapTuH MNoHcanec, A6enb

*

*

*

CTeneHb 6akanaBpa BeTepuHapun B Magpnackom yHuBepcuTteTe KomnnyTteHce, 1989
06y4eHne B AOKTOPAHTYpE, 6€3 3aLlWTbl AnccepTaLmum

CoTpyaHMYatoLLMi NpenoAaBaTenb ¢ YnpasneHnem cooblectsa Kactunb Jla-MaHua
Ha Kypcax Mo ynpaBieHnto XMBOTHOBOAYECKMM hepMamy

Nekunn no Y3W 1 penpoayKTMBHOMY KOHTPOHO, opraHn3oBaHHble AESLA (Asociacion de
Criadores de Raza Lacaunne) B pasnnyHbix cooblecTsax McnaHmum

YYaCTHWMK LMKNa KOHMEPEHLMA No 6opbbe ¢ 601e3HSIMI ObIKOB, OPraHW30BaHHbIX
MaZapuackoi BeTepuHapHoi accolumaumeit

Jlexumv no ynpasneHnto BeTepUHapHbIMU LieHTpamu, OpraHn3oBaHHble
[pynnon ynpasneHud AVEPA

YYaCTHMK HECKOSbKMX HaLMOHabHbIX KOHTPECCOB, OpraHn30BaHHbIx AVEPA
(GTA-AVEPA, IVEE-AVEPA)

9kecnept INCUAL B paspaboTke npoekTa NpodeccroHanbHoi KBannbukaLmm B 061acTy
NOMOLLM ¥ CAHUTAPHOW MOMOLLM NPU COAEPXKaHUM XMBOTHbIX [paHy

BeTepuHap B CBOGOAHOM KIMHUYECKO NPaKT1Ke Ha Gepmax KpyrnHOro poratoro cKoTa,
OBeLl, lowafei v CBYHeN, B Ka4eCcTBe TEXHUYECKOro AMPEKTOpa TaM Xe, Ha hepmax
KPYMHOro poraToro cKoTa, OBEL, N0LLIaJEeN N CBUHEN

TexHndeckuit aupextop ADSG B KacTunuu Jla-Manda (Mcnamns): ADSG Bovino Castillo
de Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales,
ADSG Porcino La Jara

TexXHUYECKUI AUPEKTOP MapKM KavecTBa Maca Cbeppa-ae-CaH-BuceHTe

[MpekTop BeTEpVHAPHOTO LieHTpa Talavera 1 BeTepUHapHOM KMHWKK Veco B Tanasepa-
ne-na-PeiiHa (Tonepno)

[IMPeKTop KNMHUYECKO BETEPUHAPHONM 60MbHLIbI Talavera

Ynen-ocHoBaTenb CEVE (MicnaHckolt koHbeaepaLumu BETepUHApHOro 6usHeca), rae B
HacTosLLee BpeMS ABNAETCA BULE-NPE3NLEHTOM

YneH Komucenn no 3apaBooxpaHenmto 1 Lindposoit komuceun CEVE

Y1eH HECKONMBKMX HaLMOHaNbHbBIX 1 MEXAYHaPOAHbIX NPOMECCUMOHaNbHbIX aCCoLMaLni,
Takux Kak AVEPA, ANEMBE, SEOC, AVETO

YneH Komrceumn no LndposbiM TexHonornam CEOE (KoHdbeaepaums nenaHcKmx
613Hec-opraHmaaLmi)

PykosoacTso kypca | 23 techn

I-H Pom)xep KamnuHc, Cebactua

*

*

*

*

Bbicwmit HxeHep B Telecomunicaciones

CTeneHb 6akanaepa B 06/1aCTV MOPENaBaH1s ¥ MOPCKOro TpaHcnopTa
KanuTaH Toproeoro Gnota

MpodeccnoHanbHbIi MHCTPYKTOP MO AaBUHIY

CekpeTapb VicnaHckoi KoHbeaepaLmmn BeTeprHapHoro 6uaHeca CEVE
PykoBoawvTenb AenapTaMeHTa Tpyaa, opraHnsaummn n obyyequs CEVE
CeKpeTapb accoumaumm BeTepuHapoB baneapckmx octposo EMVETIB

MpesnaeHT komuceun no yenyram Kondeaepaumm 61sHec-accouvaumii
Baneapckux octposos CAEB

YneH VicnonHutensHoro komuteta CAEB

[Npe3naeHT HaumoHanbHOro KoMUTETa Mo NeperoBopam KonnekTrBHOrO 4OroBopa o
BETEPVHAPHbIX MEAVLMHCKMX LIEHTPAX v yCayrax

YnpaBnsaoLmMA BeETEpUHaApHOW KNnHUKOI Veterinari Son Dureta SLP

[-xa CaneHo, enus

*

*

*

*

CTeneHb 6akanaBpa BETEPUHAPWN, KIIMHUYECKIIA BETEPHHAP KMBOTHbIX-KOMMaHbOHOB
Bnapenew BeTepMHapHOro MeAMUMHCKOro LeHTpa B Nanbma-ae-Maiopke
BenyLmin npeacTaBuTesb BETEPUHAPHOK OTpacn McnaHum

My6amKaLmm MHEHWIA, pacnpocTpaHeHe 1 ccnefoBaHns B 0611acTi BOCNIPOU3BOACTRA

XMBOTHbIX N UINTOTE€HETNKN

KomaHa BbICOKOrO YpOBHS
J19 cneymanuaasmm
BbicoYyauLLuero kayectna"
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CTpyKTypa u cogeprxaHue

Coaep»kaHne aaHHOro Kypca 6bIi10 pa3paboTaHo ero aKCnepTaMm ¢ YeTKol
LeNbHo: rapaHTMPOBaTb, YTO CTYAEHTLI MPUOBPETYT BCE HEOBXOAMMbIE HaBbIKY,
YTOObI CTaTb HACTOSALLMMM SKCNEPTAMM B 9TOI 06nacTu. Coaep)aHue aToi
nporpamMmMbl MO3BOUT BaM M3Y4UTb BCE aCNeKTbl PasIMYHbIX AUCLMMINH,
CBSA3aHHbIX C 9TON 061acTbio. KOMMIEKCHAs U XOPOLLIO CTPYKTYPUPOBaHHas
nporpamMma, Kotopas NpMBeAeT Bac K BbiCOYalLLMM CTaHAapTaM KadecTsa
OKa3aH1st MeULIMHCKON MOMOLLM 1 KAPbePHOro POCTa.




CTpykTypa u copepxanue | 25 tec’;

Halua y4yebHas nporpamMma paspaboTaHa

C y4EeTOM 3(PEKTUBHOCTU MPENofaBaHus,
YTOObI Bbl YYN/INCh ObICTPEE, 3(PEKTNBHEE
1 Ha 60J1ee NOCTOSHHOV 0CHoBe”



teCh 26 | CTpyKTypa 1 coaep)xaHue

Mogaynb 1. Jlngepctso, atmka 1 KCO Mogaynb 2. CTpaternyeckoe yrnpasfeHUe 1 yrnpaBieHYecKmil MEHEAXMEHT

1.1.  Thnobanudaums 1 ynpaeneHue 2.1. AHanus v opraHusaumroHHasa pa3padboTka
1.1.1.  nobanusaums 1 TeHAEHUWN: MHTEPHALMOHANM3aLMS PbIHKOB 2.1.1.  OpraHu3aumoHHas KyibTypa
1.1.2.  3KOHOMMYeckasd cpeaa 1 KopnopaTuBHOE yrpaB/eHmne 2.1.2.  OpraHusaunoHHbIN aHann3
1.1.3.  Accountability nnn nogoT4eTHOCTb 2.1.3.  [n3aiH opraHn3aLMOHHON CTPYKTYpbI

1.2.  JlnpepctBo 2.2.  KopnopaTuBHasi cTpaTteruns
121, MexkynbTypHas cpefa 2.2.1.  CTparernst Ha KOpNOpPaTUBHOM YPOBHE
1.2.2.  JIMaepcTBo 1 MEHEeIKMEHT 2.2.2. Tvnonoruv cTpaTteruin KoprnopaTnBHOrO YPOBHS
1.2.3.  Ponun 1 06513aHHOCTU PyKOBOACTBA 22.3.  Onpepfenexue KOpropaTUBHOM CTpaTerum

1.3.  [enosas aTvka 2.2.4.  KopropaTtuBHasa cTpaTerys n penyTauyoHHbIN UMUK
131, 9TuKa U UeNOCTHOCTb 2.3.  CTpaTernyeckoe nnaHnpoBaHue n GopmynmpoBaHmne
1.3.2.  OTuYHOE BeAeHMe B13Heca 2.3.1.  Crpaternyeckoe MblLLeHme

2.3.2.  ®opmynvpoBaHue 1 cTpaTermyeckoe nnaHMpoBaHme
2.3.3.  YCTOM4MBOCTb W KOpPNOpaTWBHas CTpaTerus
2.4, CTpaTernyeckne Mo4enu 1 naTTepHbl
247, boratcTBo, CTOMMOCTb 1 BO3BPaT MHBECTULMN
2.4.2.  KopnopaTuBHada cTpaTerns: MeTOaMKM
2.4.3.  POCT 1 KOHCONMAaLMS KOPNopaTUBHOW cTpaTeruu
2.5.  CTpaTternyeckoe ynpasneHue
2.5.1. Mwuccus, BUaeHne n ctpatermieckme LEHHOCTH
2.52.  CucTtema cHanaHcHpoBaHHbIX NMokasaTtenein
2.5.3.  AHanus, MOHUTOPWHT ¥ OLIEHKa KOPMOpaTUBHOWM cTpaTermmn
2.5.4.  CTrparernyeckoe ynpasieHue 1 OTYETHOCTb
2.6. CrTpaTterndeckada peanvsaLumns 1 UCNONHeHNe
2.6.1.  CTpaternyeckas peannsaums: Lenw, JeNCTBUs 1 NOCNeaCcTBUA
2.6.2. MOHWUTOPWHT U CTpaTErMyecKoe cornacosaHue
2.6.3.  [loaxofd K NOCTOAHHOMY COBEPLUEHCTBOBAHMIO
2.7.  YNpaBNeHYECKUIN MEHEIKMEHT
2.7.1.  WHTerpaums GyHKUMOHaNbHBIX CTpaTernii B obLive 6U3Hec-cTpaTerm
2.7.2.  TlonuTuka 1 NpoLecchl yrpaBieHns
2.7.3.  MeHempKMEHT 3HaHuS
2.8.  AHanus v peLeHue Kelicos/npobnem
2.8.1.  MeTofonorus peLleHnst npobnem
2.8.2.  Kelc-meTton
2.8.3.  Tlo3nUMOHMPOBAHWE U MPUHATHE PELLEHNI

1.3.3.  [leoHTONOrNs, aTMYECKME KOOEKCHI M KOAEKCHI MOBEAEHMS
1.3.4.  [pepoTBpalleHne MOLWEHHNYECTBA U KOPPYNUmm
1.4, YCTOM4MBOE pa3BuUTHE
1.41.  BuW3Hec 1 ycTon41Boe passutmne
1.4.2. CoumansHoe, 3KOI0rM4yecKoe 1 aKOHOMMYEeCcKoe BO3eNCTBMe
1.4.3.  T[losecTtka aHa Ha 2030 rof 1 Lenu yCTon4MBOro pasBmuTus
1.5, KopnopaTtuBHas coumanbHaa OTBETCTBEHHOCTb
1.5.1.  CoumanbHasa OTBETCTBEHHOCTb KOMMNAHWI
1.52.  Ponuu o6a3aHHOCTH
1.5.3. BHeapeHue KOpropaTMBHOM CouManbHOM OTBETCTBEHHOCTM
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Mogaynb 3. YnpaBneHue ntofbMu 1 TanaHTamu

3.1.  OpraHusaumnoHHOE noBefeHne

3.1.1.  Teopusi opraH1saumn

3.1.2.  KntoyeBble (hakTopbl UBMEHEHWIA B OpraHn3aLmsax

3.1.3.  KopnopaTuBHble cTpaTerumn, TUNonoruu 1 ynpasieHue s3HaHnsamMu
3.2.  CrpaTternyeckoe yrnpafeHune nepcoHanom

3.21. PaspaboTka paboymx MEeCT, HaiiM 1 0TOOP NepcoHana

3.2.2.  CTpaTerndeckuin nnaH ynpasneHust YenoBe4YecKnMmM pecypcamu: paspaboTka 1
peanusauma

3.2.3.  AHanua paboumx MeCT; MPOEKT1POBaHWe NpoLecca noadéopa nepcoHana
3.2.4.  06y4yeHwe 1 npodeccroHanbHoe pa3BuTre
3.3.  PasBuTHe MeHeIKMEHTa U NNOEPCTBO
3.3.1.  YnpaBneH4YecKkune HaBbIKW: KOMNETEHUUM 1 yMeHWa XX Beka
3.3.2.  He ynpaBneHyeckune HaBbIKK
3.3.3.  Kapra KOMMeTeHLM 1 HaBbIKOB
3.34.  JlugepcTBo v ynpaneHve nepcoHanom
3.4.  YnpaBneHue N3MeHeHNAMM
3.4.1.  AHanu3 npon3BOAUTENBHOCTU
3.4.2. CTpaTernyeckuii nooxoq

3.4.3.  YnpaBneHvie N3MeHeHWsIMU: KItoYeBble (hakTopbl, pa3paboTka v yrpasneHue
npoLeccoMm

3.4.4.  Tlogxofl K NOCTOSAHHOMY COBEPLLEHCTBOBAHMIO
3.5, [leperoBopbl 1 ynpaBneHve KOHPANKTamu

3.5.1.  Llenv neperoBopoB: OTINYUTENIbHbIE 31IEMEHTbI

352 OddeKTBHbIEe METOAbI BEAEHMS NEperoBopoB

3.53.  KOHMONMKTbLI: hakTopbl 1 TUNOAOrn

3.5.4.  ObbdexTnBHOE ynpasneHre KOHOANKTaMU: NEPErOBOPbI U KOMMYHUKALMA
3.6.  YnpaBneH4eckast KOMMYyHMKaLMS

3.6.1.  AHanus Npou3BOANTENIbHOCTK

3.6.2.  YnpaBneHve nepemeHamu. CONpoTUBIIEHNE NEPEMEHAM

3.6.3.  YnpaBneHue npoueccamu 3MeHeHui

3.6.4.  YnpaBneHve MynbTUKYNbTYPHbIMU KOMaHAaMM
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3.7.  YnpaBneHvie KoMaHLOM 1 ahHEKTUBHOCTL PaboTbl NHoaen

3.7.1.  MynbTuKyNbTYpHas U MynbTUAUCLMNNMHAPHAS cpefa

3.7.2.  YnpaBneHvie KOMaHZamMu 1 N4bMU

3.7.3. KoyumHr v apeKTMBHOCTb paboTbl NepcoHana

3.7.4.  CoBeLLlaHWst pyKOBOACTBA: N/1aHMPOBaHVE 1 yrpaBieHne BpeMeHeM
3.8, YnpaBneHue 3HaHUAMU ¥ TanaHTamu

3.8.1. BbifaBNeHWE 3HAHWI 1 TaNnaHTOB B OpPraHM3aLmax

3.8.2.  KopnopaTtuBHble MOAeNN yrpaBieHnst 3HaHUSIMU U TanaHTamm

3.8.3.  KpeaTMBHOCTb 1 MHHOBALMW

Mogaynb 4. SKOHOMMNYECKN 1 PUHAHCOBBIN MEHEIKMEHT

471.  SKoHOMMYecKast cpefa
41.1. Teopusa opraHnsaummn
4.1.2.  KntodeBble (hakTopbl U3MEHEHNIA B OpraHm3aLmsax
4.1.3.  KopnopaTvBHble cTpaTeruu, TUNoaorun 1 ynpasneHve 3HaHusMu
4.2.  YnpaBneH4Yeckun yyert
427, MexayHapogHas cucteMa Byxranatepckoro yyeTa
4.2.2.  BBepaeHve B UMKN ByXranTepckoro yyeta
4.2.3.  bByxrantepckast OTYETHOCTb NPeAnpUATHN
424, AHanus GUHAHCOBbIX OTYETOB: MPUHATMNE PELLIEHW
4.3.  BIOKET 1 ynpaBneHYecknii KOHTPOSIb
4.3.1.  TnaHvpoBaHue 6roayKeTa
4.3.2.  YNpaBNeHYeCKMIN KOHTPOMb: CTPYKTYpa U Lienu
4.3.3.  MOHUTOPWHT 1 OTYETHOCTb
4.4.  HanoroBad OTBETCTBEHHOCTb KOMMaHWiA
4.41.  KopnopatusHasa GuHaHCOBasa OTBETCTBEHHOCTb
4.4.2.  Hanorosas npoueaypa: Moaxof C y4eTOM KOHKPETHbIX CTpaH
4.5.  CncTeMbl KOPNOPaTUBHOMO KOHTPOSA
4.5.1.  Tunonornu KOHTpond
452. HopmaTuBHO-MpaBOBOE COBMOAEHNE/KOMIMIAEHT
4.5.3.  BHyTpeHHuI ayaut
4.5.4.  BHeWHun ayaut



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

412

DUHAHCOBbIN MEHEAXMEHT
46.1. BseaeHWe B GUHAHCOBbI MEHEIKMEHT
4.6.2.  OUHaAHCOBbI MEHEDKMEHT 1 KOPropaTvBHas cTpaTerns

4.6.3.  O®uHaHcosblt avpekTop unu Chief Financial Officer (CFO): ynpaBneHdyeckme
KOMMeTeHLMK

®uHaHCOBOE NNaHMpPOBaHKe

471,  BusHec-mMomen v NOTPEOGHOCTU B GUHAHCUMPOBAHIN
4.7.2.  VHCTpyMeHTbI (BMHAHCOBOro aHanm3a

4.7.3.  KpaTtkocpodHoe GrHaHCOBOE NnaHMpoBaHmne
4.7.4.  [JonrocpoyvHoe (hMHaAHCOBOE MlaHUpOBaHve
KopnopaTveHas (huHaHcoBasi cTpaTerns

48.1. KopnopaTvBHble (HAHCOBbIE MHBECTULINM
4.8.2.  CTpaternyeckuit pocT: TUNonorum
MaKpO3KOHOMUYECKNIA KOHTEKCT

49.1.  MakpOSKOHOMUYECKMIN aHann3

4.9.2.  KpaTKocpo4Hble nokasaTenn

493.  OKOHOMUYECKUI LMK

CTpaTernyeckoe (hMHaHCHpoBaHWe

4.10.1. BaHKoBCKwit 613Hec: Tekyllas cpeaa
4.10.2. AHanua 1 ynpaseHue puckamu

[eHbrv 1 pbiHKK Kanutana

4.11.1. PbIHOK (hMKCMPOBAHHOIO foX0aa

4.11.2. PbIHOK aKuui

4.11.3. OueHka KoMMnaHum

AHanua 1 peleHve KerncoB/npobnem

4.12.1. MeTopnonorvs peLleHust npobnem

4.12.2. Kenc-meton
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Mogaynb 5. YnpasneHue onepaumamMu 1 IOrMCTUKON

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

YnpaBneHve onepaumusamm

5.1.1.  Onpepenexuve ctpaTernn onepauui

5.1.2.  [lnaHvnpoBaHue 1 KOHTPOSb LIEMOYKM MOCTAaBOK
5.1.3.  CucTeMbl MHOMKATOPOB

YrpaBneHue 3akynkamu

5.2.1.  YnpaBneHue 3anacamu

5.2.2.  YnpaBneHue cKkiafom

5.2.3.  YnpaBneHve 3akynkamu 1 CHaGXeHneM

YnpaBnenue yensmu noctasok (1)

53.1. CToMMOCTb 1 3D HEKTUBHOCTD LIENOYKM OnepaLiuii
5.3.2.  VI3MeHeHue CTPyKTYpbl crpoca

5.3.3.  VI3MeHeHWe cTpaTerum onepaLvoHHoON AeATebHOCTY
Ynpasnenue yenamu noctasok (I). MicnonHeHune

5.4.1.  bepexnmBoe rnpon3BoACTBO/bepexinBoe MbilLneHue
5.4.2.  YnpaBneHune OrUCTUKOM

5.4.3.  3akynku

JlorncTmyeckme npoueccol

5.5.1.  OpraHusauus v ynpasneHue npoleccamu

5.5.2.  3akynku, Npov3BOACTBO, pacnpeaenexme

5.5.3.  KayecTBo, 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO W MHCTPYMEHTbI
5.54. TocnenpoaaxHoe 06Cny>KnBaHme

JlorncTtuka n KnneHTbl

5.6.1.  Ananus cnpoca v NporHo3npoBaHue

5.6.2.  [IpOrHo3unpoBaHue 1 NnaHMpoBaHue Npoaax

5.6.3. COBMECTHOE MN/IaHNpOBaHue, NPOrHO3MPOBaHNE 1 3aMeHa
MexayHapoaHasa norncTunka

5.7.7.  TaMOXHW, 3KCMOPTHbIE 1 UMMOPTHbIE NPOLIECCH
5.7.2.  ®opmaTbl 1 CpeAcTBa MeXAYHAaPOAHbIX NiaTexew
5.7.3.  MexayHapoaHble NorucTmyeckue nnathopmbl
KOHKypeHUMa OT AeATeNbHOCTH

5.8.1.  VIHHOBaUWK B ONepaumoHHON AeATENbHOCTU Kak KOHKYPEHTHOE
NpevMyLLEeCTBO NPeAnpuATHA

5.8.2.  HoBble TEXHOMOTUM 1 HAayKK
5.8.3. VIH(popMaLMOHHbIe CUCTEMbI B OMepaLimsx
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Mogaynb 6. YnpasneHve MHOOPMaLMOHHbIMU CUCTEMaMM Mopynb 7. KOMMeEPYECKNA MEHELXKMEHT, MaPKETUHT 1
KOoprnopaTt/BHble KOMMYHUKaLMK
6.1.  YnpaBneHune MHPOPMALMOHHBIMM CUCTEMAMMY

6.1.1.  MHQOPMaLMOHHbIE CUCTEMbI B BU3HECE 7.1, YnpaBneHue MapKeTUHIoM
6.1.2.  CTpaTernyeckue peLleHus 7.1.1. YnpaBneHue npoaaxamu
6.1.3.  Ponb CIO 7.1.2.  Kommep4yeckas cTpaTerns
6.2.  WHbOopMaLNOHHble TEXHOMOMN 1 BK3HEC-CTpaTernel 7.1.3. TeXHWKU NPOAaX 1 BeAleHNs Neperosopos
6.2.1.  AHanW3 KOMMaHuu 1 oTpacy 7.1.4.  YnpaBneHve 0TAeN0M Npofax
6.2.2. BusHec-momenu, oCHoBaHHble B IHTepHeTe 7.2, MapKeTuHr
6.2.3.  LleHHocTb MT B KOMNaHuu 7.2.1.  MapKeTuHT 1 BAUsiHWE Ha B13HeC
6.3.  CTpaTernyeckoe nnaHMpoBaH1e MHPOPMALIMOHHBIX ccTeM (VC) 7.22. OCHOBHble NepeMeHHble MapKeTuHra
6.3.1.  lpouecc cTpaTernyeckoro nnaH1poBanus 7.2.3.  [lnaH MapKeTWHra
6.3.2.  ®opmynuposka cTpaTterim MC 7.3.  CTpaTternyeckoe ynpaBfieHne MapKeTUHIOM
6.3.3.  [naH peanusaLum ctpaterim 7.3.1. VICTOMHUKM MHHOBaUWIA
6.4.  WHbopMaLMoHHble cucTembl 1 Business Intelligence 7.3.2.  CoBpeMeHHble TEHIEHLMM B MapKETUHTe
6.4.1.  CRM u Business Intelligence 7.33. VIHCTPYyMEHTbI MapKeThHra
6.4.2. YnpasneHue npoekTamu Business Intelligence 7.3.4.  MapkeTuHroBas cTpaTerusa 1 KOMMYHUKALMS C KIMEHTaMK
6.43. ApxutekTypa Business Intelligence 7.4, Crpatervis undpoBOro MapkeTuHra
6.5. HoBble 613HeC-Moaen, oCHOBaHHble Ha VKT 7.4, Tloaxof K unhpoBOMYy MapKeTUHry
6.5.1. BusHec-Moaenn Ha OCHOBE TEXHOMOI M 7.42.  VIHCTpyMEHTbI UM(POBOro MapKeTHra
6.5.2.  CnoCo6HOCTb K MHHOBALMAM 7.4.3.  Bxoasawmi MapKeTUHT 1 9BOMFOLMSA UMBPOBOro MapKeTWHra
6.5.3.  [lepenpoeKTpoBaHue NPOLIECCOB LEMOYKI CO3aHNst CTOMMOCTY 7.5, CTpaTerus npofax 1 KOMMYH1KaL
6.6.  OnNeKTpPoHHas KOMMEPLS 7.5.1.  T103MUMOHMPOBaHNE M MPOABUMKEHNE
6.6.1.  CTpaTernyeckuii nnax aneKTPOHHON KOMMEpLIK 7.5.2. CBA3M C OOLLECTBEHHOCTbIO
6.6.2.  YnpaBneHve NorucTuKom 1 06CyKMBaHNE KIIMEHTOB B 3/1EKTPOHHOM 7.5.3.  CTparterns npoAaXx n KOMMYHMKaLnm
KOMMeEpPLMK 7.6.  KopnopaTuBHasa KOMMYHUKaLNA
6.6.3.  ONeKTpoHHaA KOMMEPLIMS Kak BO3MOXHOCTb MHTEPHALMOHaNM3aLmum 7.6.1.  BHYTPEHHAsS 1 BHELUHAS KOMMYHUKaLUWA
6.7. CTpaTerum aneKTpoHHOro brnsHeca 7.6.2.  OTAEn KOMMyHMKaUwmin
6.7.1.  CTpaternu B coumasbHbIX CETHAX 7.6.3.  MeHemxkepbl No KoMmyHuKaLumm (DIRCOM): ynpaBieH4YecKre KOMMETEHLMM 1
6.7.2.  ONTVMM3auMsa KaHanoB 06CNYXMBaHWA U NOAAEPXKKN KNTNEHTOB 06513aHHOCTH
6.7.3.  Lindposoe perynmposaHve 7.7.  KopnopaTuBHas KOMMYHUKaLWMOHHaA cTpaTerus
6.8.  Lingpposoii 6usHec 7.7.1.  KopnopaTuBHasg KOMMYHUKALWOHHAsA CTpaTerns

6.8.1.  MobunbHasa 31eKTPOHHaA KOMMEPLIUS
6.8.2. [v3aiH 1 t03abunmTu
6.8.3.  Onepauuun 3NeKTPOHHON KOMMEPLMN

7.7.2.  TInaH KOMMyHUKaLmK
7.7.3.  HanucaHwe npecc-penv3oB/KannnuHr/peknama
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MO,D,yﬂb 8. IHHOBaLMN 1 yrpaB/eHNE NMPOEKTaMM MOAyﬂb 9. SKOHOMUNYECKMI CEKTOP BETEPUHAPHO-CaHNTAPHbIX LEHTPOB

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

VIHHOBaL WK

8.1.1.  KoHuenTyanbHas pamka MHHOBaLmMK

8.1.2.  Tunonorum nHHoBaLmi

8.1.3.  HenpepblBHbIE N NPEPLIBUCTbIE MHHOBALINN

8.1.4. [logrotoBka 1 MHHOBALMM

HHOBALMOHHas cTpaTerns

8.2.1.  VIHHOBaUWW 1 KOpnopaTuBHagA cTpaTerns

8.2.2.  nobanbHblii MHHOBALIMOHHbIN NPOEKT: paspaboTKa v ynpaBneHve
8.2.3.  CeMMHapbl N0 MHHOBALWAM

PaspaboTka 1 BanuaaLms 61sHec-Moaenm

8.3.1.  MeTtononorus 6epexxamBoro craprarna

8.3.2.  VIHHOBaLMOHHaA BUSHEC-MHMLMATUBA: STambl

8.3.3.  Cnocobbl hrHaHCMpoBaHMA

8.3.4.  VIHCTpYMEHTbI MOLENMPOBAHUSA: KapTa aMnaTuK, MOAENb canvas U METPUKH
8.3.5.  PocT 1 noanbHoOCTb

PyKOBOACTBO 1 ynpaBfieHne npoekTamm

8.4.1.  VIHHOBaALMOHHblE BO3MOXHOCTH

8.4.2.  VI3yyeHve LienecoobpasHOCTV U KOHKPETU3aLmMs NpeaoXKeHnii
8.4.3. OnpeaeneHve 1 pa3paboTKa NPOEKTOB

8.4.4. Peanusaums NpoOeKToB

8.4.5.  3aKpbITue NpoeKToB

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Posb >XMBOTHOr0-KOMMaHbOHa B COBPEMEHHOM obLecTBe

9.1.1. XXMBOTHblE-KOMMNAHbLOHbI ¥ VX NMOMb3a A9 GUNYECKOTO 1 SMOLMOHANBHOIO
3[10POBbS NIOAEN

9.1.2.  XXMBOTHble-KOMMaHbOHbI 1 3[0POBOE PasBUTNE HECOBEPLLEHHONETHMX
9.1.3.  XXMBOTHbIE-KOMMaHbOHbI U 3JOPOBOE CTapeHue
9.1.4.  XXMBOTHble-KOMNaHbOHbI ¥ MPerMYyLLECTBA AN COCYLLIECTBOBaHWS B OOLLIECTBE

9.1.5.  XecTokoe o6palLeHne C XMBOTHBIMU 11 €70 CBA3b C HACUNEM B CEMENHOM
OKPY>KEHMN

9.1.6.  XKMBOTHbIE B KOHTEKCTE Tepanuun 1 yxoaa
Ponb komMnaHu1 B COBPEMEHHOM COLIMAIbHOM KOHTEKCTE
9.2.1.  KopnopaTuBHada coumarnbHaa OTBETCTBEHHOCTb
9.2.2.  Knumatuueckoe naMeHeHue 1 «HoBbIi 3e/1EHbIN KypC»
9.2.3.  Uenw ycToiunsoro pa3eutus (LIYP) n nnaH Ha 2030 rog
9.2.4. 3apgaun AN BeTepMHapHOro 6unsHeca
PbIHOK KMBOTHbBIX-KOMMaHbOHOB
9.3.1.  [pOMbILLNEHHOCTb, PO3HUYHAsA TOProBAs 1 ANCTPUOYLMS
9.3.2.  Ycnyru

9.3.2.1. KnuHnyeckume BeTeprHapHble yenyru

9.3.2.2. Ycnyrn ApeccMpoBKM cobak

9.3.2.3. Yenyrv rpymMuHra

9.3.2.4. KOHTpO/b NONYyNSaUMIA O4NYaBLUMX XKUBOTHbBIX
9.3.3.  [lpogaxa BeTepuUHapHbIX NpenapaToB
9.3.4. PasBefeHne 1 npofaxka AOMaLLHNX XMBOTHbIX
9.3.5. HKO
Tvnonorus BeTepMHapHbIX MeAULUMHCKMX LEHTPOB 1 yCayr
9.41. BeTepuHapHble Ne4yebHble LEHTPbI
9.4.2. BeTepuHapHble MeAULMHCKME yCIyrn
9.4.3. TocyaapCTBEHHO-4YaCTHble MapTHEPCKME OTHOLLIEHNS
MaKpOo3KOHOMMYECKast CUTYaLUs B CEKTOPE KITMHUYECKO BETEPUHAPUN
9.5.1.  Otpacnesas coLnanbHO-3KOHOMMYECKas CUTYyaLma
9.5.2.  TpynoBasi cUTyaLmsa B CeKTope
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

LindbpoBoe 3apaBooOxpaHeHmne B BETEPUHAPHOM CEKTOpe

9.6.1. [urvtanusaumsa BeTepMHapPHOro cekTopa

0.6.2.  daKTOpbl 1 LDPOBbIE UHCTPYMEHTbI, KOTOPbIE BYAYT CNOCO6CTBOBATL M3MEHEHWSIM
0.6.3.  ®akTopbl, CAEPXKMBALOLLME PA3BUTHE LMDPOBbLIX TEXHOMNOM I

9.6.4. Lndposble oTinynTENbHbIE (DAKTOPBI

9.6.5. Tekyulas cutyaums v uMdpoBble 3ajayv B BeTepMHaApHOM CekTope

KoHuenuua “EamHoro 3apaBooxpaHeHmst”, NPUMEHAEMON B BETEPUHAPHbIX NIEYEBHbIX LIEHTPaX
9.7.1.  06Llasn KOHUEeNUMst «OAHO 340POBbLE - OAHO 61aronosyymnes

9.7.2.  Ponb KIMHWUYeCKOro BeTepuHapa B “EAuHOM 34paBooxpaHeHmn”

06y4eHve npoheccroHanbHbIx KaTeropuii B BeTepUHaPHbIX edebHbIX LieHTpax

9.8.1.  CoBpeMeHHbI KOHTEKCT 0BYUYeHWs B CEKTOPE W peanbHble MOTPeBHOCTH
BETEPVHAPHbIX N1eYebHbIX LIEHTPOB

0.8.2.  HenpepblBHOE 06yYeHme
9.8.3.  [IBoiiHOe 06y4eHve
OTpacneBasi 613Hec-cTpaTerus

9.9.1. [lenoBoe NapTHEPCTBO: YTO 9TO TaKOe, KaK OHO MPaKTUKyeTCs v ANns
YEro OHO HY>HO

9.9.2. [lpoakTMBHOE BMELIATENbCTBO B CO3JjaHne HOPMaTUBHbIX aKTOB,
BAUSIOLLMX Ha CEKTOP

Bpemsa HeonpeaeneHHOCT, BPeMS NEPEMEH W PbIHOYHbBIX TEHAEHLMI
9.10.1. PabOTHMK C HOBbIMW MOHATUAMM 1 BOCMPUATIEM

9.10.2.  KNMEHT ¢ HOBbIMYM 3anNpocamm 1 NOTPEOHOCTSIMU

9.10.3. HoBble 3aaun B 06LLIECTBEHHOM 3PaBOOXPAHEHNN

9.10.4. Hosble hopMbl KOMMYHUKaLMK



Mogaynb 10. busHec-nnaH, NPUMEHAEMbIN B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaXx

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

BusHec-nnaH, NpUMeHsAEeMbIt B BETEPMHAPHbIX LEHTPax

10.1.7. TnaHWpoBaHme 1 KOHTPOSb: 1BE CTOPOHbI OAHOM Mefann
10.1.2. 3a4eMm 1 NoYeMy Hy>KeH MaH?

10.1.3. KTO JOMmKeH ero paspabaTtbiBaTh?

10.1.4. Korpfa ero Hy>kHo pa3pabaTblBaTb?

10.1.5. Kak ero paspabotats?

10.1.6. Hy»)Ho n1 paspabaTblBaTb €ro B MMCbMEHHON hopme?
10.1.7. Bonpochbl, Ha KOTOpble cneayeT OTBETUTL

10.1.8. YacTu 6usHec-nnaHa

BHelHWn aHanu3 |: cpefa BeTepUHaAPHbIX LIEHTPOB

10.2.1. Y70 OHa AOMKHa copep)aTthb?

10.2.2. lMomuTndeckan cpega

10.2.3. 3koHOMM4Yeckasa cpefa

10.2.4. CouwmanbHas cpeaa

10.2.5. TexHonorunyeckasa cpefa

10.2.6. 3konoruyeckasa cpefa

10.2.7. TpaBoBasd cpefa

BHeLwHWA aHanwua |l: KOHKYpeHTHaa cpeaa, NpUMeHsAeMan K CEKTOPY BETEPUHAPHbLIX
LEHTPOB

10.3.1. KnueHTtbl

10.3.2.  KoHKypeHuust

10.3.3. TlocTaBLUMKM

10.3.4. Tpoyee

BHYTpeHHWIN aHann3 BeTepUHApPHOro LieHTPa
10.4.1. YcTaHOBKM 1 060pYya0BaHE

10.4.2. [epcoHan

10.4.3. [doxopabl/Pacxoabl

10.4.4. KnuneHtbl

10.4.5. LleHbl

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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10.4.6. Ycnyru

10.4.7. KOMMYHMKaUWA C KIMeHTaMu
10.4.8. O6pasoBaHue

10.4.9. TlocTaBLLMKM

10.4.10. KoHKypeHUmns

SWOT-aHanun3, npuMeHsieMblit B BETEPMHAPHbBIX LEHTpax
10.5.1. CnabocTtn

10.5.2. CunbHble CTOPOHbI

10.5.3. Yrposbl

10.5.4. Bo3MOXxHOCTU

10.5.5. VicnpaBneHue

10.5.6. PelweHnne

10.5.7. lMoppepxka

10.5.8. 3kcnnyataums

Llenv BeTeprHapHbIX LEHTPOB Kak KOMMaHWi
10.6.1. Y10 310?

10.6.2. XapakTtepuctuku: SMART

10.6.3. Twunbl

BusHec-cTpaTernv B BeTEpUHApPHbIX LEEHTPax
10.7.1. 7 cTONNOB MapKETUHIOBbIX YCyT
10.7.2. TMpoayKTbl 1 ycnyru

10.7.3. LleHa

10.7.4. PacnpocTpaHeHue

10.7.5.  KoMMyHuKaumns

10.7.6. Tlroan

10.7.7. Tpoueaypa

10.7.8. VicnbiTanus

MnaH OencTBMin ANa CTpaTerMn BeTEPUHapHOro LeHTpa
10.8.1. W3 yero oH cocTtonT?

10.8.2. Kak paspaboTaTtb cTpaTerno?
10.8.3. Y10 Cneayet yunTbIBaThb B KaXXAOM AENCTBUN?

tecn

10.8.4. PaccTaHOBKa Np1OPUTETOB [ENCTBWIN Ha OCHOBE aKTyalbHOCTH A5t B13Heca

10.8.5. KaneHgapb
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10.9. T1naH KOHTPONS M MOHUTOPWHI G13HEC-N1aHa BETEPUHAPHOIO LEHTPa 11.3. YnpaBneHue CKNaaCKUMK 3anacamm B BETEPUHAPHOM LieHTpe
10.9.1. TnaHvpoBaHwWe 1 KOHTPOSIb 11.3.1. CebecToMMOCTb Npofax
10.9.2. Y10 3TO TaKoe 1 3a4eM 3TO HYXHO? 11.3.2. XapaKTepuCTUKK CUCTEMbI YNpaBieHns 3anacamu
10.9.3. KT0 1 KaK JOMXKeH KOHTPOMpoBaTh? 11.3.3. 3aKynku 1 KOHTPOSIb 3aMacos
10.9.4. KoHTpO/b Ha OCHOBE MoKa3saTeneit 11.3.4. Touka onoBeLleHnsa O 3anacax
10.9.5. TpuHATME peLLeHui 11.3.5. besonacHblt 3anac

10.10. MnaH aeicTBuit NPy YpesBbIYaitHbIX CUTYaLMSX, MPUMEHSEMbIN B BUBHEC-TTaHe 11.3.6. Touka NoBTOPHOTO 3aKasa
BETEPMHAPHOrO LeHTpa 11.3.7. Potauwua 3anacos
10.10.1. Y70 3TO TaKoe 1 A1 YEero 3TO HY>XKHO? 11.4. KoadOUUMEHTLI B BETEPUHAPHOM LiEHTPE. Touka 6e3y6bITO4HOCTH
10.10.2. Kak aTo caenatb? 11.4.1. OCHOBHble NpaKTMYecKue KtoYeBble (DUrypbl B BETEPUHAPHOM LIEHTpe
10.10.3. Kak ero ncnonb3osatb? 11.4.1.1. HYacToTa onepauui

Mogynb 11. GuHaHChI, NPYMeHsieMble K BETEPUHAPHBIM LEHTPaM 11.4.1.2. Cpeanan cymma caenkm

11.4.1.3. CpefiHve pacxodbl Ha OAHOMO KIMeHTa

11.4.1.4. Konn4ecTBO TpaH3aKUMi B AeHb

11.4.1.5. Konn4ecTBO TpaH3aKLUWii B rof
11.4.2. ToHATME TOYKM 6e3y6bITOYHOCTH

11.1. Pacxofbl 1 [OXO[bl B BETEPUHAPHOM LIEHTPE
11.1.1. TloCcTOSiHHbIE pacxobl
11.1.2. TlepemMeHHble pacxofpl
11.1.3. Tpamble 3aTpaThbl
11.1.4. KocBeHHble 3aTpathl
11.1.5. [oxopap! OT ycnyr
11.1.6. [loxon oT peannsaummn npogyKLmm
11.1.7. Banosas Mapxa
11.1.8. YwncTaa mapxa
11.1.9. Map>ka Ha noKynky
11.1.10. Mapyka npu npogaxe
11.2. TloacyeT pesynbTaToB BETEPUHAPHOIO LieHTpa
11.2.1. EBITDA
11.2.2. EBIT nnn BAII
11.2.3. TpubbINbHOCTb
11.2.4. Tpon3BOAUTENBHOCTb
11.2.5. YwvcTbin pesynbTart

11.4.3. TepcneKTnBHbIN pacyeT 6e3y6bITOYHOCTM
11.4.4. PeTpocneKTVBHbIN pacyeT 6e3y6bITOYHOCTH
11.5. AHanua CTOMMOCTW YCAyr B BETEPUHAPHOM LieHTPE. TEXHONOrMYECKMe MHBECTULMN
11.5.1. OCHOBbI aHanm3a 3aTpar B BETEPUHAPHbIX YYPEXX AEHUHAX
11.5.1.1. AHanua 3atpart B BETEPUHAPHOW MpaKTUKe
11.5.1.2. AHanv3 3atpart Ha [pyrue npodeccuoHanbHble yCnyru
11.5.2. PacyeT akoHOMUYecKon 3(h(HEKTUBHOCTM TEXHONOMMYECKMX MHBECTULINIA
11.6. KOHTPONb fieHeXHbIX NOTOKOB W yNpaBfeHue G0)KETOM B BETEPUHAPHDBIX YUPEXAEHUAX
11.6.1. OCHOBbI KOHTPONA AEHEXHbIX CPEACTB
11.6.2. VIHCTPYMEHTbI KOHTPONS [EHEXHbIX CPEACTB
11.6.3. OCHOBbI 6IOAXKETHOrO YNpaBNeHus
11.6.4. VIHCTpyMeHTbI 60XKETHOrO yNpaBneHus
11.7. OKoHOMMYeCKast OLieHKa BETEPUHAPHOrO LieHTpa
11.7.1. OCHOBbI AN 3KOHOMUYECKOW OLIEHKN BETEPUHAPHOMO LieHTpa
11.7.2. MeTogonorust 4nst OLEHKM BETEPUHAPHOIO LeHTPa
11.7.3. [denosas penytayusa
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11.8. KntoyeBble nokasaTenu ynpasieHns B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

11.9.

11.8.1. TMowndatua

11.8.2. OcHoBHasi MHhopMaLms

11.8.3. Hambonee yacTo BCTpevatoLLvecs MokasaTev B BETEpPUHAPHbIX LIEHTPax
11.8.4. OCHOBHbIle NMokasaTesin YeIoBeYeCKUX PecypcoB

11.8.5. OcHOBHble NoKasaTeNn Ka4yecTBa 06CNYXMBaHNSA KMEHTOB

11.8.6. BbI60Op OCHOBHbIX NMOKa3aTeNeit ynpasaeHns

Cuctema GrHaHCOBbIX NoKasaTenen, NpPUMEHsIEMbIX K BETEPUHAPHBIM LIEHTPam
11.9.1. OcHOBbI ccTeMbl (PMHAHCOBbLIX MOKasaTenen

11.9.2. AHanus TeHAEHUMI 1 CpaBHEHWE MeXIY neprogamu

11.9.3. Onepauuu ¢ cucTeMom nokasaresnen

11.9.4. VHTepnpeTauma pesynsTatoB CUCTEMbI NOKa3aTesen

11.10. BanaHcoBbIN OTYET B BETEPMHAPHOM LIEHTPaMm

11.10.1. MoHaTre

11.10.2. CTpykTypa 6anaHcoBOro oT4yeTa

11.10.3. CocTaB 6anaHCcoBOro oT4eTa

11.10.4. OueHKa aKT1BOB

11.10.5. inarHocTvka 6anaHcoBOro 0T4yeTa v NoAcyeT pesynbTaToB

10.10.6. AHann3 6anaHCoBOro oTyeTa

10.10.7. 3y4eHwe Hanbonee nHTepecHbIx kKoadduLmneHToB 6anaHcoBOro otTyeTa
10.10.8. [iInHaMmyeckunii aHanmna CO6CTBEHHOMO KanuTana

10.10.9. AHanu3 oTYyeTa 0 NPUBLINAX 1 yObITKaxX

11.10.10. lNokasaTenu nogcyeTa pesyibTaToB
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Mopynb 12. busHec-cTpaternsd 1 MHHOBaLIMW B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Pornb pykoBoauTens BeTepUHapHOro LieHTpa
12.1.1. O6Lee ynpaBneHve
12.1.2. YnpaBneHue 4enoBe4eckMMmM pecypcammn
12.1.3. ®MHaAHCOBbLIN MEHEMKMEHT
12.1.4. YnpaBneHue rurueHon Tpyaa
12.1.5. YnpaBneHue nHbopMaLOHHbIMM TEXHONOTUAMMY
12.1.6. YnpaBneHue MapKeTUHIOM W MPOAaxamu
12.1.7. YnpaBneHue 06CNy>KMBaHWEM KIMEHTOB U CBA3M C 06LLECTBEHHOCTbIO
12.1.8. YnpaBneHue U3MeHeHnaMn
CTparernyeckoe niaHnpoBaHue B BETEPUHApPHbIX LieHTpax
12.2.1. OnpenenexHna
12.2.2. Cmbicn 6usHec-cTpaTerum
12.2.3. CTpaTernyeckuii nnaH BETEPUHAPHOIO LIEHTPa
®U3MONOrNYeCKMi aTan CTpaTerniyecKoro NiaHMpoBaHNa BETEPUHAPHOIO LEHTPa
12.3.1. OnpepenexHune
12.3.2. OnemMeHThbl
12.3.2.1. Muccug
12.3.2.2. Bupenwue
12.3.2.3. LleHHocTH
12.3.2.4. IHCTpYyMeHTb!
12.3.2.5. CTpaTernyeckme Lenm
12.3.3. [pakTunyeckmne npumepsbl
BusHec-mogenu, npuMeHsemble B TPaAMLMOHHbBIX BETEPUHAPHbBIX LIEHTPaxX
12.4.1. BBegeHue
12.4.2. CTpyKTypa BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB
12.4.3. Ycnyru
12.4.4. KomnekToBaHWe LTaTa BETEPUHAPHOIO LieHTpa
MlccnenoBanust NS MHHOBALIMI B BETEPUHAPHDBIX YYPEXAEHUSAX
12.5.7. KoHuenuma nHHoBauUuin B BETEPUHAPHOM CekTope
12.5.2. Ctparterus ronyboro okeaHa, nprMeHaemas K BETEpMHapHbIM LieHTpam
12.5.2.1. ToHaTHe
12.5.2.2. AHaNUTUYECKNE NHCTPYMEHTbI

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.5.3. Metogonorust Canvas Ans MHHOBALIMA B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
12.5.3.1. Onucaxve
12.5.3.2. Onepaumn
12.5.4. ®opMynupoBKa A5 UHHOBaLWA B BETEPMHAPHDBIX LEHTPax
12.5.4.1. Co3pgaHue HOBbIX MAeN N CUHTES
12.5.4.2. OnNnUEHTPbI MHHOBaLWMK
Pa3paboTKa LieHHOCTHOrO NpeaoXKeHnsa Ans KIMeHTOB BETEPUHAPHOrO LiEHTPa
12.6.1. TMpodunb kKNneHTa/Nonb3oBaTens BETEPUHAPHbLIX LEHTPOB
12.6.2. KapTa ueHHoCTen

12.6.3. COOTBETCTBME MEXAY LIEHHOCTHbIM NMPEAIOXEHNEM U MPOMUIEM KITMEHTA
NPUMEHUTENBHO K BETEPUHAPHbBIM LieHTpam

CosfaHne NpOTOTMMOB MHHOBALMN, MPUMEHSIEMbIX K BETEPUHAPHbBIM LIEHTPaM
12.7.17. MuUHUMAaNbHO XXMN3HECNOCOOHaA MHHOBALIMOHHAA cucTemMa
12.7.2. TnobanbHas olieHoYHas KapToyka MHHOBaLWIA

12.7.3. OnepaTmBHbIN MHHOBALMOHHbIM NiaH

Tunbl BU3HEC-MOfENEN B CEKTOPE BETEPUHAPHOIO 3PaBOOXPAHEHNS
12.8.1. [lesarpernpoBaHue 613HeC-Mofenel

12.8.2. [/MHHbI XBOCT

12.8.3. MHOrocTopoHHve Nnathopmbl

12.8.4. becnnaTHas 6U3Hec-mMoaenb (Freemium)

12.8.5. OTKpbITble BU3HEC-MOAENM

[In3aiiH-MbliLLIEHNE U €r0 NMPUMEHEHWE B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax
12.9.1. TMowHdaTtne

12.9.2. PekomMeHZaumun 1 cekpeTbl

12.9.3. VIHCTpYMEHTbI

ViccnenoBaHyst Ans MOCTOSIHHOMO Y/yuLLEHWS GU3HeC-CTpaTernn B BETEPUHAPHBIX
LieHTpax

12.10.7. MOHUTOPWHI CTPaTErMYECKOro MNniiaHa BETEPUHAPHOMO LIEHTPA
12.10.2. BHegpeHue ynyylleHnin B CTpaTernio BETEPUHAPHOIO LieHTpa



Mogynb 13. KnneHT/nonb3oBaTtesnb BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

06ecny>KMBaHVE KNVEHTOB B BETEPUHAPHDIX LIEHTPax

13.1.1. TpeBoCX0ACTBO B 0OCNYXXMBaHUM KTMEHTOB

13.1.2.  YnpaBneHue 06Cny»XMBaHWeM KIIMEHTOB

13.1.3. KomnsiaeHc B BETEPUHAPHbIX LEHTPax Kak UHCTPYMEHT NOANbHOCTY
JIM4Hast KOMMYHUKaLWS B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

13.2.7.
13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.

MpakTnyeckre NpenMyLLECTBa KOMMYHUKALIMK C KITMEHTaMM
CoBpemeHHas napagvrMa

MoTpebHOCTH KNMEHTOB

YnpaBneHve ka4eCcTBOM 06CY)KMBaHUSA KITMEHTOB

13.2.4.7. KaHanbl KOMMYHUKALWKU C KIIMEHTaMU

13.2.4.2. KomMnbtoTepHble cucTeMbl/6a3bl faHHbIx (CRM)

13.2.4.3. Onpocbl ANd OLEHKN KayecTBa

OCHOBHble KOMMYHUKATUBHbIE HaBbIKM [/191 CNELManMCTOB BETEPUHAPHDBIX LIEHTPOB
13.3.1.
13.3.2.
13.3.3.
13.3.4.
13.3.5.

AMnaTua Kak GyHAaMeHTanbHbI HaBblK B XX| BeKe B OTHOWEHNM C KIMEHTaMU B
BETEPMHAPHbIX LEeHTpax

13.4.1. OnpefenexHne n onvcanme
13.4.2. TposaBneHve amMnaTnm

lMocTaHoBKa BOMPOCOB B MPOhECCHOHaNBHON KOMMYHUKALMY
YMeHwe cnywaTb B NPoheccroHanbHOM KOMMYHMKaLMK
HeBep6anbHas KOMMYHUKaLUs

Bep6anbHas KOMMyHMKaLUms

MpoKceMus B BETEPUHAPHDBIX LiIeHTpax

13.4.3. VHCTPyMeHTbI ANst paboTbl HaZl OMMaTel C KNMeHTamMW B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax

MeTo[010rMsa YCNELIHOrO PaspeLLIeHMs COXHbIX CUTYaLUMIA C KIMEHTaMM
BETEPVHAPHbIX LIEHTPOB

13.5.1. YeTblpe OCHOBHbIE MPUBbLIYKM BbICOKOIDHEKTHBHbBIX KITUHULMCTOB
13.5.2. XapaKTepUCTMKIM KOHMIMKTOB MeXAY NPaKTUKYHOLLMMU BpadaMm 1 MX KIIMEHTaMM
13.5.3. MeTogonorus paspeLleHns CIIOXHbIX CUTYaUUi C KIIMEHTaMM BETEPUHAPHBIX LIEHTPOB
13.5.3.1. Onpefenutsb npobnemy
13.5.3.2. Onpepenenve sHa4veHns
13.5.3.3. Vicnonb3oBaHme BO3MOXHOCTEN
13.5.3.4. YcTaHOBNEHWE FpaHuL, OTHOLLIEHNI
13.5.3.5. OKkasaHune NoMoLLM B peLLeHnr Npobemsbi
13.5.4. VIHCTPYMEHT ANA yNnyYlleHNs HaBbIKOB NPOMECCHOHANbHOM KOMMYHMKaLMK

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
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KoMMyHwKauvs B BETEPUHAPHOW NpaKTuKe
13.6.1.
13.6.2. Mopgenb Kanrapu-Kemopumk NpUMEHNTENbHO K BETEPUHAPHOW NMpaKTUKe

BBegeHve

13.6.2.1. [NoaroToBUTENbHbIV 3Tan
13.6.2.2. Hayano KoHcynbTaumm
13.6.2.3. C60p nHbopmaLmm
13.6.2.4. Pe3ynbTtathbl 1 NiaHUpoBaHue
13.6.2.5. lMpeaocTaBneHne COOTBETCTBYHOLLEN MHDOPMaLmm
13.6.2.6. B3avMonoHnMaHve
13.6.2.7. 3aBepLueHne KOHCyNbTaumm
13.6.3. CoobLieHne NNoxXmnx HOBOCTEN KNMEHTAM BETEPUHAPHbBIX LIEHTPOB
CTpaTernm paboTbl C KIMeHTaM1 BETEPUHAPHOTO LieHTpa
13.7.1. MapKeTuHr B3anMOOTHOLLUEHNI
13.7.2. OCHOBHble OXMOAaHWA KTMEHTOB M MNOMb30BaTefNel BETEPUHAPHBIX LIEHTPOB
13.7.3. YnpaBneHue JONTOCPOYHbIMY OTHOLLEHUAMM C KITMEHTaMW
13.7.3.1. MprHUMA - ny4dLiee 06CNY>KMBaHWE AN NYHLWUX KIVEHTOB
13.7.3.2. HoBast napagurma CRM
CermeHTaumMs 1 KaTeropmsaums KIMEHTOB B BETEPVHAPHOM LiEHTpe
13.8.1. CermeHTbl 1 NopTdenn KNMeHToB
13.8.1.1. MMpoLecc kapTepu3aluny B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
13.8.2. CTpaternyeckue npemMmyLLecTBa KapTepusaumm
13.8.3. Hambonee LeHHble KnneHTbl (HLK)
KnneHtckuit onbiT (CX) v nonb3osaTenbekuid onbIT (UX) B BETEPUHAPHDBIX LIEHTPaX
13.9.1.
13.9.2. 9nemMeHTbl, COCTaBAAOLUME KIMEHTCKNA ONbIT
13.9.3. TMonb3oBaTenbCKuii OnbIT

INpaKT1YecKoe NPUMEHEHNE KIIMEHTCKOIO M NOJb30BaTENbCKOrO OMbiTa B
BETEPMHAPHbIX LIeHTpax

13.10.7. ®asbl
13.10.1.7. N3y4eHwe 1 aHanu3 Nonb3oBaTeIbCKOro OnbiTa
13.10.1.2. OnpeaeneHve aMnMpuyeckoin nnaThopmbl
13.10.1.3. PagpaboTka 1 nnaHnpoBaHme onbiTa

MOMEHT UCTUHBI

13.10.1.4. CTpyKTyp1pOBaHMe KOHTaKTa Un BCTPEUN C KITMEeHTaMu
13.10.1.5. NpakTnyeckaa METOAO0MOMMA
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Mogynb 14. MapKeTuHr, NpUMEHSIEMbIii B BETEPUHAPHBIX LIEHTPaxX 14.5. KOMMyHUKaUWs C KNMEHTOM B BETEPUHAPHBIX LIEHTPax

14.5.1. KOMMYHUKaUWA C BHYTPEHHUM KITMEHTOM: COTPYLHMKM

14.1. MapKeTuHr B BETEPUHAPHbIX LieHTpax
P puHap HEHTP 14.5.2. MoTpebHOCTb: KOOPAMHALIMS COOBLLEHNIA

14.1.1. Onpepenexns
14.5.3. MHOrokaHanbHOCTb ¥ OMHMKaHaIbHOCTb

14.1.2. ToTpe6HOCTM 1 MOTUBbI 3aKynoK

14.1.3. Cnpoc v npeanoxeHne

14.1.4. 3Bontoumst MapKeTuHra

14.1.5. CoBpeMeHHble KOMMaHuu

14.1.6. CeroaHAWHWI KNNEHT

14.5.4. B 3ane oxxugaHus

14.5.5. 06cny>xuBaHue KNMEHTOB No TenedoHy
14.5.6. B KOHCYNbTAUMOHHOM KabuHeTe

14.5.7. HanomMuHaHus

14.5.8. TpohunakTnyeckme 0300poBNTENbHbIE KaMNaHNK
14.1.7. NosinbHOCTb: MapkeTuHr B XXI| Beke

14.2. Y70 NpopaeTcs B BETEPUHAPHbIX LIeHTpax?
14.2.7. TlpogyKTbl
14.2.2. Ycnyru
14.2.3. Pasnunyust Mexxay npofayKTamu 1 ycnyramu
14.2.4. 4P npofykToB
14.2.5. 7P ycnyr
14.3. Ycnyrv v npoAyKTbl B BETEPUHAPHDIX LIEHTpax
14.3.1. Maket ycnyr
14.3.2. TopTdenb NpoayKToB
14.3.3. Kak npogasatb NpoayKTbl
14.3.4. Kak npogasatb ycnyru
14.3.5. JJo6aBneHHas CTOMMOCTb
14.3.6. TexHwka CABE
14.3.7. HelMpOMapKETUHT 1 ero NpuMeHeH1e B Mpoaaxax
14.4. LleHoo6pa3oBaHue Ha yCAyry U NPOAYKLMIO B BETEPUHAPHDBIX LIEHTpaXx
14.41. 3HadeHwe LieHbl B KOMMNaHun
14.4.2. OTHOCUTENBHOCTb LIEHbI B Chepe yeyr
14.4.3. Kak ycTaHOBUTb LieHbl Ha ycnyry?
14.4.4. Kak yCTaHOBWTb LiEHbI Ha MPOAYKT?
14.4.5. Tpaic-nucTt
14.4.6. Kak yCTaHOBWTb LieHbl Ha YCAyry Ans KIMEHTOB
14.4.7. Kak OnpoBEPrHyTb 3aMeyaHns O BbICOKOW LieHe
14.4.8. KpuBas anaCcTU4HOCTK CNpoca U LeHbI
14.4.9. BuaHec-Moaenu LieHoo6pa30BaHust B BETEPUHAPHbBIX LIEHTPaX
14.4.10. Kak 6paTb nnaTy 3a BCce ¥ 4YTO fleNaTb B NPOTUMBHOM Cllyyae

14.5.9. Dr. Google Vet. 1 ynpaBneHune nm BETEPUHAPOM
14.5.10. Mpr4mHbI, NO KOTOPbIM KIMEHT MEHAET BETEPUHAPa
14.5.11. Onpocb! Ans OLEHKM YAOBNETBOPEHNA
14.5.12. )Xanobbl B BETEPUHAPHOM LIEHTPE
14.6. Peknama B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX
14.6.1. C KaknMm KNMeHTaMu s xody paboTaTs?
14.6.2. 3an oxxmaaHus
14.6.3. PeknamHble aNieMeHTbl
14.6.4. TIMCbMeHHble HoCUTENW MH(OPMALMK
14.6.5. Lindppoeble CMU
14.6.6. [pyrue
14.7. TlepeKpecTHble NpoAaxku B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
14.7.1. Y70 3TO TaKkoe v A9 HYEro aTo HYXHO?
14.7.2. Buabl NEPEKPECTHbIX MPOAAX
14.7.3. Kak ero ocyLiecTBuTb?
14.7.4. Ycnyra+ycnyra
14.7.5. Ycnyra + NnpoaykT
14.7.6. [TpoayKT + NpoayKT
14.7.7. PaboTa B KOMaHae
14.8. MepyeHgansmHr
14.8.1. Onpepenexus
14.8.2. Cronnmbl
14.8.3. Lenun
14.8.4. Tlpouecc NpUHATUS PeLLEHNSA O MOKYMKE U BUIbI MOKYMKM



14.9.

14.8.5.

14.8.6.

14.8.7.
14.8.8.

CHapy»xu

14.8.5.1. ®acag

14.8.5.2. \pEHTNUYHOCTb

14.8.5.3. [IBepb

14.8.5.4. BuTpuHa

NHTepbep

14.8.6.1. ACCOPTUMEHT

14.8.6.2. OpraHnsauma npocTpaHcTBa
YnpaBneHue 3anacamu

AHUMaLMS B TOProBOW TOYKE
14.8.8.1. BHelwHsA

14.8.8.2. BHyTpeHHaAs

14.8.8.3. Peknama B MecTax Npogax<
14.8.8.4. AKumnn

LIndpoBO MapKeTUHT B BETEPUHAPHDBIX LIeHTpax

14.9.17.
14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.
14.9.5.

14.9.6.
14.9.7.

06Lme cBeaeHna

SddekT ROPO

CmelLiaHHbIi MapKeTuHr: onaitH 1 oHNaiH
Be6-cTpaHuWUa BETEPMHAPHOTO LieHTpa

CoumanbHble CeTu, NpUMEHsIEMble B BETEPUHAPHbIX LiIEHTpax
14.9.5.1. Facebook

14.9.5.2. Twitter

14.9.5.3. Instagram

14.9.5.4. Kananol YouTube

MapKeTWHT Yepes aNeKTPOHHYHO PaCChIKy
MHCTpYMeHTbI ANt 06MeHa MTHOBEHHBIMU COOBLLIEHWSIMMU

14.10. IHCTPYMEHTbI NNOANIBHOCTU /151 KIIMEHTOB BETEPUHAPHbLIX LIEHTPOB
14.70.7. He BCe K/IMEHTbI UMEIOT OAMHAKOBYHO LIEHHOCTb
14.10.2. MNnaHbl 300pOBbS

14.10.3. MpodunakTnyeckme 030pOBUTENbHbIE KaMMaHmm
14.10.4. BeTeprHapHble CTpaxoBKM

14.10.5. CucTeMbl HakoMneHWst 6annos

14.70.6. KyrnoHbl Ha CKUAKM

14.10.7. Apyrve
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Mogynb 15. YnpaBneHvie YenoBEYECKMMYM PECYPCAMM B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

KomnnekToBaHve LWTaTa BETEPUHapHOro LieHTpa

15.1.1. Pasmep KoMaHbl

15.1.2. KomneTeHuuu 1 TanaHT

15.1.3. ®yHKUMK, 0653@HHOCTM 1 3a4a4m

CTpaTernyeckoe KafjpoBOE MiaHMpoOBaHWe B BETEPUHAPHOM LeHTpe |l
15.2.1. AHanua 1 onuncaHune paboymx AOMHKHOCTEN

15.2.2. Lenu gomkHocTH

15.2.3. CxeMa opraHusaumn

lNpouecc oT6opa B BETEPUMHAPHOM LieHTpe

15.3.1. Mpodunn

15.3.2. OdhopmneHve NpeanoxeHns o pabote

15.3.3. Tony4deHune 1 oT60p pestome

lNpoLecc oTbopa B BETEPUHAPHOM LieHTpe I

15.4.1. YTeHune pestomMe: BbISIBIIEHWE KOMMETEHLMI, peKOMeHJaLmm
15.4.2. Mopenb cobecefoBaHWsi NpU NpremMe Ha paboTy, KItoYeBble BOMPOCH!
15.4.3. KOMMyHMKaUmMs ¢ KaHanaatamu

Hab6op 1 nprvem Ha paboTy NepcoHana B BETEPUHAPHOM LIEHTPE
15.5.1. Habop nepcoHana, npoheccnoHanbHble KaTeropmm

15.5.2. HauucneHne 3apaboTHOM Nnathbl

15.5.3. Tlpouecc npuema

O6y4eHvie KOMaHAbl BETEPUHAPHOTO LEHTpa

15.6.1. Llenm oby4yeHus

15.6.2. BHYTPEHHAA 1 BHELUHAA NOArOTOBKA

15.6.3. OueHKka 1 9KOHOMMUYECKME acneKTbl MOArOTOBKM

15.6.4. KapbepHble nnaxbl

BHYTPEHHAA KOMMYHWKALIMA B BETEPUHAPHOM LIEHTPE

15.7.1. 3ddeKTMBHasA KOMMYHUKaUMS

15.7.2. VIHCTPYMEHTbI BHYTPEHHEN KOMMYHMKaLMW

15.7.3. 9 deKTMBHbIE COBELLAHNA
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15.8. OueHKka athdeKTUBHOCTM PaboTbl NEPCOHANa BETEPUHAPHOIO LiEHTPa 16.2.4. [enerauns
15.8.1. BaxkHble NoHATUSA 16.2.4.1. CtpaTerus nenervpoBaHus
15.8.2. YcTaHOB/EHWeE NoKasaTtesnen 16.2.4.2. OT60p 33724
15.8.3. Mogenu oLeHKkm 16.2.4.3. TIpoLecc BKAKYEHUS
15.8.4. BHeppeHue 16.2.5. MOTVBALMWOHHbIE MHTEPBLIO C COTPYAHUKAMM
15.8.5. OTHOLLEHMSA CO UHCTPYMEHTaMU MOOLLPEHNS 16.2.5.1. MeTog GROW/MAPA
15.9. Yaep)kaHue LiIeHHOro COTPYAHMKA B BETEPVHAPHbIX LieHTpax 16.3. TleperoBopbl 419 PyKOBOACTBA BETEPUHAPHOIO LieHTpa
15.9.1. YaoBneTBOpPeHHOCTb paboTol 16.3.1. HaBbIKM BefleHNd NeperoBopoB
15.9.2. MoTtusauus 16.3.2. Tunbl 1 CTUNW BELEHNA NEPErOBOPOB
15.9.3. TpnsHaHWe 1 BO3HarpaxaeHune 16.3.3. 3Tanbl NeperoBopoB
15.9.4. ToBbllLEHWE N MPOABMKEHNE MO CNY»Kbe 16.3.3.1. [NogrotoBka
15.10. Onnara Tpyda COTPYLHMKOB BETEPUHAPHbIX LLEHTPOB 16.3.3.2. O6Cy>AeHVE 1 apryMeHTaums
15.10.1. 3apaboTHasi nnata rno KaTeropusam 16.3.3.3. [Npennoxexuve
15.10.2. ®uKcMpoBaHHasn 1 nepeMeHHas 16.3.3.4. 06meH
15.10.3. Kputepuun Ana yCTaHOBNEHWS CTUMYNVPYHOLLWX BbInaaT 16.3.3.5. 3akpbiTve
15.10.4. Buabl nooLLpeHunit: bMHaHCOBbIE 1 HeUHAHCOBbIE 16.3.3.6. HabnoaeHne
15.10.5. SMoUMOHaNbHbIN OKNag 16.3.4. TaKTWKM U TEXHUKN BeeHUsI NePeroBopoB

Mogaynb 16. HaBbIK/ MAepCTBA 1 yNpaBAeHUs, MPUMeEHSEMbIE B 16.3.5. CTparernm
BETEPUHAPHbIX LIeHTpax 16.4. YnpaBneHue BpeMeHem pyKOBOANUTENA BETEPUHAPHOTO LieHTpa

16.4.1. 3amenneHue, pasmbllNeHME, aHanua v NPUHATME pPeLLeHit
16.1.  OCHOBHble ynpaBfeH4YecKmne HaBbIKM MeHeaKepa U/unn Bnafenslia BETEPMHAPHOIO

LeHTpa 16.4.2. WHcanpepckue 3HaHus

16.1.1. PykoBOACTBO 16.4.3. Kak paccTaBuTb NpvopUTETbI

16.1.2. TpuHATME peLueHuit 16.4.4. [encTsue

16.1.3. CroCcOBHOCTb peLLieus Npobnem 16.4.5. TnaHupoBaHue 1 opraHu3aums

16.1.4. TwbkocTb 16.4.6. [loxututenu BpeMeHu

16.1.5. Camoco3sHaHue 16.5. Kak cosgatb JOBEPVE K MEPCOHAIY BETEPUHAPHOIO LIEHTpa

16.1.6. TOYHOCTb 16.5.1. YBepeHHOCTb B cebe

16.1.7. KoMMyHUKauus 16.5.2. [oBepue K apyrum

16.1.8.  OMoOLMOHaNbHbIN UHTENNEKT 16.5.3. KOHCTPYKTMBHAA CaMOKpPUTKKA
16.2. JInaepcTBo, MPUMEHsIEMbIE K BETEPUHAPHBIM LEHTpaMm 16.5.4. YBaxeHwe v OTBETCTBEHHOCTb

16.2.1. Jlnaepckuve kadyecTsa 16.5.5. HecTHOCTb

16.2.2. TpenMyLLECTBa NMMAEPCTBA 16.5.6. [MpoGa/owmbka

16.2.3. YnpaxkHeHust nuaepa



16.6. YnpaBneHve Npon3BOANTENBHOCTLIO MEHEPKEPA BETEPMHAPHOMO LIEHTPA
16.6.1. Bopbl NpOLyKTUBHOCTY
16.6.2. MeTon Getting Things Done® (GTD)
16.6.2.1. OcHOBbI
16.6.2.2. C60p Unu 3axsat
16.6.2.3. 06paboTKa UM yToUHeHue
16.6.2.4. OpraHusaums
16.6.2.5. [epecmoTp
16.6.2.6. deictBue
16.7. BbicokoathhekTBHbIE NPOhECCMOHaNbHbIE KOMaH/ibl B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax
16.7.1. Pabouwe rpynnbi
16.7.2. XapaKTepucTvku NpodeccnoHanbHblX KOMaH[
16.7.3. TpenmyulecTBa BbICOKOI(D(MEKTVBHBIX MPOMECCHOHANBHBIX KOMaHA
16.7.4. TpakTuyeckune npumepbl
16.8.  Onpeaenexne v paspelleHne BHyTPeHHMX KOHMIMKTOB B BETEPUHAPHDIX LieHTpax
16.8.1. Metoa naTu ancdyHKUMIA NpodeCCMOHanbHbIX KOMaH[,
16.8.1.1. OTCyTCTBME AOBEPUA
16.8.1.2. CTpax nepea KOHMINKTOM
16.8.1.3. OTCYyTCTBME 06513aTENBCTB
16.8.1.4. 136eraHme 0TBETCTBEHHOCTM
16.8.1.5. HesanHTepecoBaHHOCTb B pe3ynbTaTax
16.8.2. TMpUumHbI Heyaay B MpodheccuoHanbHbIx KOMaHaax
16.9. TMpodurnakTuka BHyTPEHHEN TOKCUYHOCTM B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax
16.9.1. OpraH13aLnoHHOe 3[0POBbe
16.9.2. TpodunakTnyeckme Mepbl
16.9.2.1. CosfaHue CnioYeHHON KOMaHAbl PyKOBOAUTENEN
16.9.2.2. CosfiaHne ACHOCTM B OpraHnsaumn
16.9.2.3. YpeamepHas KOMMYHKKaLUWA SCHOCTU
16.9.2.4. YcuneHue SCHOCTH
16.10. YnpaBneHue n3MeHeHnsMn B ynpaBieHrn BETEPUHAPHBIMU LieHTpamu
16.10.1. AyanT yeexkaeHwii
16.10.2. PasBuTHe xapakTepa
16.10.3. [lenctBus no M3MeHeHmo
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Mo,qynb 17. |_|pO|/I3BO,£I,CTBeHHbIe MPOLECCbI B BETEPUHAPHbLIX LIEHTPAX

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

BBefeHve B Npon3BOACTBEHHbIE MPOLECCHI B BETEPUHAPHbBIX LIEHTPax
17.1.1. TloHsITMe [enoBoro npouecca

17.1.2. BBepaeHuve B ieN0OBble NPoLecChl

17.1.3. Tpacduyeckas penpeseHTaLma npoLiecca

17.1.4. HopManusauusi npoueccos

17.1.5. TlpaKTnyeckune npumMepbl NPOLIECCOB B BETEPUHAPHbBIX LIeHTpax
AHanu3 Npovn3BOLACTBEHHbBIX MPOLECCOB B BETEPUHAPHDBIX LIEHTPax
17.2.1. CucTeMa ynpasieHnsa npoleccamu

17.2.2. V13amMepeHue, aHanva 1 ynydlleHne 61u3Hec-NpoLeccoB

17.2.3. XapaKTepuCTUKM XOPOLLIO HampaB/IeHHOro 1 YNpaBiseMoro npotecca
MpoAyKTUBHOCTL BU3HECA B CEKTOPE BETEPUHAPHOMO 3APaBOOXPaHEHMS
17.3.7. DOKyC Ha KIOYEBbIX LIENAxX

17.3.2. [lo6aBneHHas CTOMMOCTb, CO3AaHHas Ans KMeHTa

17.3.3.  AHanua LieHHoCTY, 06ecneYnBaemMolt NpoLeccamm

17.3.4. KoHKypeHTOCMOCOBHOCTb

17.3.5. Tpon3BOANTENBHOCTb. AHaNM3 NOTEPb U Yy4LLEHN

Mogenu ynpaeneHns GUSHECOM, MPUMEHSIEMbIE B CEKTOPE BETEPVHAPHDBIX
MeaVLMHCKUX LIEHTPOB

17.4.1. TpaAMUMOHHOE MaCcCOBOE yrpaBfieHne

17.4.2. YnpaBneHve, OCHOBaHHOE Ha 6epex/IMBOM MOLENN

17.4.3. YnpaBneHue, OCHOBaHHOE Ha YCOBEPLUEHCTBOBAHHOE TPAAMLIMOHHOM MOAENHN
MNpeacTaBnTb MOAENb 6EPEXIMBOrO YNPaBEHNS, MPUMEHUMYIO K BETEPUHAPHOMY
LeHTpy

17.5.1. OCHOBHbIe NPUHLMMbI U Ka4ecTBa

17.5.2. TloTOK AeATeNbHOCTH

17.5.3. CwcTema BbiTarmBaHus nav pull

17.5.4. Tlyn-notok

17.5.5. HenpepblBHOE COBEPLLEHCTBOBaHWE
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17.6. OTX0fbl B MPOM3BOACTBEHHON MOAENN MPUMEHUTENBHO K BETEPUHAPHbBIM LIEHTPaM
17.6.1. OTxombl v 0T6POCHI
17.6.2. Buabl oTx000B
17.6.3. TpW4rHbI BO3HUKHOBEHWA OTXOA0B
17.6.4. JTInkBMAaaLmsa oTXo[0B
17.7. BHenpeHWe MofeNn 6epexxavBoro ynpaBneHns B BETEPUHaPHbIX LeHTpax |
17.7.1. KOHOMUMOHMPOBAHWE NpoLeccoB
17.7.2. C6anaHCMpOBaHHbIV 1 TMOKIWIA Ny1-NOTOK
17.7.3. Tlepexop OT TpaAMLUMOHHOM MOAENM K BHEPEHWNIO 6EPEXIIMBOI0 YNPaBIeHUs
17.7.4. TlepBblit aTan: co3naHne perynapHoro 1 6ecnepeboHoro NoToka
17.8. BHeapeHWe Mofeny 6epexxavBoro ynpaBieHns B BETEPUHapPHbIX LeHTpax |l

17.8.1. BTOpoWt aTan: KoHcoNMAauUmMs NoToka, ycTpaHeHne 0TXOA0B, obecneyeHme
KayecTBa 1 CTaHOapTM3aLuMs onepauuii

17.8.2. Tpetuit atan: cosfaHwve nysi-noToka
17.8.3. YeTBepTblit aTan: MMOKOCTb TEMMOB NPOM3BOACTBA

17.9. BHeapeHwe moaenu 6epexsmBoro ynpaBneHust B BeTepuHapHbIX LeHTpax i
17.9.7. TMaATbI aTan: rTMOKOCTb B TUMNEe NPOAYKLMK

17.9.2. LlecToit aTan: nonHoe BHeapeHne c6anaHcpoOBaHHOrO,
BbIPOBHEHHOIO 1 MHOrOMPOAYKTOBOIO My/1-10TOKa

17.9.3. Cefbmol sTan: NpOCTOe yrpaBfieHNe N KOHTPO/b

17.10. IHCTPYMEHTbI BHeIpeHUS 6ePEXX/IMBOro yNpaBneHns B BETEPYHAPHbIX LEHTpax
17.10.1. KapTa noToka cosaanws LieHHocTu (Value Stream Map)
17.10.2. A3: aHanv3 HOBbIX MOAXOA0B UM NPO6GEM AN PELLEHNs
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HacbiljeHHoe 0by4eHume,
KOTOPOE MOMOXET BaM MOJTyYNTb
Heob6XoAMMble 3HaHWS, YTObbI
KOHKYpMpoBaTb cpeau /yyLumx”



06
MeToaonorus

[aHHas yyebHaa nporpaMma npeanaraeT 0cobblit cnocob obyyeruns. Hala
MeTo[010r1st paspaboTaHa B pexKMMe LMKIMYeckoro obyyeHns: Relearning.
[laHHas cuctema 06yUeHnst UCNONb3YeTCs, HanpuMep, B CaMblX MPECTUMNKHBIX
MeAVLIMHCKMX LLIKOMax Mu1pa 1 NpraHaHa ofjHON U3 caMblx ahhEKTUBHbBIX
BeAYLIMMY M3OaHUAMU, TaKUMW Kak XKypHan MmeguuuHbl HoBovi AHrnu.
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OTkpoviTe 4715 cebsi meTogos10rmto Relearning,
KOTOpasi OTBEPraeT TPagnLUMOHHOE JIMHENHOE
06yYeHue, YTobbI oKasaThb BaM LINKIINYECKME
CUCTEMbI OBYYEeHWS: CrOCO6, KOTOPbIV JOKa3aJl
CBOH OIPOMHYH 3(HEKTUBHOCTb, 0COOEHHO B
npeameTax, TPeOYHLLMX 3arIOMUHaHNS"
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B TECH MbI ncnonbsyem MeTof 3anoMmMHaH1A Kencos

YTO AOMKEH AenaTb NPOMeCCUOoHan B onpefeNeHHoN cuTyaLmmn? Ha npoTsXkeHum
BCelt nporpamMmbl 06y4eHs Bbl ByAeTe CTANKUBATbCSA C MHOXECTBOM
CMOAENMPOBAHHbIX KIMHUYECKUX Cy4aeB, OCHOBAHHbIX Ha OMbITe fledeHus
peasibHbIX MaLMEHTOB, KOr4a Bam NpUAETCA NPOBOAUTL MCCNeA0BaHWs, BbIABUraTb
rMNoTe3bl 1, HAKOHEL, NpeaiaraTe cxemy fedeHns. CyllecTBYET MHOXECTBO Hay4YHbIX
[lokasaTenbCTB a@dEKTNBHOCTM 3TOro MeToAa. byayLine cneunanucTbl yyaTes
nydiiie, 6bICTPee 1 NOKa3bIBatOT CTabUIbHbIE Pe3yNbTaThl C TEYEHNEM BPEMEHM.

C TECH BbI cMOXKeTE MO3HAKOMUTBCS
CO Crocob0OM 06YYEHUS], KOTOPbIN
OrNpPOBEPraeT OCHOBbI TPAANLMOHHbIX
MeT0o[0B 06pa30BaHus B
YHUBEPCUTETAX MO BCEMY MUDY.

Mo cnoBam foKTopa XKepBaca, KNMHUYECKNIA ClyYalt - 3TO OnMcaHve AnarHo3sa
nauneHTa uam rpynnbl NaUMEHTOB, KOTOPbIE CTAHOBATCA "Cydaem”, NpuMepoM W
MOZAENbBHO, UNMOCTPUPYIOLLEN KaKOR-TO OCODbIA KNMHUYECKMI KOMMOHEHT, 60 B
cuny oby4varoLero addekTa, MO0 B CUY CBOEN PEAKOCTH UM HEOOBIYHOCTW. BaxkHO,
4TObbI Keic 6blN OCHOBaH Ha Tekyllel NpodeccnoHanbHoM CUTyaLmnm, NbiTasich
BOCCO3/aTb peasibHble YCNoBns B NPOhEeCCMOHaNbHON BpauebHoM npakTuke.



9 dekTMBHOCTL MeTOAa 060CHOBbLIBAETCS YETbIpbMS
KNIOYEeBbIMU AOCTUXKEHUSIMU:

1.

3HaeTe m Bbl, YTO 3TOT METOZ bbl/1 paspaboTaH
B 1912 rogy, B [apBapACKOM YHUBEDPCUTETE,
/19 CTYAeHTOB-HOpUCTOB? MeTos KevicoB
3aKJ/IK0YarsIcs B rpeAcTaB/IeHnn peasbHbIX
CIIOXHbBIX CUTYaLM, YTOObI OHWU NPUHUMAEIIN
peLLeHnsi 1 060CHOBbLIBaIN CrOCO6bI UX
peLueHusi. B 1924 rogy oH 6bi/1 yCTaHOBJ/IEH B
Ka4yecTBe CTaHAapTHOro MeToga 0by4YeHus B
[apBapacKom yHuBepcuTeTe”

BeTepuHapbl, KOTOpble CrieaytoT 3TOMY METOAY, He TONbKO AobuBatoTca
YCBOEHMWSA 3HaHWUI, HO 1 pa3BMBalOT CBOW YMCTBEHHbIE CMOCOBHOCTH C
NOMOLLbIO YNPa)KHEHUI MO OLeHKEe peanbHbIX CUTYaL M U MPUMEHEHMIO
CBOMX 3HAHUN.

° O6yqu|/|e NMPOYHO ONMpPaeTCA Ha NpakTU4eCKne HaBblKK, YTO MO3BOJIAET

CTYAEHTY NyylLlle MHTErPUPOBAaTbCA B peasibHbli MUp.

. YcBOEHMe naei U KOHLEeNLUn CTaHOBUTCA Mpolie 1 adhpekTuBHee

6narop,ap;| MCnoJib30BaHUKO CVITy3L|,VII7I, BO3HUKLLUNX B peaJibHOCTM.

5 Ou.|,yu.|,eHV|e (-)Cb(beKTMBHOCTM 3aTpayYeHHbIX yCVIJ'IVIﬁ CTaHOBUTCA OYEHb

BaXXHbIM CTUMY/IOM ANsi CTYAEHTOB, YTO NPUBOAMT K NOBbILLEHWIO MHTEpeca
K yuyebe 1 yBENUYEHUIO BPEMEHM, MOCBSILLEHHOMY Ha PaboTy Hak KypcoM.

Metomonorus |47 tecn
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MeTogonorus Relearning

TECH addekTnBHO 06beAMHSAET METOA KeincoB ¢ cuctemoit 100%
OHMainH-06yYeHms, OCHOBAHHOWM Ha MOBTOPEHWUH, KOTOpast codeTaeT
8 pasnnyHbIX AMOAKTUHECKMX SIEMEHTOB B KaXKAOM YPOKE.

Mbl ynydwaemM MeTof KeCoB ¢ MOMOLLbHO yyllero Metoaa 100%
OHNanH-06y4eHus: Relearning.

BeTtepuHap 6yaet yunTbCst Ha OCHOBE
peasibHbIX C/Ty4aeB M pa3peLLEHNST CITOXKHbIX
CUTYaLmi B CMOAENMPOBAHHbIX YYEOHbIX
YCII0BUSIX. ST CUMYTISLMM paspaboTaHsbl C
MC0JIb30BaHNEM CaMOro COBPEMEHHOO
nporpamMmMHOro obecrneqyeHuns 415 MNoHOro
MOrPy>XeHUsI B IPOLIECC 06YYEHMUS.

learning
from an
expert




MeTtomonorus |49 tecn

Haxopsich B aBaHrape MI/IpOBOI7I negarornku, MeTon Relearning CyMen NoBbICUTb
O6LLLI/IV1 YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTU CNelnasinCToB, 3aBEPLUMBLLNX oéyqume, Mno
OTHOLUEHWIKO K MoKa3aTesidM KavecTBa JIyyLlero OHﬂaVIH'yHMBepCVITeTa B MMPE.

C NOMOLLbHO 3TOM METOAMKM Mbl C 6ecrnpeLieleHTHbIM yCcrexoM oby4nnn 6onee
65 000 Bpayer no BCEM KIIMHUYECKUM CreumanbHOCTAM, HE3aBUCUMO OT
XMPYPrMYecKon Harpysku. Halla MeToaonorns npenogaBaHns paspaboTaHa
cpefe C BbICOKMMM TPeBOBaHUAMM K YPOBHIO MOArOTOBKM, C YHUBEPCUTETCKUM
KOHTVHIEHTOM CTYZEHTOB C BbICOKMM COLMaNbHO-3KOHOMUYECKMM YPOBHEM U
CcpeaHnM Bo3pacToM 43,5 rofa.

MeTog Relearning no3BoMT BaM yYnUTLCS C MEHBLLMMMU
YCUIIMSIMI 1 60JTbLLIEV 3PPEKTMBHOCTBIO, BCE 60/IbLLE
BOB/IEKAs BAC B MPOLIECC 0byYeHNs], Pa3BUBAs KPUTUYECKOE
MbILLSIEHNE, OTCTanBas apryMeHTbI U MPOTUBOMOCTaB/IASA
MHEHWS], YTO HEMOCPEACTBEHHO NPUBEAET K YCeXy.

B HalLieit nporpamme obyyeHune He ABAFETCA IMHENHbIM NPOLECCOM, @ MPOUCXOANT
no cnupanu (Mbl y4MMcs, pasyurBaemcs, 3abblBaeM 1 3aHOBO y4umcsl). MoaTomy
Mbl JONONHAEM KaX bl U3 3THX 3N1EMEHTOB MO KOHLIEHTPUYECKOMY NPUHLMMY.

0611 Bann KBannmdukaLmm no Hatlen cucteme obydenms coctaBnset 8.01, 4to
COOTBETCTBYET CaMbIM BbICOKNM MeXAYHapOAHbIM CTaHAapTaM.
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B paMKax 3Tol nporpaMmbl Bbl Mojiy4aeTe AOCTYN K JIyYLIMM Y4e6HbIM MaTepuanaMm, NoAroToBJIEHHbIM
crneumanbHO Ans Bac:

Yye6HbIii MaTepuan

>

Bce auaaxkTMyeckre MaTepmarbl co3garoTca NpenogasaTensami cneymnanbHo
AN19 CTYAEHTOB 3TOr0 Kypca, YTO6b! OHU 6bIW AENCTBUTENBHO YETKO
CHOPMYIMPOBAHHbBIMM 11 NONESHBIMMY.

3aTeM Bcs nHhopMaLms NepeBoanTCs B ayaMoBmayasnbHblii hopmat, cosfaBas
OVCTaHUMOHHbIN pabounii meToa TECH. Bece 3To ocyLLecTBASIETCS C MPUMEHEHNEM
HOBEWMLLMX TEXHOMOMNiA, 06ECNeYnNBarOLLMX BbICOKOE Ka4ecTBO KaxkJoro 13
npeacTaBnNeHHbIX MaTepmanos.

Hoseliwmne MEeTOAUKMU U npoueanypbl Ha BUgeo

TECH npepocTtaBndeTr B pacnopsykeHue CTyAeHTOB JOCTYM K HOBEVLLUM METOLMKAM

¥ DOCTWXKEHMSAM B 061aCTV 06pasoBaHust 1 K NepefoBbIM TEXHONOrMAM. Bece

C MaKCUMasbHOM TLLATeNbHOCTbIO, 06 BACHEHO 1 MOAPOOHO OMUCAHO CaMUMK
npenoasaTteNiaMu A9 yCOBEPLUEHCTBOBAHNS YCBOEHWSA U NOHUMaHWA Matepuanos.
CaMOoe r1aBHOE, Bbl MOXETE CMOTPETbL WX CTOJIbKO Pas, CKObKO 3ax0TUTe.

MHTepaKTVIBHbIe KOHCMEeKTbl

MbI NpeAcTaBasAeM cofepyKaHne B NpuBaeKaTebHOR U AnHaMUYHON
MYNbTUMEANINHOK GOpMe, KOTopast BKNKOYAET ayano, BUAEO, N306paxeHNd,
AvarpaMMbl 11 KOHLIENTyaslbHble KapTbl A1 3aKPEnIeHnsa SHaH.

9Ta yHuKanbHas obydaroLlias cucTeMa Ans NpeacTaBneHns MynbTUMEANIAHOrO
cofiepykaHus 6blna oTMedeHa KomnaHuein Microsoft kak "EBponeiickas nctopus ycnexa'.

OononHutenbpHasa nuTepartypa

BKJIHOYEHbI B CMIMCOK INTEPATYPbI Kypca. B BUpTyanbHoi 6nénvoteke TECH cTyneHT

\L HoBgellve cTaTbK, KOHCEHCYCHble IOKYMEHTbI N MeXAyHapOoAHble PyKOBOACTBa
6y,ueT MMETb AOCTYIM KO BCEM MaTepranam, HeO6XO,D,I/IMbIM ANA 3aBepLIeHnd O6y‘—IeHI/IF|.
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AHanus KelicoB, paspaboTaHHbIX U 06bAACHEHHbIX 3KCNepTaMu

9 dekTBHOE 06yYeHMe 06513aTENBHO JOIXKHO 6bITb KOHTEKCTHbBIM. [103TOMY Mbl
npencTaBMM BaM peasibHble KeliChl, B KOTOPbIX 3KCMepT NPOBEAET BaC OT OKa3aHMs
NepPBMYHOrO OCMOTPA A0 Pa3paboTKM CXEMbI NNEYEHNS: MOHATHBbIR 1 MPSAMOI CNoco6

JI0CTUYb HaWBbICLLEV CTENEHV MOHMMaHNA MaTepuana.

TeCTMpOBaHMe U NOBTOPHOE TeCTUupoBaHue

Ha NPOTAXEHNN BCen nporpaMmbl Mbl NeEpMogn4eckin oLleHBaEM 1
nepeoueHmnBaeM Ball 3HaHNA C NOMOLLbHO OLEHOYHbIX M CaMOOLIEHOYHbIX
yI'Ipa)KHeHl/lVII TaK Bbl CMOXETE y6eﬂ,MTbCﬂ, YTO [OCTUraeTe NOCTaBMEHHbIX Lienen.

MacTep-knaccbl [ —

CyLLEeCTBYIOT Hay4Hble JaHHble O N0b3e AKCNEPTHOro HabtoAeHUs TpeTbel
CTOPOHbI.

TaK Ha3bIBaeMblii METOS 00y4EHWs Y BKCMepTa YKPeniaeT 3HaHWs 1 NaMsaThb, a
TakKe hopMMpyeT YBEPEHHOCTb B HALLIMX BYAYLLMX COXHbIX PELLEHNSX.

KpaTkue pyKoBOACTBa K A,eNCTBUIO

TECH npeanaraeT Hanbonee akTyanbHOe CoAepaHue Kypca B B1Ae paboumnx
NINCTOB WA KPaTKUX PYKOBOACTB K feicTBMto. O606LLEHHbIN, NPaKTUYHbI 1
3 deKTVBHbI cnoco6 NOMOYb BaM NPOABUHYTHCS B 06YYEHUN.

LK)
K\
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KBanudpukauus

MpodeccroHanbHas maructepckas cneumanmaaums MBA B obnacTu
PYKOBOACTBA W YrpaBfieHWst BETEPUHAPHbBIMUN LIEHTPaMK rapaHTUpyerT,
MOMMWMO CaMOro CTPOrOro ¥ COBPEMEHHOIO 06yYeHUs], MoNyYeHme
AMnoMa 0 NPoXoxaeHnn MNMpodeccrnoHanbHON MarncTepcKom
crneuvanunsaumnu, BoliaaBaemoro TECH TexHONornyeckm yHMBEPCUTETOM.
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ycneLuHo npovnguTe aTy nporpammy m
noJlyynTe ANraom 6e3 XJ10rMoT, CBA3aHHbIX C
rnoesakamu n opopMIeHNeM JOKYMEHTOB"
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[anHas NpodeccnoHanbHas marnctepckas cneumanmaaumns MBA B o6nactu
pyKoBoACTBa U ynpaBneHUs BETEPUHAPHbIMU LLeHTPaMU COAEPXKMUT CaMyHO MOSTHYHO 1
COBPEMEHHYH Hay4HYHO MPOrpaMMy Ha pPbIHKE.

ocne NpoXoXAeHs aTTecTaunm CTYAEHT NOMYYUT NO NOYTEX C NOATBEPXKAEHNEM
NoyYeHnst COOTBETCTBYOLWMIA AvnnomM MpodeccroHanbHOM MarucTepcKon
cneuuanusauum, BbligaHHbIM TECH TexHonornyeckKumM yHUBEpCUTETOM.

]
TEXHOJIOrNYECKMI
» yHMBepcuteT

HacToawwuin
aunsiom
CBUAETENbCTBYET O TOM, YTO

MH/Twa__________,C[AOKYMEHTOM, YAOCTOBEPAIOWMIA MMYHOCTb
Oceowun(a) 1 ycnewHo npoLen(na) akkpeauTauuo nporpamMmmbl

NPO®ECCUOHAJIbHAA MATUCTEPCKAA CNELLMANTU3ALIUA

B o6nactu
MBA B 061acTu pyKOBOACTBA 1 yrnpaBieHus
BeTEPUHAPHbIMU LleHTpaMu
JaHHbI AUNAOM cneLuann3npoBaHHO NPorpaMmbl, NPUCYXAaemblit YHUBEPCUTETOM,
cootBeTcTBYeT 3000 yue6HbIM Yacam, ¢ AaToil Hayana AA/MM/TTTT U AaTOW OKOHYaHUSA AA/MM/ITTT.

TECH AiBnsieTcs 4aCTHbIM BbICLUMM Y , Npi MwuHucTepcTBOM
HapogiHoro o6pasoBaHna Mekcuku ¢ 28 uioHs 2018 roga.

17 wiona 2020 1.

[-p Tere Guevara Navarro
PekTop

unique TECH code: AFWOR23S techtitute comy/certificates

Ounnnom, BblgaHHbIM TECH TexHonornyecKum yHMBepCcUTETOM, NMOATBEPXAAET
KBanMduKaumto, Moy4eHHyo Ha lNpodeccroHanbHOM MarucTepcKor cneuyanmaasnmn,
1 COOTBETCTBYET TPEHOBAHMAM, 0ObIYHO NPeAbABASEMbIM BUPXKaMK TPYAa,
KOHKYPCHbBIMW 3K3aMeHaMU 1 KOMUTETaMM MO OLIEHKE Kapbepbl.

[vnnowm: MpodeccuoHanbHas Maructepckas cneyunanusauus MBA B o6nactu
PyKOBOACTBA M yrpaBieHUs BeTepUHapHbIMU LieHTpaMu

KonunyecTso yuebHbIx Yacos: 3000 yacoB

MpodeccuoranbHas MarucTepckas creuuanmsaums no oénact MBA B 0611acTi pyKOBOACTBA
1 yrpasfieHusi BETEPUHapPHbIMU LieHTpaMu

O6uyee pacnpesieneHme y4e6Horo nna1a

Kypc  Mpeawer Yace! Xapaktep  Kypc Mpeamer Yacbl  XapakTep
1°  JlupepcTso, aTuka u KCO 166 O6s3aT 2°  3KOHOMMWYECKMi ceKTop 166 0O6s3aT
1°  CTpaTeruyeckoe ynpasneHue 1 166 0O6ssaT BeTepPUHapHO-CaHUTaPHbIX LIEHTPOB

ynpaBneHYecKnit MeHeIXKMeHT 2° b , Npl i B BE 166 06ssaT

1°  YnpaBneHuve NoAbMU U TanaHTaMmu 166 O6sasaT LeHTpax
1°  IKOHOMMYECKNN N GUHAHCOBbIN MeHeKMeHT 166 06s3aT 2° O , K pUHap! 166 06s3aT

1°  YnpaBneHue onepauusMu U NOrUCTUKON 166 O6sasaT LeHTpam
1°  Ynp; o] cl 166 O6sasaT 2° Bu3Hec-cTpaTerus 1 MHHOBaLWK B 166 06s3aT

1°  KoMMepy4eckuit MEHeIXXMEHT, MapKeTUHT U 166 O6sasaT BeTepUHaPHbIX LieHTpax

KOpriopaTWBHbIe KOMMYHUKaLun 2°  KnueHT/nonb3osaTenb BETePUHaPHbIX 166 06asaT

1°  WHHOBaLWW U ynpaBneHWe NpoeKTamMmu 166 O6sasaT LiEHTPOB
2° MapKeTuHr, IPUMEHSIEMbIV B BeTEpUHapHbIX 166  06sa3aT

LeHTpax

2°  YnpaBneHue YenoBeYECKUMM pecypcamu B 166 06s3aT
BETEPMHAPHBIX LEHTPaX

2° HaBbikv nMAepCTBa U ynpaBneHus, 172 06s3aT
NpUMeHsieMble B BETEPUHAPHBIX LieHTpax
2° [pousBOACTBEHHbIe NpoLiecChl B 172 06s3at

BeTePUHAPHBIX LeHTpax

SO 1

Z te C n TEXHOJIOrYECKUI

[-p Tere Guevara Navarro » yHuBepcutet
Pekrop

*laarckuii anocTunb. B cnyyae, ecnu cTyAeHT NoTpebyeT, YTo6bl Ha ero AMNIOM B 6yMaxHOM dopmaTe 6b11 npocTaBieH Maarckuii anoctunb, TECH EDUCATION npefnpuMeT HEO6XoAMMbIe Laru ANs ero NoayyeHus 3a AoNONHUTENbHYO NaaTy.
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TEXHOJIOMNYECKNN
» yHUBEpcuTeT

[MpodeccmnoHanbHas Marmcrtepckas
cneyuanusayms

MBA B 0bnactu

PYKOBOACTBA W yrpaBeHns
BETEPUHAPHbBIMU LiIEHTpaMM

» DopmaT: oHnanH

» MpofoMKUTENBHOCTD: 2 roga

» YyebHoe 3aBefeHve: TECH TexHonornyeckuin yHuepcutet
» Pexxnm o6yyeHuns: 164./Hepens

» PacnucaHue: no cBoemMy yCMOTPEHUIO

» OK3aMEeHbI: OHJIalH



[IpodeccrnoHanbHass Marmcrtepckas
cneunanusayms

MBA B o61acTu
DYKOBO/CTBA W YrpaB/ieHNS
BETEPUHAPHbBIMU LIeHTpamMu

Q
TEXHOJIOMMYECKNIA
» yHUBEpcuTeT




