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Um dos principais ativos de uma empresa é a sua força de trabalho. Os recursos humanos 
são fundamentais em qualquer negócio, pelo que é essencial saber geri-los corretamente, 
de forma a tirar o melhor partido deles e, consequentemente, obter maiores benefícios. Este 
Curso da TECH incide sobre os Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias, com o objetivo 
de o capacitar para o sucesso. 

Apresentação 
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Saber gerir os recursos humanos num centro veterinário é 
essencial para obter benefícios empresariais. Não hesite 
mais e junte-se à nossa comunidade de estudantes"
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A seleção, a integração, a motivação e o desenvolvimento das pessoas que compõem as 
equipas de trabalho são vitais para o sucesso da empresa, pelo que, se não forem bem feitas, os 
processos realizados no centro irão certamente falhar e afetar seriamente a qualidade recebida e, 
por conseguinte, a satisfação dos utilizadores.

Este Curso trata do planeamento estratégico da força de trabalho, da sua dimensão, 
competências, funções, descrição de cargos, objetivos e organograma da estrutura de recursos 
humanos da empresa. Da mesma forma, a construção de equipas profissionais é estudada a 
partir do processo de seleção, um aspeto de importância vital para ter pessoas cujo perfil seja 
mais adequado às caraterísticas do trabalho, às suas competências e à sua integração no grupo. 
É importante ter em conta que não basta fazer uma boa seleção, mas que o candidato terá de 
ser integrado na estrutura de trabalho, pelo que é essencial levar a cabo um bom processo de 
integração e capacitação, a fim de adquirir todas as competências e conhecimentos necessários 
para o desempenho mínimo exigido.

Fornece também as chaves para garantir que o desempenho do trabalhador é ideal, começando 
por uma excelente comunicação interna com os colegas e superiores, que deverão avaliá-lo 
periodicamente com uma cultura de melhoria contínua.

Deve ter-se em conta que os trabalhadores que demonstram maior talento e que mais 
contribuem para a empresa e para o coletivo são os mais cobiçados pela empresa, uma vez que 
é mais rentável concentrar esforços na sua retenção do que na realização de novos processos 
de recrutamento.

Atualmente, um dos problemas que condicionam a capacitação contínua de pós-graduação é a 
sua conciliação com o trabalho e a vida pessoal. As exigências profissionais atuais dificultam a 
oferta de uma capacitação presencial especializada e de qualidade, pelo que o formato online 
permitirá ao estudante conciliar esta capacitação especializada com a sua prática profissional 
quotidiana, sem perder a ligação com a atualização e a capacitação.  

Este Curso de Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias conta com o conteúdo 
científico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caraterísticas 
são:

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em centros veterinários

	� Os conteúdos gráficos, esquemáticos e predominantemente práticos com que está 
concebido fornecem informações científicas e práticas sobre as disciplinas que são 
essenciais para a prática profissional

	� As novidades sobre gestão de Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias

	� Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado a fim de 
melhorar a aprendizagem

	� O seu foco especial em metodologias inovadoras em gestão de Recursos Humanos em 
Clínicas Veterinárias

	� Aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre questões controversas 
e atividades de reflexão individual

	� A disponibilidade de acesso ao conteúdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

Mergulhe nesta capacitação de alta 
qualidade educativa, que lhe permitirá 
enfrentar os desafios futuros da gestão 
de centros veterinários"
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O seu corpo docente inclui profissionais da área da gestão e direção de centros veterinários, 
que contribuem com a sua experiência profissional para esta capacitação, bem como 
especialistas reconhecidos de empresas líderes e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, irá 
permitir que o profissional tenha acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto é, 
um ambiente de simulação que proporcionará uma capacitação imersiva, programada para 
praticar em situações reais.

A conceção desta capacitação centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o especialista deverá tentar resolver as diferentes situações da prática profissional 
que surgem ao longo do Curso. Para isso, o profissional contará com a ajuda de um 
sistema inovador de vídeo interativo realizado por especialistas de renome e com ampla 
experiência em Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias.

Este Curso é o melhor investimento que pode fazer 
ao selecionar uma capacitação de atualização para 
atualizar os seus conhecimentos em Recursos 
Humanos em Clínicas Veterinárias”

Este Curso 100% online permitir-lhe-á 
conciliar os seus estudos com a sua 
profissão, enquanto aumenta os seus 

conhecimentos neste campo.

Esta capacitação tem o melhor material 
didático, o que lhe permitirá estudar de uma 
forma contextualizada que facilitará a sua 
aprendizagem.
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O Curso de Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias visa facilitar o desempenho 
dos profissionais dedicados à Medicina Veterinária com os avanços mais inovadores 
do setor.



O nosso objetivo é alcançar a excelência académica e 
ajudá-lo a alcançar também o sucesso profissional".
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	� Desenvolver as competências necessárias para uma boa gestão de pessoal

	� Propor uma metodologia para um bom processo de recrutamento e integração

	� Promover e capacitar os funcionários com o maior talento e valor para a empresa

	� Fundamentar as chaves para reter esses funcionários

Objetivos gerais

Dê um impulso à sua carreira com 
este abrangente Curso"
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	� Identificar as chaves para o planeamento estratégico da força de trabalho

	� Definir e especificar o perfil do candidato para um posto de trabalho

	� Estabelecer o organograma de um centro de trabalho

	� Demonstrar competências para ser um entrevistador num processo de seleção

	� Desenvolver um processo de acolhimento para cada uma das vagas a preencher

	� Propor planos de carreira aos empregados da empresa

	� Avaliar o desempenho dos trabalhadores da empresa

	� Desenvolver programas de incentivo para os trabalhadores da empresa

	� Reconhecer e recompensar os funcionários mais talentosos e valiosos da empresa

Objetivos específicos
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O corpo docente do Curso inclui especialistas de renome em Gestão e Direção de Clínicas 
Veterinárias, que trazem a sua experiência profissional para esta capacitação. Trata-se de 
profissionais de renome mundial de diferentes países com experiência profissional teórica-
prática comprovada.



Temos  melhor equipa docente, com anos 
de experiência e determinada a transmitir 
todos os seus conhecimentos sobre este 
setor"
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Direção

Dr. Enrique Barreneche Martínez
	� Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade Complutense de Madrid (1990)

	� Diretor da consultora VetsPower.com, uma empresa de consultoria empresarial dedicada exclusivamente a Centros de Saúde 
Veterinários para animais de estimação

	� Vice-presidente da associação patronal provincial do setor veterinário de Alicante, AEVA, e tesoureiro da Confederação de 
Associações Patronais do Setor Veterinário de Espanha (CEVE)

	� Cofundador do Grupo de Trabalho de Gestão e Administração da AVEPA, (GGA) do qual foi presidente entre 2011 
e 2013

	� Experiência empresarial própria  Fundador e proprietário do Centro Veterinário Amic em Alicante de 1991 a 2018, transferiu-se 
para se dedicar exclusivamente à gestão de empresas no setor dos centros de saúde veterinários para animais de companhia

	� Autor dos livros sobre gestão empresarial em centros veterinários “¿Quién se ha llevado mi centro veterinario?” (2009) 
e “¡Ya encontré mi centro veterinario!” (2013)

	� Coautor de dois livros e autor de capítulos específicos noutras publicações para a formação de Auxiliares de Clínica Veterinária 
(VCA)

	� Orador em diversos cursos e workshops sobre gestão empresarial de centros veterinários, tanto presenciais 
como à distância (online), tanto em Espanha como no estrangeiro

	� Desde 1999, tem dado múltiplas conferências, cursos e webinars para o pessoal auxiliar dos centros veterinários
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Direção

Dra. Eva María García Hernández
	� Elaboração de Planos de Formação de Desenvolvimento de Competências e Habilidades para empresas a partir da Coaching 
On Focus

	� Chefe de Equipa, Gestor de Projeto e Parceiro de Negócios de Recursos Humanos na Accenture (2000-2016)

	� Programa de Formação de Formadores, Universidade Camilo José Cela

	� Programa de Iniciação ao Marketing e Gestão Comercial, Metodologia Lean SECOT

	� Mestrado em Coaching Pessoal e Executivo European Coaching Institute

	� Practitioner de PNL e Mestrado em PNL, Instituto Crearte



Dra. María José Navarro Ferrer
	� Licenciatura em Psicologia, Universidade de Valência (UV) (1987-1992)
	� Mestrado em Psicologia Clínica, CTMC Valência (1992-1994)
	� Pós-graduação em Gerontologia Social, Universidade de Valência (1994-1994)
	� Pós-graduação em Mindfulness e Psicoterapias, IL3 UB (2014-2015)
	� Formadora e workshops para empresas e organizações privadas
	� Professora na Coleção de Atividades para Serviços Locais de Emprego: Pessoas e 
Empresas de Barcelona

	� Colaboração em processos de gestão de pessoas, formação em Soft Skills (Comunicação
	� Eficaz, Gestão de Conflitos e Técnicas de Negociação, Atendimento a Clientes Difíceis), 
Mindfulness Trainer, análise e transformação de crenças para Gestão de Stress e 
Prevenção de Burnout (março 2016-atualidade)

Dr. Sebastià Rotger Campins
	� Engenheiro Superior em Telecomunicações 
	� Licenciatura em Transportes Náuticos e Marítimos
	� Capitão da Marinha Mercante
	� Instrutor de Mergulho Profissional
	� Secretário da Confederação Espanhola de Negócios Veterinários (CEVE)
	� Responsável pelo Departamento do Trabalho, Organização e Formação, CEVE
	� Secretário, Empresaris Veterinaris de les Illes Balears EMVETIB
	� Presidente da Comissão de Serviços da Confederação das Associações Empresariais das 
Baleares (CAEB) 

	� Membro do Comité Executivo, CAEB
	� Presidente da Comissão Nacional de Negociação do Contrato Coletivo dos Centros 
e Serviços de Saúde Veterinária  

	� Gerente da clínica veterinária Veterinari Son Dureta SLP

Dr. Abel Martín González
	� Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade Complutense de Madrid (1989)

	� Estudos de doutoramento, sem a apresentação da tese

	� Professor Colaborador da Junta de Comunidades de Castilla La Mancha em cursos sobre 
Gestão de Explorações Pecuárias

	� Palestras sobre Ecografia e Controlo Reprodutivo organizadas pela AESLA (Associação de 
Criadores de Raça Lacaunne) em diferentes locais em Espanha

	� Orador no Ciclo de Conferências sobre a Luta contra as Doenças dos Touros organizado 
pelo Colégio de Veterinários de Madrid

	� Conferências sobre Gestão de Clínicas Veterinárias organizadas pelo Grupo de Gestão da 
AVEPA

	� Orador em vários Congressos Nacionais organizados pela AVEPA (GTA-AVEPA, IVEE-
AVEPA)

	� Perito INCUAL na elaboração da qualificação profissional de Assistência e ajuda sanitária 
para a gestão dos animais de criação

	� Médico Veterinário em prática clínica livre das Explorações Pecuárias, como diretor técnico 
das mesmas, de bovinos, ovinos, equinos e suínos

Dr. Carlos Muñoz Sevilla
	� Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade Complutense de Madrid Promoção 
1985(1985-1990) 

	� MBA, Universidade Jaime I-(UJI) (2017-2018)

	� Professor de disciplinas de Anestesiologia e Gestão de Clínica Veterinária, Universidade 
Cardenal Herrera CEU (novembro 2011-atualmente)

	� Membro da AGESVET desde a sua fundação até 2018

	� Participante no desenvolvimento e formação do Módulo de Recursos Humanos, AGESVET

Professores
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 Dra. Delia Saleno
	� Estudos de doutoramento sem a apresentação da tese (2000-2003)

	� Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade de Ciências Agrárias e Medicina 
Veterinária, Cluj-Napoca, Roménia

	� Licenciatura em Estudos Avançados em Clínica de Animais de Pequeno Porte (2000)

	� Suficiência de Investigação em Citogenética com um estudo sobre Infertilidade Equina, 
Universidade de Córdoba (2005)

	� Curso para empreendedores (500h), EOI (2007), em Palma de Maiorca, Espanha

	� Curso de qualificação como avaliadora em procedimentos de acreditação 
de competências profissionais através da experiência de trabalho em família profissional 
da agricultura

	� Investigadora de Pré-doutoramento no Departamento de Reprodução Animal, 
Faculdade de Medicina Veterinária, em Cluj-Napoca, Roménia

Sra. Nuria Tabares
	� Combino a minha paixão pela Consultoria e pelo Coaching de Trabalho e Executivo na 
Coaching Ability, com as minhas outras paixões como docente, em Espanha e América 
Latina

	� Professora Associada na Faculdade de Economia e Gestão, Universidade Autónoma de 
Barcelona

	� Professora do Mestrado Dual Citius, UAB

	� Diretora Técnica da Clínica Veterinária Terra San Fernando

Dr. José Luis Villaluenga
	� Licenciatura em Ciências Biológicas, Universidade Complutense de Madrid (1979)

	� Mestrado em Marketing Digital, EAE e Universidade de Barcelona (2016)

	� Mestrado em Direção e Gestão de Recursos Humanos, EAE e Universidade de Barcelona 
(2018)

	� Professor Associado desde 2012 na Faculdade de Medicina Veterinária da Universidade 
Alfonso X El Sabio, em Madrid, Espanha, na Licenciatura de Medicina Veterinária, nas 
disciplinas de Genética Veterinária 1.º Curso e Etnologia 2.º (Módulo: Gestão e Marketing 
no domínio veterinário)

	� Professor na área de "Atendimento ao Cliente", desde 2017, FORVET, Centro de Formação 
Veterinária de Auxiliares Técnicos Veterinários, em Madrid, Espanha

	� Professor do Mestrado em Medicina Desportiva Equina, Universidade de Córdoba, em 
Espanha (desde 2019) Módulo: Marketing e gestão da empresa veterinária equina

	� Professor do Mestrado Próprio em Fisioterapia e Reabilitação de Animais de Pequeno 
Porte: Cães e Gatos, área: Gestão empresarial de um centro de reabilitação de animais de 
pequeno porte, Universidade Complutense de Madrid, em Espanha (desde 2017)

	� 2016-atualmente: Criação como um dos 2 sócios fundadores da empresa Rentabilidad 
Veterinaria, SL, Esta empresa dedica-se à gestão empresarial de centros veterinários para 
animais de companhia, Presta serviços de consultoria, formação, assessoria, avaliação de 
empresas, gestão de RH, gestão económico-financeira e constituição de novas empresas
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A estrutura do conteúdo foi concebida pelos melhores profissionais do setor da gestão e 
direção de centros veterinários, com vasta experiência e reconhecido prestígio na profissão, 
apoiada pelo volume de casos revistos e estudados, e com um amplo domínio das novas 
tecnologias.
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Dispomos do conteúdo científico mais completo e 
atualizado do mercado. Procuramos a excelência e 
queremos que a alcance também" 



Módulo 1. Gestão de recursos humanos em centros veterinários
1.1.	 Planeamento estratégico da força de trabalho de um centro veterinário I

1.1.1.	 Tamanho da equipa
1.1.2.	 Competências e talento
1.1.3.	 Funções, responsabilidades e tarefas

1.2.	 Planeamento estratégico da força de trabalho de um centro veterinário II
1.2.1.	 Análise e descrição de postos de trabalho
1.2.2.	 Objetivos do posto de trabalho
1.2.3.	 Organograma

1.3.	 Processo de seleção num centro veterinário I
1.3.1.	 Perfis
1.3.2.	 Elaboração da oferta de trabalho
1.3.3.	 Receção e seleção de currículos

1.4.	 Processo de seleção num centro veterinário II
1.4.1.	 Leitura de currículos: deteção de competências, referências, etc.
1.4.2.	 Modelo de entrevista de emprego, questões fundamentais
1.4.3.	 Comunicação com os candidatos

1.5.	 Recrutamento e integração de colaboradores num centro veterinário
1.5.1.	 Recrutamento, categorias profissionais
1.5.2.	 Folha de pagamento
1.5.3.	 Processo de acolhimento

1.6.	 Formação da equipa de um centro veterinário
1.6.1.	 Objetivos da formação
1.6.2.	 Formação interna e externa
1.6.3.	 Avaliação e aspetos económicos da formação
	 1.7.6.4. Planos de carreira

1.7.	 Comunicação interna num centro veterinário
1.7.1.	 Comunicação efetiva
1.7.2.	 Ferramentas de comunicação interna
1.7.3.	 Reuniões efetivas
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1.8.	 Avaliação do desempenho dos colaboradores de um centro veterinário
1.8.1.	 Conceitos importantes
1.8.2.	 Estabelecimento de indicadores
1.8.3.	 Modelos de avaliação
1.8.4.	 Implementação
1.8.5.	 Relação com os incentivos

1.9.	 Retenção de pessoal valioso em centros veterinários
1.9.1.	 Satisfação no trabalho
1.9.2.	 Motivação
1.9.3.	 Reconhecimento e recompensas
1.9.4.	 Promoção e ascensão

1.10.	 Remuneração dos colaboradores de centros veterinários
1.10.1.	 Salários por categoria
1.10.2.	 Fixo e variável
1.10.3.	 Critérios de estabelecimento de incentivos
1.10.4.	 Tipos de incentivos: Económicos e não económicos.
1.10.5.	 Salário emocional

Esta capacitação permitir-lhe-á progredir 
na sua carreira de forma confortável”
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O Curso de Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias garante, além da formação mais 
rigorosa e atualizada, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso e 
receba o seu certificado sem sair de casa e sem 
burocracias" 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias conta com o conteúdo 
científico mais completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitação 
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitação 
universitária, sendo 100% válido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas 
bolsas de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Recursos Humanos em Clínicas Veterinárias

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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