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As clínicas veterinárias são PMEs que precisam de conhecer claramente os seus objetivos 
a curto, médio e longo prazo para os alcançar. Para isso, é necessário dispor de um plano 
no qual se determinem os passos estratégicos a seguir. Neste Curso, a TECH oferece aos 
profissionais a oportunidade de conhecer em profundidade como devem ser realizados os 
planos de negócios para alcançar o sucesso profissional.

Apresentação 
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Oferecemos-lhe a capacitação mais completa do mercado 
para que possa elevar a gestão empresarial do seu centro 
veterinário ao mesmo nível que a prática clínica e de saúde, 
oferecendo aos seus clientes a mais alta qualidade em 
ambos os serviços"
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Todas as clínicas veterinárias, enquanto pequenas ou médias empresas, necessitam de 
elaborar um documento escrito anual que defina o que pretendem alcançar, o que fazer para 
o conseguir e como o fazer. Este importante documento anual é designado por plano de 
negócios e constitui o plano estratégico da empresa para o ano seguinte.

Este documento que deve ser elaborado pela direção ou administração da clínica veterinária, 
por si só ou com a ajuda de um consultor especializado, e deve incluir metodologicamente 
uma série de secções que devem ser identificadas, analisadas e avaliadas para estabelecer 
onde a empresa se encontra atualmente e para onde quer ir.

Trata-se de um documento que deve ser redigido, revisto e acordado com o pessoal 
clínico relevante para garantir o seu envolvimento e compromisso. É também importante 
que o pessoal esteja ciente do mesmo e que possa efetuar alterações à medida que as 
circunstâncias mudam.

Este Curso desenvolve a metodologia especializada para o realizar, de forma prática e 
eficiente. De tal forma que o profissional responsável pela clínica veterinária está capacitado 
para levar a cabo o seu próprio plano de negócios, alcançando os objetivos empresariais 
que se propõe. 

Atualmente, um dos problemas que condiciona a formação contínua de pós-graduação 
é a sua conciliação com a vida profissional e pessoal. As exigências profissionais atuais 
dificultam a oferta de uma capacitação presencial especializada e de qualidade, pelo que o 
formato online permitirá aos estudantes conciliar esta capacitação especializada com a sua 
prática profissional quotidiana, sem perder a ligação com a educação e a capacitação.

Este Curso de Plano de Negócios para Clínicas Veterinárias conta com o conteúdo 
científico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caraterísticas são:

 � O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em clínicas veterinárias

 � Os conteúdos gráficos, esquemáticos e predominantemente práticos com que está concebido 
fornecem informações científicas e práticas sobre as disciplinas que são essenciais para a 
prática profissional

 � As novidades sobre planos de negócios para clínicas veterinárias

 � Os exercícios práticos onde o processo de autoavaliação pode ser efetuado a fim de melhorar 
a aprendizagem

 � O seu foco especial em metodologias inovadoras em gestão de clínicas veterinárias

 � As aulas teóricas, perguntas ao especialista, fóruns de discussão sobre temas controversos 
e atividades de reflexão individual

 � A disponibilidade de acesso aos conteúdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portátil 
com ligação à Internet

Mergulhe nesta capacitação de alta qualidade 
educativa, que lhe permitirá enfrentar os desafios 
futuros da gestão de clínicas veterinárias"
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O seu corpo docente inclui profissionais da área da gestão e direção de clínicas veterinárias, 
que contribuem com a sua experiência profissional para esta capacitação, bem como 
especialistas reconhecidos de empresas líderes e universidades de prestígio.

O seu conteúdo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa, irá 
permitir que o profissional tenha acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto é, 
um ambiente de simulação que proporcionará uma educação imersiva, programada para 
praticar em situações reais.

A conceção desta capacitação centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através 
da qual o especialista terá de tentar resolver as diferentes situações de prática profissional 
que surgem ao longo do Curso. Para isso, o profissional contará com a ajuda de um 
sistema inovador de vídeo interativo realizado por especialistas de renome e com ampla 
experiência em Plano de Negócios para Clínicas Veterinárias.

Este Curso é o melhor investimento que pode fazer 
ao selecionar uma capacitação de atualização 
para atualizar os seus conhecimentos em Plano de 
Negócios para Clínicas Veterinárias”

Este Curso 100% online permitir-lhe-á 
conciliar os seus estudos com a sua 
profissão, enquanto aumenta os seus 

conhecimentos neste campo.

Esta capacitação conta com o melhor material 
didático, o que lhe permitirá realizar um estudo 
contextual que facilitará a aprendizagem.
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O Curso de Plano de Negócios para Clínicas Veterinárias visa facilitar o desempenho do 
profissional dedicado à Medicina Veterinária com os avanços mais inovadores do setor.



O nosso objetivo é alcançar a excelência 
académica e ajudá-lo a alcançar o sucesso 
profissional”
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Objetivos gerais

 � Estabelecer uma metodologia para a elaboração de um plano anual de negócios

 � Identificar e analisar as diferentes secções

 � Analisar as fontes de dados e informações necessárias para completar documentos 
relevantes

 � Gerar conhecimento especializado para que o(s) proprietário(s) de um centro veterinário 
possa(m) produzir este documento escrito por conta própria

 � Assimilar que se trata de um documento dinâmico que nos deve acompanhar ao longo do ano

Dê um impulso à sua carreira com 
este Curso abrangente”
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 � Refletir sobre a necessidade e a obrigação de elaborar um documento deste tipo

 � Desenvolver, de forma lógica e fundamentada, cada uma destas partes

 � Propor uma metodologia para a realização de análises ambientais e análises competitivas 
externas

 � Ser capaz de realizar uma análise SWOT e a sua correspondente análise CAME

 � Estabelecer uma metodologia para a definição dos objetivos SMART

 � Examinar uma metodologia para definir a estratégia e para traduzir cada estratégia em pelo 
menos uma ação específica

 � Programar ações com base na prioridade relacionada com os negócios

 � Refletir sobre a necessidade de monitorização periódica do plano de negócios

 � Estabelecer uma metodologia prática para o controlo e monitorização do plano de negócios

 � Analisar as condições nas quais um plano de contingência precisa de ser elaborado e a 
forma de o fazer

 � Examinar alguns modelos para ajudar na entrada de dados e na preparação do plano de 
negócios

Objetivos específicos
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O corpo docente do Curso inclui especialistas de renome em Gestão e Direção de Centros 
Veterinários, que trazem a sua experiência profissional para esta capacitação. Trata-se de 
profissionais de renome mundial de diferentes países com experiência profissional teórica-
prática comprovada.



Temos a melhor equipa docente, com anos de 
experiência e determinada a transmitir todos 
os seus conhecimentos sobre este setor"

Direção do curso | 13
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Direção

Dr. Enrique Barreneche Martínez
 � Diretor da consultora VetsPower.com, uma empresa de consultoria empresarial dedicada exclusivamente a Centros de Saúde 
Veterinários para animais de estimação

 � Vice-presidente da associação patronal provincial do setor veterinário de Alicante, AEVA, e tesoureiro da Confederação de 
Associações Patronais do Setor Veterinário de Espanha (CEVE) 

 � Cofundador do Grupo de Trabalho de Gestão e Administração, AVEPA, (GGA)

 � Fundador e proprietário, Centro Veterinário Amic  em Alicante 

 � Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade Complutense de Madrid

 � Autor dos livros: “¿Quién se ha llevado mi centro veterinario?” y “¡Ya encontré mi centro veterinario!”

 � Orador em diversos cursos e workshops sobre gestão empresarial de clínicas veterinárias, tanto presenciais como à 
distância (online), tanto em Espanha como no estrangeiro 
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Dr. Miguel Albuixech Martínez
 � Diretor, Hospital Veterinário AniCura Valencia Sur
 � Consultor Freelance na gestão de clínicas veterinárias
 � Consultoria Integral, Grupo Audit, Deloitte & Touche ou Sealco Consultores
 � Licenciatura em Administração e Direção de Empresas (ADE) pela Faculdade de Ciências 
Económicas e Empresariais, Universidade de Valência

 � Mestrado em Gestão de Recursos Humanos, ADEIT (Fundação Universidade-Empresa)

Sr. José Vilches Sáez 
 � Gestor na Formación Professional Duna, SL
 � Responsável de projeto - CursoACV.com
 � Responsável pela plataforma de formação - Cursoveterinaria.es
 � Responsável de projeto - Duna Formación
 � Responsável de vendas - Gesvilsa
 � Community Manager
 � Gestão de secretariado - AGESVET
 � Responsável de vendas em Espanha - ProvetCloud
 � Responsável técnico de vendas - Guerrero Coves

Dr. Carlos Muñoz Sevilla  
 � Membro da AGESVET desde a sua fundação 
 � Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade Complutense de Madrid
 � MBA, Universidade Jaime I-(UJI)
 � Professor de disciplinas de Anestesiologia e Gestão de Clínica Veterinária, Universidade 
Cardenal Herrera CEU

 � Participante no desenvolvimento e formação do Módulo de Recursos Humanos, AGESVET

Professores
Dr. Abel Martín González

 � Membro da Comissão Digital, CEOE (Confederação das Organizações Empresariais 
Espanholas)

 � Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade Complutense de Madrid
 � Professor colaborador com a Junta de Comunidades de Castilla La Mancha em cursos 
sobre Gestão de Explorações Pecuárias 

 � Perito INCUAL na elaboração da qualificação profissional de Assistência e ajuda sanitária 
para a gestão dos animais de criação

 � Veterinário em prática clínica gratuita de explorações pecuárias, como diretor técnico das 
mesmas, de bovinos, ovinos, equinos e suínos

 � Diretor Técnico de ADSGs em Castilla La Mancha, Espanha: ADSG Bovino Castillo de 
Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales, 
ADSG Porcino La Jara

 � Diretor Técnico da Marca de Qualidade da Carne Sierra de San Vicente
 � Diretor do Centro Veterinário Talavera e da Clínica Veterinária Veco em Talavera de la Reina, 
Toledo

 � Diretor do Hospital Veterinário de Talavera
 � Membro fundador, CEVE (Confederação Espanhola de Empresas Veterinárias)  Membro da 
Comissão de Saúde e da Comissão Digital do CEVE

 � Membro fundador, CEVE-CLM (Confederação Empresarial Veterinária de Castilla-La 
Mancha) 

 � Membro de várias associações profissionais nacionais e internacionais tais como AVEPA, 
ANEMBE, SEOC e AVETO 
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Dr. José Luis Villaluenga
 � Sócio Fundador da empresa Rentabilidad Veterinaria, SL.
 � Licenciatura em Ciências Biológicas, Universidade Complutense de Madrid
 � Mestrado em Marketing Digital, EAE e Universidade de Barcelona (2016)
 � Mestrado em Direção e Gestão de Recursos Humanos, EAE e Universidade de Barcelona
 � Professor na área de "Atendimento ao Cliente", FORVET, Centro de Formação Veterinária de 
Auxiliares Técnicos Veterinários, em Madrid, Espanha 

 � Professor do Mestrado em Medicina Desportiva Equina, Universidade de Córdoba, em Espanha
 � Professor do Mestrado Próprio em Fisioterapia e Reabilitação de Animais de Pequeno 
Porte: Cães e Gatos, área: Gestão empresarial de um centro de reabilitação de animais de 
pequeno porte 

 � Professor Associado na Faculdade de Medicina Veterinária, Universidade Alfonso X El 
Sabio, em Madrid 

Dra. María José Navarro Ferrer 
 � Formadora e workshops para empresas e organizações privadas
 � Licenciatura em Psicologia, Universidade de Valência (UV)
 � Mestrado em Psicologia Clínica, CTMC Valência 
 � Pós-graduação em Gerontologia Social, Universidade de Valência
 � Pós-graduação em Mindfulness e Psicoterapias, IL3 UB
 � Professora na Coleção de Atividades para Serviços Locais de Emprego: Pessoas e 
Empresas de Barcelona

Dra. Delia Saleno
 � Membro do Conselho de Administração da CEOE
 � Licenciatura em Medicina Veterinária, Universidade de Ciências Agrárias e Medicina 
Veterinária, em Cluj-Napoca, Roménia

 � Licenciatura em Estudos Avançados em Clínica de Animais de Pequeno Porte
 � Curso para empreendedores, EOI, em Palma de Maiorca, Espanha
 � Curso de qualificação como avaliador em procedimentos de acreditação de competências 
profissionais através da experiência de trabalho na família profissional da agricultura

 � Investigadora de Pré-doutoramento no Departamento de Reprodução Animal, Faculdade 
de Medicina Veterinária, em Cluj-Napoca, Roménia 

 � Investigadora de Pré-doutoramento no Departamento de Genética, Universidade de 
Córdoba

 � Desenvolveu a sua atividade clínica em Medicina canina e felina, inicialmente no Hospital 
Veterinário Universitário de Cluj-Napoca e mais tarde em várias clínicas e hospitais em 
Espanha

 � É membro fundador da Empresaris Veterinaris de les Illes Balears (EMVETIB) e da 
Confederação Empresarial Veterinária Espanhola (CEVE) Exerce  a presidência da 
EMVETIB

 � Representante do setor veterinário em diferentes fóruns económicos nacionais e 
internacionais, e nos observatórios setoriais e grupos de trabalho do Ministério da 
Educação, do Ministério do Trabalho e do Ministério da Agricultura 
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Dr. Sebastià Rotger Campins 
 � Presidente do Comité Nacional de Negociação do Acordo Coletivo de Centros e Serviços 
de Saúde Veterinária

 � Engenheiro Superior em Telecomunicações
 � Licenciatura em Transportes Náuticos e Marítimos
 � Capitão da Marinha Mercante
 � Instrutor de Mergulho Profissional
 � Secretário da Confederação Espanhola de Negócios Veterinários (CEVE)
 � Responsável pelo Departamento do Trabalho, Organização e Formação, CEVE
 � Secretário, Empresaris Veterinaris de les Illes Balears EMVETIB
 � Presidente da Comissão de Serviços da Confederação das Associações Empresariais das 
Baleares CAEB (Confederação das Associações Empresariais das Ilhas Baleares)

 � Membro do Comité Executivo, CAEB
 � Gerente da clínica veterinária Veterinari Son Dureta SLP

Sra. Nuria Tabares 
 � Diretora Técnica, Clínica Veterinária Terra San Fernando
 � Consultoria e Coaching Profissional e Executivo na Coaching Ability, em Espanha e na 
América Latina

 � Professora Associada na Faculdade de Economia e Gestão, Universidade Autónoma de 
Barcelona)

 � Professora do Mestrado Dual Citius, UAB



Estrutura e conteúdo
04

A estrutura do conteúdo foi concebida pelos melhores profissionais do setor da gestão e 
direção de clínicas veterinárias, com vasta experiência e reconhecido prestígio na profissão, 
apoiada pelo volume de casos revistos e estudados,e com um amplo domínio das novas 
tecnologias.
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Dispomos do conteúdo científico mais completo e 
atualizado do mercado. Procuramos a excelência e 
queremos que a alcance também" 



Módulo 1. O plano de negócios aplicado às clínicas veterinárias
1.1. O plano de negócios aplicado às clínicas veterinárias

1.1.1. Planeamento e controlo: os dois lados da mesma moeda
1.1.2. Porquê e para quê ter um plano?
1.1.3. Quem deve fazê-lo?
1.1.4. Quando fazê-lo?
1.1.5. Como fazê-lo?
1.1.6. Tem de ser por escrito?
1.1.7. Questões a serem respondidas
1.1.8. Secções do plano de negócios

1.2. Análise externa I: o ambiente das clínicas veterinárias
1.2.1. O que deve conter?
1.2.2. Meio político
1.2.3. Meio económico
1.2.4. Meio social
1.2.5. Meio tecnológico
1.2.6. Meio económico
1.2.7. Meio jurídico

1.3. Análise externa II: ambiente competitivo aplicado ao setor das clínicas veterinárias
1.3.1. Clientes
1.3.2. Concorrência
1.3.3. Fornecedores
1.3.4. Outros

1.4. Análise interna de um centro veterinário
1.4.1. Instalações e equipamentos
1.4.2. Pessoal
1.4.3. Receitas/despesas
1.4.4. Clientes
1.4.5. Preços
1.4.6. Serviços
1.4.7. Comunicação com os clientes
1.4.8. Formação
1.4.9. Fornecedores
1.4.10. Concorrência
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1.5. Análise DAFO e CAME aplicadas às clínicas veterinárias
1.5.1. Pontos fracos
1.5.2. Pontos fortes
1.5.3. Ameaças
1.5.4. Oportunidades
1.5.5. Corrigir
1.5.6. Enfrentar
1.5.7. Manter
1.5.8. Explorar

1.6. Objetivos das clínicas veterinárias enquanto empresas
1.6.1. O que são?
1.6.2. Caraterísticas: SMART
1.6.3. Tipos

1.7. Estratégias empresariais nas clínicas veterinárias
1.7.1. Os 7 Ps do Marketing de serviços
1.7.2. Produto-Serviço
1.7.3. Preço
1.7.4. Distribuição
1.7.5. Comunicação
1.7.6. Pessoas
1.7.7. Procedimentos
1.7.8. Testes

1.8. Plano de ação para a estratégia de um centro veterinário
1.8.1. Em que consiste?
1.8.2. Como desenvolver uma estratégia
1.8.3. O que deve ser tido em conta em cada ação
1.8.4. Priorização das ações com base na relevância do negócio
1.8.5. Calendarização
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Esta capacitação permitir-lhe-á progredir 
na sua carreira profissional de forma 
confortável”

1.9. Plano de controlo e plano de negócios de um centro veterinário
1.9.1. Planeamento e controlo
1.9.2. Em que consiste e qual a sua necessidade?
1.9.3. Quem e como controlar?
1.9.4. Controlo baseado em indicadores
1.9.5. Tomada de decisões

1.10. Plano de contingência aplicado ao plano de negócios de um centro veterinário
1.10.1. O que é e para que serve?
1.10.2. Como fazê-lo?
1.10.3. Como usá-lo?
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O Curso de Plano de Negócios para Clínicas Veterinárias garante, para além do conteúdo 
mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH 
Universidade Tecnológica. 
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Conclua este plano de estudos com sucesso 
e receba o seu certificado sem sair de casa e 
sem burocracias" 
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnológica providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Plano de Negócios para Clínicas Veterinárias conta com o conteúdo 
científico mais completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio, com aviso de receção, 
o certificado* correspondente ao título de Curso emitido pela TECH Universidade 
Tecnológica. 

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitação 
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitação 
universitária, sendo 100% válido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas 
bolsas de emprego, concursos públicos e avaliação de carreiras profissionais. 

Certificação: Curso de Plano de Negócios para Clínicas Veterinárias

Modalidade: online

Duração: 6 semanas

ECTS: 6
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