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Apresentacao

A formacao de profissionais veterindrios em gestao empresarial € uma drea
pouco estudada, embora de grande interesse, uma vez que 0 SUCesSso ou
fracasso de qualquer negocio depende, em grande medida, da sua correta
gestdo. E por isso que na TECH cridmos o melhor curso de Gestdo de Centros
Veterinarios, com a finalidade de o ajudar a alcangar o sucesso profissional.
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@ @ Torne-se um profissional de sucesso em Direcéao

e Gestdo de Centros Veterinarios, e dé maior
visibilidade ao seu projeto empresarial enquanto
oferece cuidados de qualidade”
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A gestdo empresarial em centros veterinarios € uma area pouco estudada nas escolas
veterinarias, onde o conhecimento se concentra no diagnostico e tratamento dos
animais, adquirindo as competéncias mais desenvolvidas nos seus cuidados.

Por esta razao, na TECH queremos oferecer-lhe a mais completa especializagdo na
gestéo deste tipo de centros, uma vez que o sucesso de qualquer empresa, incluindo
0s centros veterinarios, depende em grande medida da sua gestdo empresarial. Desta
forma, desenvolvemos um Advanced Master bem completo que inclui a sua mais
completa especializacao em MBA e na gestao e direcao de centros veterinarios.

Ao longo desta especializacao, o aluno sera exposto a todas as abordagens atuais

para os diferentes desafios colocados na sua profissdo. Um passo importante que se
tornara um processo de melhoria, ndo sé a nivel profissional, mas também pessoal.
Além disso, a TECH assume um compromisso social: ajudar os profissionais altamente
qualificados a especializarem-se e a desenvolverem as suas competéncias pessoais,
sociais e laborais durante o decorrer dos seus estudos.

N&o so o guiaremos através dos conhecimentos tedricos, como também lhe
apresentaremos outra forma de estudar e aprender, mais organica, mais simples e mais
eficiente. A TECH trabalha de forma a manté-lo motivado e a criar em si uma paix&o
pela aprendizagem. Sera incentivado também o pensamento e o desenvolvimento

do pensamento critico.

Este Advanced Master foi concebido para lhe dar acesso aos conhecimentos especificos
desta disciplina de forma intensiva e pratica. Uma aposta altamente valiosa para qualquer
profissional. Além disso, como é uma especializagdo 100% online, é o proprio estudante
que decide onde e quando estudar. Nao ha horarios fixos e nenhuma obrigagéo de se
deslocar a sala de aula, o que facilita a conciliagéo entre a vida profissional e familiar.

Este Advanced Master MBA em Diregao e Gestao de Clinicas Veterindrias conta

com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

*

*

*

*

*

*

*

*

*

A mais recente tecnologia em software de ensino online

Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por conteldos graficos e esquematicos,
facil de assimilar e de compreender

Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo

Sistemas de video interativos de Ultima geragao

Ensino apoiado pela telepratica

Sistemas de atualizagéo e requalificagdo continua

A aprendizagem € autoregulada, permitindo total compatibilidade com outras ocupagdes
Exercicios praticos de auto-avaliagéo e verificagao da aprendizagem

Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discusséo
e conhecimento

Comunicagao com o professor e trabalhos de reflexdo individual

A disponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagao a Internet

Bancos de documentacao de apoio permanentemente disponiveis, inclusive apds o curso

Uma especializacédo de alto nivel cientifico,
apoiada por um desenvolvimento
tecnoldgico avancado e pela experiéncia
dos melhores profissionais no ensino”



Uma especializacao criada
para profissionais que
aspiram a exceléncia e que
lhe permitira adquirir novas
competéncias e estratégias
de forma fluida e eficaz”

0 corpo docente é composto por profissionais no ativo. Desta forma, a TECH garante
gue cumpre 0 objetivo da atualizacao educacional que almejamos. Um quadro
multidisciplinar de profissionais preparados e experientes em diferentes contextos,
que desenvolverdao os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas, acima de tudo,
que colocarao os conhecimentos praticos derivados da sua propria experiéncia

ao servico desta especializacao.

Este dominio do assunto é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico deste
Advanced Master. Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra
os Ultimos avancos na tecnologia educacional. Desta forma, podera estudar com uma
variedade de equipamentos multimédia confortaveis e versateis que lhe darao

a operacionalidade de que necessita na sua especializagéo.

A elaboragéo deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, uma
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico. Para
0 conseguirmos de forma remota, utilizaremos a telepratica. Com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo e do Learning from an Expert, podera adquirir os conhecimentos

como se estivesse diante do cenario para o qual esta atualmente a aprender. Um conceito que
permitira que a aprendizagem seja integrada e fundamentada de forma realista e permanente.
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O gestor de um estabelecimento veterinario
deve ter um amplo conhecimento sobre
gestao empresarial, para que possa aplicar
todas as ferramentas disponiveis a sua
pratica diaria.

A TECH oferece-lhe a melhor especializagédo
disponivel no momento para que possa
realizar um estudo aprofundado sobre
Direcdo e Gestao de Clinicas Veterinarias.
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Objetivos

0 nosso objetivo é preparar os profissionais altamente qualificados para que adquiram
experiéncia profissional. Além disso, este objetivo é complementado, de forma global,
pela promogao do desenvolvimento humano que langa as bases para uma sociedade
melhor. Este objetivo € alcangado ao ajudar os profissionais a adquirirem 0 acesso a
um nivel muito mais elevado de competéncia e controlo. Um objetivo que podera ser
alcangado com uma especializacado de alta intensidade e preciséo.
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Se 0 seu objetivo € aperfeicoar 0s seus
conhecimentos acerca da sua profissao

e adquirir uma qualificacdo que lhe permita
competir entre os melhores, entdo nao
procure mais: seja bem-vindo a TECH”
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Objetivos gerais

Definir as Ultimas tendéncias e desenvolvimentos em gestdo empresarial
Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das competéncias pessoais e de gestao

Desenvolver estratégias para decisdes de num ambiente complexo e instavel,
avaliando o seu impacto na empresa

Desenvolver a capacidade de detetar, analisar e resolver problemas

Desenvolver as competéncias essenciais para gerir estrategicamente a atividade comercial
das empresas

Explicar a empresa de um ponto de vista global, bem como a responsabilidade
e 0 novo papel dos diretores financeiros

Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestédo empresarial
e a sua eficiéncia

Formular e implementar estratégias de crescimento que adaptem a empresa as mudangas
no ambiente nacional e internacional

Identificar a complexidade do sector veterindrio no contexto socio-econdmico atual

Gerar conhecimentos especializados sobre a drea dos servigos veterindrios: meio,
desafios e tendéncias

Compilar e analisar os campos de inovagao no setor veterinario

Identificar as necessidades de capacitagdo no setor de servigos veterindrios em um
ambiente em mudanca

Estabelecer uma metodologia para a elaboragdo de um plano anual de negécios
Identificar e analisar as diferentes secbes

Analisar as fontes de dados e informagdes necessarias para completar

documentos relevantes

Gerar conhecimento especializado para que o(s) proprietario(s) de um centro veterinario
possa(m) produzir este documento escrito por conta propria

*

*

Assimilar que € um documento dinamico que deve nos acompanhar durante todo o ano

Examinar os conceitos financeiros necessarios para administrar um centro veterindrio
de sucesso

Desenvolver as ferramentas financeiras para administrar um centro veterinario

Identificar e avaliar os comportamentos e as tendéncias de consumo dos clientes
de um centro veterinario

Compilar os dados necessarios para gerar um painel de controle financeiro
Projetar, gerar e interpretar os resultados de um painel de controle financeiro

Estabelecer uma metodologia eficaz e sistematica para formular uma estratégia
comercial dindmica e inovadora em um centro veterinario

Propor ferramentas de trabalho Uteis e praticas para a pesquisa de inovagao

Gerar conhecimento especializado em inovagdo como meio de criar uma proposta de
valor diferenciada para os usuarios

Desenvolver e propor um modelo comercial dinamico que permita a empresa se adaptar
as mudangas do ambiente global

Analisar e definir os diferentes tipos de clientes/usuarios de um centro veterinario

Identificar e avaliar as habilidades de comunicagéo necessarias para ter sucesso
com os clientes

Propor uma metodologia para lidar efetivamente com clientes com emocdes distorcidas
Desenvolver processos de fidelizacéo

Examinar as diferentes ferramentas de marketing utilizadas para vender produtos e servigos
Refletir sobre a necessidade de uma comunicagéo eficaz com os clientes

Estabelecer como estabelecer e fixar o prego de um servigo veterindrio

Compreender a importancia do cross-selling (venda cruzada)

Analisar as ferramentas de merchandising

Estudar a coeréncia entre o marketing online e offline
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Desenvolver as habilidades necessarias para uma boa gestado de funcionarios

Propor uma metodologia para um bom processo de recrutamento e integragao

Promover e capacitar os funciondrios com o maior talento e valor para a empresa
Fundamentar as chaves para reter esses funcionarios

Desenvolver as habilidades necessarias para ser um bom lider

Propor uma metodologia para garantir a eficiéncia e a eficacia necessarias de um gerente
Promover e capacitar as equipas profissionais de alto desempenho

Capacitar o gerente para que este possa ser bem-sucedido na resolugao de conflitos
dentro de equipas profissionais

Examinar e desenvolver 0s processos de produgao de um centro veterinario
Analisar os processos existentes e identificar o efeito de gargalo

Desenvolver e implementar a gestao empresarial Lean num centro veterinario
Gerar uma cultura de melhoria continua na gestao empresarial

Avaliar as condigdes legislativas a serem cumpridas antes da abertura de um centro
de saude veterinaria ao publico

Especificar a forma juridica da empresa a ser criada, com as particularidades de cada
uma, desde sociedades a cooperativas de socios

Analisar as diferentes legislacdes a aplicar quando o centro de salde veterindria estiver
aberto ao publico, sempre do ponto de vista da protegdo ao consumidor, a fim de fornecer um
excelente servico, como a protecao de dados, satide ocupacional, protegéo radioldgica, etc.

Desenvolver uma correta gestédo das compras e a relagdo com os fornecedores

Examinar a Lei dos Medicamentos e estabelecer a emissado correta de receitas médicas,
bem como o controlo subsequente das mesmas

Examinar a responsabilidade civil gue adquirimos como resultado da gestao de um centro
de saude veterinario, para com 0s nossos trabalhadores através da aplicagao do acordo
coletivo e para com os clientes em geral
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Objetivos especificos

Madulo 1. Lideranca, ética e RSC
+ Analisar os valores a serem desenvolvidos indispensaveis num gestor

+ Propor uma metodologia para se tornar um bom lider
+ Enfrentar um processo de negociagdo com confianga e seguranca
+ Ganhar confianga com as pessoas com quem um gestor trabalha e consigo préprio

+ Desenvolver as capacidades necessarias para uma excelente gestéo do tempo

Médulo 2. Gestao estratégica e Management diretivo
+ Propor uma metodologia apropriada para otimizar a produtividade da gestdo

+ Construcéo e coesdo de equipas profissionais de alto desempenho
+ |dentificar e analisar os conflitos internos num centro veterinario

+ Liderar equipas profissionais para os ajudar a encontrar solugdes para 0s seus
conflitos internos

+ Analisar os diferentes processos de produgao dos centros veterindrios
+ |dentificar e avaliar os estrangulamentos nos processos de producao

+ Aprofundar o conhecimento dos modelos de negécio de um centro veterinario

Médulo 3. Gestao de pessoas e gestao de talentos
+ Demonstrar competéncias para ser um entrevistador num processo de selegéo

+ Desenvolver um processo de indugdo para cada uma das vagas a serem preenchidas
+ Propor planos de carreira aos empregados da empresa

+ Avaliar o desempenho dos trabalhadores da empresa

+ Desenvolver programas de incentivo para os trabalhadores da empresa

+ Reconhecer e recompensar os funciondrios mais talentosos e valiosos da empresa



Médulo 4. Gestao econémico-financeira
+ |dentificar os diferentes tipos de sociedades laborais existentes

+ Estabelecer as categorias profissionais e fungdes a desempenhar por cada um dos
membros da nossa equipa de trabalhadores de acordo com a convengao coletiva dos
centros de saude veterinaria

+ Avaliar como estabelecer todos os procedimentos de trabalho do nosso centro respeitando
a correta ética profissional e deontologia para com 0s nossos clientes e a nossa equipa

+ Desenvolver uma correta relagao com os fornecedores, saber relacionar-se com eles e
como estabelecer condigdes comerciais mutuamente satisfatérias, termos
e condicdes de pagamento

+ Especificar e estabelecer um protocolo eficaz para a gestao de devedores e dividas nao
pagas, desde as autorizagOes a serem assinadas até ao reconhecimento da divida, gestao de
diferimentos, financiamento e mesmo procedimentos de ordem de pagamento, se necessario

Mddulo 5. Gestao de operacodes e logistica
+ Apresentar o modelo de gestao Lean aplicado a um centro veterinario

+ Compilagao das vantagens e beneficios do modelo de gestéo lean
+ Propor uma metodologia para a implementagao do modelo de gestao lean

+ Apresentar exemplos praticos de controlo e de melhoria continua da gestao empresarial
de acordo com o modelo lean

Médulo 6. Gestao dos sistemas de informagao
+ Ser sempre capaz de cobrar por tudo o que é feito e faturado

+ |dentificar os meios de publicidade mais apropriados para cada agéo

+ Mostrar a importancia dos inquéritos de satisfagao para saber o que os nossos clientes
pensam sobre nds
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Mddulo 7. Gestao Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa
+ Analisar e elaborar a visita perfeita do utilizador do centro veterinario

+ Analisar a evolugdo do marketing e o seu significado no marketing experiencial atual

Mddulo 8. Inovacgao e gestao de projetos
+ Propor uma metodologia de trabalho para a pesquisa de alternativas inovadoras que
proporcionem valor ao utilizador

+ Desenvolver e implementar o pensamento de desenho (design thinking) como uma
técnica complementar ao pensamento criativo e inovador

Modulo 9. O sector econdmico dos centros de cuidados veterinarios
+ Definir e analisar os novos desafios num ambiente de economia verde e social
+ Especificar e analisar a informacéo sobre as alteracdes climaticas e o seu impacto
no sector veterinario

+ Determinar o conceito de “One Health" e realizar o seu desenvolvimento colaborativo
como uma oportunidade de mercado

+ Examinar a saude animal digital e analisar o seu potencial disruptivo em centros veterinarios

+ Examinar os novos desafios de salde publica gerados pelas alteragdes climaticas, perda
de biodiversidade, globalizagao, comércio internacional de animais exoticos, etc..

Mddulo 10. O plano de negécios aplicado aos centros veterinarios
+ Diferenciar os diferentes atores na industria de animais de estimagao e as inter-relagdes
dentro do mesmo mercado

+ Concordar sobre a importancia das associa¢des empresariais e analisar as
possibilidades de agir como alavanca de mudanga num sector que € constituido
principalmente por microempresas

+ Identificar novos conceitos e necessidades, novas formas de comunicacéo e interagao
dos clientes e trabalhadores do sector
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Médulo 11. Finangas aplicadas as clinicas veterinarias
+ Refletir sobre a necessidade e a obrigagdo de elaborar um documento deste tipo

+ Desenvolver, de forma ldgica e fundamentada, cada uma destas partes

+ Propor uma metodologia para a realizagdo de andlises ambientais e andlises
competitivas externas

Médulo 12. Estratégia empresarial e inovagao nas clinicas veterinarias
+ Ser capaz de realizar uma analise SWOT e a sua correspondente analise CAME

+ Estabelecer uma metodologia para a definigao dos objetivos SMART

+ Examinar uma metodologia para definir a estratégia e para traduzir cada estratégia
em pelo menos uma acao especifica

+ Programar agdes com base na prioridade relacionada com os negécios

Maédulo 13. O cliente/utilizador das clinicas veterinarias
+ Definir os tipos de clientes de um centro veterinario e os estilos de comunicacéo que melhor
se adaptam aos mesmos

Desenvolver as habilidades comunicativas necessarias num centro veterinario

*

*

Demonstrar e desenvolver empatia numa consulta veterindria

.

Analisar situagoes de distorgao das emogoes e queixas a fim de lidar com elas eficazmente

*

Gestao e avaliagdo da qualidade do servigo ao cliente num centro veterinario

*

Estabelecer e desenvolver carteiras de clientes com o uso de ferramentas praticas

*

Projetar e desenvolver modelos de Experiéncia do Cliente (CX) para alcangar a melhor
Experiéncia do Utilizador (UX) possivel

*

Refletir sobre a necessidade e a obrigagdo de reter bons clientes

Mddulo 14. Marketing aplicado as clinicas veterinarias
+ Determinar a base pratica para aumentar as vendas através de vendas cruzadas

+ Convencer da necessidade de fazer merchandising na loja
+ Mostrar diferentes ferramentas na fidelizacéo de clientes
+ Convencer de que o marketing digital deve ter o mesmo peso que o marketing analdgico

+ Propor modelos que ajudem a controlar as agoes de marketing

Mddulo 15. Gestao de recursos humanos em clinicas veterinarias
+ Refletir sobre a necessidade de monitorizagao periddica do plano de negdcios

+ Estabelecer uma metodologia pratica para o controlo e monitorizagéo do plano de negdcios

+ Analisar as condigOes nas quais um plano de contingéncia precisa de ser elaborado
e a forma de o fazer

+ Examinar alguns modelos para ajudar na entrada de dados e na preparagao do plano
de negocios
Mddulo 16. Lideranca e capacidades de gestao aplicadas as clinicas veterinarias
+ Especificar e definir as fungdes de um gestor ou proprietario de um centro veterinario
+ Definir a missao, visao e valores de uma empresa no sector dos centros de saude veterindria
+ Pesquisar, analisar e estabelecer um perfil de utilizador ideal para 0 modelo
de negdcio proposto
+ Pesquisar, analisar e propor uma proposta de valor "atrativa” para o perfil de utilizador ideal

para 0 modelo de negdcio e propor modelos de negdcio alternativos ou complementares
aos modelos de negocio tradicionais que atraem um ou mais segmentos de utilizadores
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Mddulo 17. Processos produtivos em clinicas veterinarias
+ Examinar a diferenga na venda de servigos e produtos

+ Determinar o prego de um servico veterinario
+ Propor uma metodologia para a fixagao de pregos de servicos veterinarios

+ Desenvolver uma metodologia pratica para o atendimento telefonico ao cliente

Especializacédo de qualidade para
excelentes alunos. Na TECH temos
a equacdo perfeita para uma
especializacdo de alto nivel”
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Competencias

Uma vez que todo o conteldo tenha sido estudado e que os objetivos do Advanced Master
MBA em Direcao e Gestdo de Clinicas Veterinaria tenham sido alcangados, o profissional
tera adquirido as competéncias e desempenho superiores nesta area. Uma abordagem
bastante completa, numa especializagéo de alto nivel, que faz a diferenca.
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Atingir a exceléncia em qualquer profissdo requer
esforco e perseveranca. Mas, acima de tudo, requer

0 apoio de profissionais que lhe possam dar o impulso
de que necessita, com 0S meios e apoio NECesSarios.
Na TECH oferecemos-lhe tudo o que precisa”
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Competéncias gerais

+ Gerir as empresas do sector da forma mais eficaz e eficiente

+ Gerir as empresas do sector da forma mais eficaz e eficiente Projetar, desenvolver,
implementar, monitorar e melhorar o seu préprio plano de negocios

O nosso objetivo € muito simples:
oferecer-lhe uma especializacéo

de qualidade, com o melhor sistema

de ensino do momento, para que possa
alcancar a exceléncia na sua profissao”
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Competéncias especificas

+ Compreender os novos desafios da saude publica, na linha das economias verdes
e sustentaveis

+ Realizar uma analise SWOT para compreender as particularidades do negdcio e do ambiente
e poder aproveitar os beneficios que ele oferece

+ Realizar a gestdo econémica e financeira da empresa
+ Projetar e implementar um modelo de negdcios apropriado para atrair clientes potenciais

+ Saber como se comunicar adequadamente com o cliente para melhorar sua experiéncia
no centro veterinario

+ Projetar e implementar estratégias de marketing que melhorem o desempenho da empresa

+ Conhecer a fundo o perfil dos funciondrios da empresa a fim de coloca-los nas posigdes
mais adequadas e avaliar seu desempenho

+ Liderar a empresa, tendo a capacidade de resolver os seus conflitos internos
+ Aplicar o modelo de gestéo Lean

+ Conhecer a fundo os aspetos legais que afetam os centros veterinarios
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Direcao do curso

Como parte do conceito de qualidade total da nossa universidade, estamos orgulhosos
por lhe oferecer um corpo docente do mais alto nivel, escolhido de acordo com a sua
experiéncia comprovada na area da educacao. Profissionais de diferentes dreas

e competéncias que formam uma equipa multidisciplinar completa. Uma oportunidade
unica de aprender com os melhores.
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Os nossos professores colocardao as suas
experiéncias e capacidades de ensino a sua
disposicao para lhe oferecer um processo
de especializacdo estimulante e criativo”
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Direcao

Dr. Enrique Barreneche Martinez

+ Licenciatura em medicina veterinaria pela Universidade Complutense de Madrid, em 1990, com especial dedicacdo a Gestéo
de Centros Veterinarios desde 2009, e exclusivamente desde 2018

+ Diretor da consultoria VetsPower.com, uma empresa de consultoria empresarial dedicada exclusivamente a Centros de Saude
Veterindrios para animais de estimacéo

+ Formador para gestores de centros veterinarios e equipas de profissionais veterinarios

Professores

Dra. Delia Saleno Dr. Carlos Mufoz Sevilla
+ Licenciado em Medicina Veterinaria; veterinaria em clinica para animais de companhia + Licenciado em Medicina Veterinaria pela Universidade Complutense de Madrid,
+ Proprietéria de um centros de cuidados veterinarios em Palma de Maiorca Promogao 1985-1990

>

MBA pela Universidade Jaime I-(UJI), Curso 2017-18

Professor de Anestesiologia e Gestéo de Clinicas Veterinarias na Universidade Cardenal
Herrera CEU, desde novembro de 2011 até ao presente

Membro da AGESVET desde a sua fundagéo, até 2018
Participante no desenvolvimento e formagao do Mddulo de Recursos Humanos AGESVET

+ Representante principal da industria veterinaria espanhola

>

+ Publicacbes de opinido, divulgagao e pesquisa em reproducao animal e citogenética

Dr. José Luis Villaluenga
Bidlogo, Diploma em Gestao de Marketing

*

*
*

*

Mestrado em Marketing Digital

*

Mestrado em Diregédo e Gestédo de Recursos Humanos (RH)
Professor Associado do Curso de Medicina Veterinaria, UAX, Madrid
CEO da Rentabilidade Veterinaria

*

*



Dr.

*

*

*

*

*

*

-

*

.

*

*

Abel Martin Gonzalez
Licenciado em Medicina Veterinaria pela Universidade Complutense de Madrid, 1989

Estudos de doutoramento, sem a apresentagao da tese

Professor colaborador com a Junta de Comunidades de Castilla La Mancha em cursos
sobre Gestao de Exploragdes Pecuarias

Palestras sobre Ecografia e Controlo Reprodutivo organizadas pela AESLA (Associagéo de
Criadores de Raga Lacaunne) em diferentes locais em Espanha

Orador no Ciclo de Conferéncias sobre a Luta contra as Doengas dos Touros organizado
pelo Colégio de Veterinarios de Madrid

Conferéncias sobre Gestdo de Centros Veterindrios organizadas pelo Grupo
de Gestao AVEPA

Orador em varios Congressos Nacionais organizados pela AVEPA
(GTA-AVEPA, IVEE-AVEPA)

Perito INCUAL na elaboragao da qualificagao profissional de Assisténcia e ajuda sanitdria
para a gestao dos animais de criagao

Veterindrio em pratica clinica gratuita de exploragdes pecudrias, como diretor técnico
das mesmas, de bovinos, ovinos, equinos e suinos

Diretor Técnico de ADSGs em Castilla La Mancha (Espanha): ADSG Bovino Castillo
de Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los
Navalmorales, ADSG Porcino La Jara

Diretor Técnico da Marca de Qualidade da Carne Sierra de San Vicente

Diretor do Centro Veterinario Talavera e da Clinica Veterinaria Veco em Talavera
de la Reina (Toledo)

Diretor do Hospital Veterinario de Talavera

Membro fundador da CEVE (Confederagdo Espanhola de Empresas Veterinarias), onde
¢ atualmente vice-presidente

Membro da Comissao de Saude e da Comissao Digital do CEVE

Membro de varias associagoes profissionais nacionais e internacionais tais como AVEPA,
ANEMBE, SEQC, AVETO

Membro da Comisséo Digital da CEQOE (Confederagdo das Organizagdes

Empresariais Espanholas)
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Dr. Sebastia Rotger Campins

+ Engenheiro Superior em Telecomunicagoes

*

Licenciatura em Transportes Nauticos e Maritimos

*

Capitao da Marinha Mercante

*

Instrutor de Mergulho Profissional
+ Secretéario da Confederagéo Espanhola de Negdcios Veterinarios CEVE
+ Chefe do Departamento do Trabalho, Organizagao e Formagéo do CEVE

+ Secretdrio da Empresaris Veterinaris de les llles Balears EMVETIB (Empreendedores
Veterinarios das Ilhas Baleares)

+ Presidente da Comissao de Servigos da Confederagéo das Associagbes Empresariais
das Baleares CAEB (Confederacéo das Associagdes Empresariais das llhas Baleares)

+ Membro do Comité Executivo de CAEB

+ Presidente do Comité Nacional de Negociagao do Acordo Coletivo de Centros e Servicos
de Saude Veterindria

+ Gerente da clinica veterinaria Veterinari Son Dureta SLP

Uma equipa de alto nivel para
uma especializacdo da mais
elevada qualidade”
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Os conteldos desta especializagéo foram desenvolvidos por diferentes professores com
um unico objetivo: assegurar que os alunos adquiram todas e cada uma das competéncias
necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas nesta matéria. O conteldo deste
curso permitir-lhe-a aprender todos os aspetos das diferentes disciplinas envolvidas nesta
area. Um programa abrangente e bem estruturado que levara aos mais altos padroes

de qualidade e sucesso.
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O nosso plano de estudos foi concebido tendo
em mente a eficacia do ensino para que aprenda
mais rapidamente, de forma mais eficiente

e numa base mais permanente”
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M@ddulo 1. Lideranca, ética e RSC

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Globalizagéo e governagao

1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: internacionalizagao dos mercados
1.1.2. Ambiente econdmico e governamento empresarial

1.1.3.  Accountability ou prestagéo de contas

Lideranca

1.2.1.  Ambiente Intercultural

1.2.2.  Lideranga e gestdo de empresas

1.2.3.  Papéis e responsabilidades de gestao

Etica empresarial

1.3.1.  FEtica e integridade

1.3.2.  Conduta ética nos negocios

1.3.3.  Deontologia, cédigos de ética e cddigos de conduta
1.3.4.  Prevencéo da fraude e da corrupgéo

Sustentabilidade

1.41.  Empresa e desenvolvimento sustentavel
1.4.2.  Impacto social, ambiental e econdmico
1.43. Agenda 2030 e ODS

Responsabilidade social da empresa

1.5.1. Responsabilidade social das empresas
1.5.2. Papéis e responsabilidades
1.5.3.  Implementar a responsabilidade social das empresas

Maddulo 2. Gestao estratégica e Management diretivo
2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Andlise e design organizacional

2.1.1.  Cultura organizativa
2.1.2.  Analise organizacional
2.1.3.  Design da estrutura organizacional

Estratégia empresarial

2.2.1. Estratégia de nivel corporativa

2.2.2.  Tipologias de estratégias de nivel corporativo
2.2.3. Determinagao da estratégia corporativa

2.2.4.  Estratégia corporativa e imagem de reputagéo

Planeamento e formulagéo estratégica

2.3.1.  Pensamento estratégico
2.3.2.  Formacéo e planeamento estratégico
2.3.3.  Sustentabilidade e estratégia empresarial

Modelos e padrées estratégicos

2.4.1.  Riqueza, valor e retorno do investimento
2.472.  Estratégia corporativa: metodologias
2.4.3.  Crescimento e consolidagdo da estratégia empresarial

Diregdo estratégica

2.51.  Misséo, visdo e valores estratégicos

2.5.2.  Balanced Scorecard/Painel de controlo

2.53.  Analise, monitorizagdo e avaliagéo da estratégia empresarial
2.54.  Gestdo estratégica e Reporting

Implementagao e execugao estratégica

2.6.1. Implementagéo estratégica: objetivos, acdes e impactos
2.6.2.  Monitorizagao e alinhamento estratégico
2.6.3.  Abordagem de melhoria continua

Management Diretivo

2.7.1. Integragdo de estratégias funcionais nas estratégias empresariais globais
2.7.2. Politica e processos de Gestéo
2.7.3.  Knowledge Management

Andlise e resolucao de casos/problemas

2.8.1.  Metodologia para a resolugao de problemas
2.8.2.  Método do caso
2.8.3. Posicionamento e tomada de decisdes
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Maddulo 3. Gestao de pessoas e gestao de talentos

3.1. Comportamento organizacional
3.1.1.  Teoria das organizagdes
3.1.2.  Fatores chave para a mudanga nas organizagoes
3.1.3.  Estratégias empresariais, tipologias e gestdo do conhecimento
3.2.  Gestdo estratégica de pessoas
3.2.1.  Concegao, recrutamento e sele¢cdo de empregos
3.2.2.  Plano estratégico de recursos humanos: Concegao e implementagao
3.2.3.  Andlise dos postos de trabalho; planeamento e selegdo de pessoas
3.2.4.  Formacéo e desenvolvimento profissional
3.3.  Desenvolvimento de gestao e lideranga
3.3.1.  Competéncias gerenciais: competéncias e habilidades do século XXI
3.8.2. Competéncias ndo-gerenciais
3.3.3.  Mapa de competéncias e habilidades
3.3.4. Lideranga e gestdo de pessoas
3.4.  Gestdo da mudanga
3.4.1.  Andlise de desempenho
3.42. Planeamento estratégico
3.4.3. Gestéo da mudanga: fatores chave, desenho e gestdo de processos
3.4.4.  Abordagem de melhoria continua
3.5, Negociagéo e gestao de conflitos
3.5.1.  Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores
3.5.2.  Técnicas de negociagao efetivas
3.5.3.  Conlflitos: fatores e tipologias
3.54. Gestao eficiente de conflitos: negociagédo e comunicagao
3.6.  Comunicagao diretiva
3.6.1.  Andlise de desempenho
3.6.2.  Liderar amudanga. Resisténcia a mudanga
3.6.3. (Gestdo de processos de mudanga
3.6.4. Gestdo de equipas multiculturais
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3.7. Gestéo de equipas e desempenho das pessoas
3.7.1.  Ambiente Multicultural e Multidisciplinar
3.7.2. Gestdo de equipas e de pessoas
3.7.3.  Coaching e desempenho das pessoas
3.7.4.  Reunibes de gestao: planeamento e gestao do tempo
3.8.  Gestao de conhecimentos e talentos
3.8.1. Identificagé@o de conhecimentos e talentos nas organizagées
3.8.2.  Modelos empresariais de gestao de conhecimentos e talentos
3.8.3.  Criatividade e inovagao

Maddulo 4. Gestao econdmico-financeira

4.1, Meio econémico

4.1.1. Teoria das organizagoes

4.1.2.  Fatores chave para a mudanga nas organizagoes

4.1.3. Estratégias empresariais, tipologias e gestao do conhecimento
4.2.  Contabilidade de gestao

4.2.1.  Quadro contabilistico internacional

4.2.2. Introdugao ao ciclo contabilistico

4.2.3. Declaragdes contabilisticas das empresas

4.2.4.  Andlise das demonstragdes financeiras: tomada de decisdes
4.3.  Orgamento e controlo de gestao

43.1. Planeamento orgamental

4.3.2. Controlo de gestéo: Concecéo e objetivos

4.3.3.  Monitorizagdo e relatorios
4.4.  Responsabilidade fiscal das empresas

4.471. Responsabilidade fiscal corporativa

4.472.  Procedimento fiscal: Uma abordagem por pais
4.5,  Sistemas de controlo empresarial

4.51. Tipologias de controlo

4.5.2.  Cumprimento normativo/compliance

4.53. Auditoria interna

4.5.4.  Auditoria externa



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411,

412

Gestao financeira

4.6.1. Introdugdo a gestao financeira

4.6.2. Gestdo financeira e estratégia empresarial
4.6.3. Diretor financeiro ou Chief Financial Officer (CFO): competéncias de gestéo
Planeamento financeiro

4.7.1.  Modelos de negdcio e necessidades de financiamento
47.2. Ferramentas de andlise financeiro

4.7.3.  Planeamento financeiro a curto prazo

4.7.4.  Planeamento financeiro a longo prazo
Estratégia financeira corporativa

4.8.1.  Investimento financeiro corporativo

4.8.2. Crescimento estratégico: tipologias
Contexto macroeconémico

4.9.1. Andlise macroeconémica

49.2. Indicadores econémicos

49.3. Cicloeconémico

Financiamento estratégico

4.10.1. Negdcio bancario: Meio atual

4.10.2. Analise e gestéo do risco

Mercados monetarios e de capitais

4.11.1. Mercado de renda fixa

4.11.2. Mercado de Renda Variavel

4.11.3. Avaliagdo da empresa

Anélise e resolucéo de casos/problemas

4.12.7. Metodologia para a resolugao de problemas
4.12.2. Meétodo do caso
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Médulo 5. Gestao de operacdes e logistica
51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gestdo das operagdes

51.1.  Definir a estratégia das operagdes

5.1.2.  Planificagao e controlo da cadeia de abastecimento
5.1.3. Sistemas de indicadores

Gestao de compras

52.1.  Gestdo de stocks

522 Gestdo de armazéns

52.3. Gestdo de compras e aquisi¢des

Supply chain Management (1)

53.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagbes

5.3.2.  Mudanga dos padroes de procura

5.3.3.  Mudancga na estratégia das operagoes

Supply chain Management (11). Execugédo

54.1.  Lean Manufacturing/Lean Thinking

5.4.2. Direcdo de Logistica

5.4.3. Compras

Processos logisticos

5.5.1.  Organizagao e gestdo de processos

5.5.2.  Aquisigao, produgao, distribuicéo

55.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
5.5.4.  Servigo pds-venda

Logistica e clientes

5.6.1. Andlise e previsdo da procura

5.6.2. Previséo e planeamento das vendas

5.6.3.  Collaborative planning forecasting & replacement
Logistica internacional

5.7.1.  Alfandegas, processos de exportagéo e importagao
5.7.2.  Métodos e meios de pagamento internacionais
5.7.3. Plataformas logisticas a nivel internacional
Competir a partir das operagoes

5.8.1. Inovagdo nas operagbes como uma vantagem competitiva na empresa
5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes

5.8.3. Sistemas de informagao nas operagdes
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Mddulo 6. Gestao dos sistemas de informagao

6.1.  Gestao dos sistemas de informagao
6.1.1.  Sistemas de informagao empresarial
6.1.2. DecisOes estratégicas
6.1.3. O papel do CEO
6.2.  Astecnologias da informagé&o e a estratégia empresarial
6.2.1.  Analise da empresa e sectores industriais
6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
6.2.3. A QvalordalIT naempresa
6.3.  Planeamento estratégico do SI
6.3.1.  Processo de planeamento estratégico
6.3.2. Formulagdo da estratégia de Sl
6.3.3.  Plano de implementagao da estratégia
6.4.  Sistemas de Informacgao e Business Intelligence
6.4.1. CRM e Business Intelligence
6.4.2.  Gestdo de Projetos de Business Intelligence
6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence
6.5, Novos modelos de negdécio baseados nas TIC
6.5.1.  Modelos de negdcio baseados na tecnologia
6.5.2.  Capacidades para inovar
6.5.3.  Redesenho de processos da cadeia de valor
6.6.  Comércio eletronico
6.6.1.  Plano Estratégico de Comeércio Eletronico
6.6.2. Gestdo logistica e servigo ao cliente no comércio eletrénico

6.6.3.  E-Commerce como uma oportunidade para a Internacionalizagéo

6.7. Estratégias de e-Business
6.7.1.  Estratégias em Social Media
6.7.2.  Otimizagdo de canais e servigo de apoio ao cliente
6.7.3.  Regulagdo digital
6.8.  Digital business
6.8.1.  Mobile e-Commerce
6.8.2.  Design e usabilidade
6.8.3.  Operagdes do comércio eletronico

Médulo 7. Gestao Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Gestao comercial

7.1.1.  Gestao de vendas

7.1.2.  Estratégia comercial

7.1.3.  Técnicas de venda e negdcio

7.1.4.  Gestdo de equipas de vendas

Marketing

7.2.1. O marketing e 0 seu impacto na empresa
7.2.2.  Variaveis basicas do Marketing

7.2.3.  Plano de Marketing

Gestao estratégica de Marketing

7.3.1.  Fontes dainovagao

7.3.2.  Tendéncias atuais no marketing

7.3.3.  Ferramentas de Marketing

7.3.4. Estratégia de Marketing e comunicagao com os clientes
Estratégia de Marketing Digital

7.4.1.  Abordagem ao Marketing Digital

7.4.2.  Ferramentas de Marketing Digital

7.4.3.  Inbound Marketing e a evolugdo do Marketing Digital
Estratégia de vendas e comunicagéo

7.5.1.  Posicionamento e promogao

7.5.2.  Relagbes publicas

7.5.3.  Estratégia de vendas e comunicagao
Comunicacgao Corporativa

7.6.1.  Comunicagao interna e externa

7.6.2. Departamentos de comunicagéo

7.6.3.  Gestores de comunicagéo (DIRCOM): competéncias e responsabilidades de gestéo

Estratégia de comunicagdes corporativa

7.7.1.  Estratégia de comunicagdo empresarial

7.7.2.  Plano de comunicagao

7.7.3.  Elaboragao de comunicados de imprensa/Clipping/Publicity



Mddulo 8. Inovacao e gestao de projetos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Inovacgao

8.1.1. Macro conceptual de inovagéo

8.1.2.  Tipologias de inovagao

8.1.3.  Inovagdo continua e descontinua

8.1.4. Formagao e inovagao

Estratégias de inovagao

8.2.1. Inovagao e estratégia empresarial

8.2.2.  Projeto de inovagéao global: design e gestao
8.2.3.  Workshops de inovagao

Design e validagao do modelo de negdcio

8.3.1. Metodologia Lean Startup

8.3.2. Iniciativa empresarial inovadora: etapas
8.3.3.  Modalidades de financiamento

8.3.4. Ferramentas do modelo: mapa de empatia, modelo canvas e métricas
8.3.5.  Crescimento e fidelizagdo

Diregédo e gestao de projetos

8.4.1.  Oportunidades de inovagao

8.4.2.  Estudo de viabilidade e especificagdo de propostas
8.4.3.  Definicdo e Concegao de projetos

8.4.4. Implementagao de projetos

8.4.5. Conclusdo de projetos
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Maddulo 9. O sector econdmico dos centros de cuidados veterinarios
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

0 papel do animal de companhia na sociedade atual

9.1.1.  Os animais de companhia e os beneficios para a saude fisica e emocional
das pessoas

9.1.2.  Os animais de companhia e o desenvolvimento saudavel dos menores
9.1.3.  Osanimais de companhia e o envelhecimento saudavel
9.1.4.  Osanimais de companhia e os beneficios para a coexisténcia na comunidade
9.1.5. Maus-tratos a animais e a sua ligagdo a violéncia no ambiente familiar
9.1.6.  Osanimais no contexto terapéutico e de cuidados médicos
0 papel da empresa no contexto social atual
9.2.1. Responsabilidade social empresarial
0.2.2.  Asalteragdes climaticas e o Green New Deal
9.2.3.  Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030
9.2.4. Desafios para a empresa de servigos veterinarios
0 mercado dos animais de companhia
9.3.1.  Industria, retalho e distribuigao
9.3.2. Servigos
9.3.2.1. Servigos clinicos veterinarios
9.3.2.2. Servigos de adestramento de cées
9.3.2.3. Servigos de tosquias
9.3.2.4. Controlo da populagdo de animais selvagens
9.3.3.  Venda de medicamentos de uso veterindrio
9.3.4. Criagao e venda de animais de estimagao
935 ONG
Tipologia das instalagdes e servigos de saude veterinaria
9.41.  Centros de cuidados veterinarios
9.4.2.  Servigos de cuidados veterinarios
9.4.3.  Parcerias Publico-Privadas
Situagéo macroeconomica do sector clinico veterinario
9.5.1.  Situagao socioecondmica sectorial
9.5.2.  Situagao laboral sectorial
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

A saude digital no sector veterinario

9.6.1.  Adigitalizagdo no sector veterinario

9.6.2. Fatores e ferramentas digitais que facilitardo a mudanga

9.6.3.  Fatores que travam o desenvolvimento digital

9.6.4. Diferenciadores digitais

9.6.5. Situacdo atual e desafios digitais no sector veterinario

0 conceito “Health” aplicado aos centros de cuidados veterindrios

9.7.1. O conceito geral de uma saude, um bem-estar

9.7.2. O papel do veterinario no “One Health”

Formagéo de categorias profissionais em estabelecimentos de cuidados de salde veterinéria

9.8.1. O contexto atual da formacdo no sector e as necessidades reais das instituicdes
de cuidados de saude veterinaria

9.82. Formagao continuada

9.8.3. Formacgéo dupla

Estratégia empresarial sectorial

9.9.1.  Associativismo empresarial: 0 que €, como € exercido e para que é utilizado
9.9.2. Intervengdo proativa na criagao de regulamentos que afetam o sector
Tempo de incerteza, tempo de mudanga e tendéncias de mercado

9.10.1. Trabalhador com novos conceitos e sensibilidades

9.10.2. Cliente com novas solicitagdes e necessidades

9.10.3. Novos desafios na saude publica

9.10.4. Novas formas de comunicagéo



Médulo 10. O plano de negdcios aplicado aos centros veterinarios

10.1. O plano de negdcios aplicado aos centros veterinarios
10.1.1. Planeamento e controlo: os dois lados da mesma moeda
10.1.2. Porqué e para qué ter um plano?
10.1.3. Quem deve fazé-lo?
10.1.4. Quando fazé-lo?
10.1.5. Como fazé-lo?
10.1.6. Tem de ser por escrito?
10.1.7. Questdes a serem respondidas
10.1.8. Seccgdes do plano de negocios
10.2. Andlise externa I: 0 ambiente dos estabelecimentos veterinarios
10.2.1. O que deve conter?
10.2.2. Meio politico
10.2.3. Meio econdémico
10.2.4. Meio social
10.2.5. Meio tecnologico
10.2.6. Meio econdémico
10.2.7. Meio juridico

10.3. Analise externa Il: ambiente competitivo aplicado ao sector dos centros veterinarios

10.3.1. Clientes
10.3.2. Competéncias
10.3.3. Fornecedores
10.3.4. Outros
10.4. Analise interna de um centro veterinario
10.4.7. Instalagdes e equipamento
10.4.2. Pessoal
10.4.3. Rendimento/Despesas
10.4.4. Clientes
10.4.5. Precos
10.4.6. Servigos
10.4.7. Comunicagao com os clientes
10.4.8. Area de Formacg&o
10.4.9. Fornecedores
10.4.10. Competéncias

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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Analise DAFO e CAME aplicada aos centros veterinarios
10.5.1. Pontos fracos

10.5.2. Pontos fortes

10.5.3. Ameacas

10.5.4. Oportunidades

10.5.5. Corrigir

10.5.6. Enfrentar

10.5.7. Manter

10.5.8. Explorar

Objetivos dos estabelecimentos veterinarios enquanto empresas
10.6.1. O que sao?

10.6.2. Caracteristicas: SMART

10.6.3. Tipos

Estratégias empresariais nos centros veterinarios
10.7.1. Os 7 P's do Marketing de Servigos

10.7.2. Produto servigo

10.7.3. Prego

10.7.4. Distribuicdo

10.7.5. Comunicagao

10.7.6. Pessoas

10.7.7. Procedimentos

10.7.8. Provas

Plano de agao para a estratégia de um centro veterinario
10.8.1. Em que consiste?

10.8.2. Como desenvolver uma estratégia?

10.8.3. O que deve ser tido em conta em cada agao?
10.8.4. Priorizagao das agbes com base na relevancia do negdécio
10.8.5. Calendarizagdo
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10.9. Plano de controlo e plano de negdcios de um centro veterinario
10.9.1. Planeamento e controlo
10.9.2. Em que consiste e qual a sua necessidade?
10.9.3. Quem e como controlar?
10.9.4. Monitorizagao com base nos indicadores
10.9.5. Tomada de decisGes

10.10. Plano de contingéncia aplicado ao plano de negdcios de um centro veterindrio

10.10.1. O que é e para que serve?
10.10.2. Como fazé-lo?
10.10.3. Como usa-lo?

Médulo 11. Financas aplicadas as clinicas veterinarias

11.1. Despesas e rendimentos num centro veterinario
11.1.1. Custos fixos
11.1.2. Custos variaveis
11.1.3. Custos diretos
11.1.4. Custos indiretos
11.1.5. Rendimento dos servigos
11.1.6. Receita da venda de produtos
11.1.7. Taxa de margem bruta
11.1.8. Taxa liquida
11.1.9. Margem sobre compra
10.1.11. Margem sobre venda
11.2. Mapa de receitas de um centro veterinario
11.2.1. EBITDA
11.2.2. EBIT ou BAIl
11.2.3. Rentabilidade
11.2.4. Produtividades
11.2.5. Resultado liquido

11.3.

11.4.

11.7.

Gestdo do stock no armazém de um centro veterinario
11.3.1. Custo de vendas
11.3.2. Caracteristicas de um sistema de gestdo de stock
11.3.3. Aquisi¢des e controlo de stocks
11.3.4. Ponto de alerta no stock
11.3.5. Stock de seguranga
11.3.6. Ponto de pedido
11.3.7. Rotagao de stocks
Récios de vendas num centro veterindrio O ponto de equilibrio
11.4.1. Principais indices praticos num centro veterinario
11.4.1.1. Frequéncia das transagoes
11.4.1.2. Montante médio da transagao
11.4.1.3. Gasto médio por cliente
11.4.7.4. Numero de transagoes didrias
11.4.1.5. Numero de transagdes por ano
11.4.2. Conceito de ponto de equilibrio
11.4.3. Calculo prospetivo do ponto de equilibrio
11.4.4. Calculo retrospetivo do ponto de equilibrio
Andlise do custo dos servigos num centro veterinario Investimentos tecnolégicos
11.5.1. Fundamentos da analise de custos em estabelecimentos veterinarios
11.5.1.1. Andlise de custos da consulta veterindria
11.5.1.2. Andlise de custos de outros servigos profissionais
11.5.2. Calculo do rendimento de um investimento em tecnologia
Controlo do fluxo de caixa e gestdo orgamental em estabelecimentos veterinarios
11.6.1. Fundamentos da gestéo do dinheiro
11.6.2. Ferramentas para a gestdo do dinheiro
11.6.3. Fundamentos da gestao orgamental
11.6.4. Ferramentas para a gestdo orgamental
Avaliagdo econdmica de um centro veterinario
11.7.1. Fundamentos da avaliagdo econdmica de um centro veterinario
11.7.2. Metodologia para a avaliagdo de um centro veterinario
11.7.3. Fundo de comércio
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11.8. Indicadores-chave de gestéo nos centros veterinarios
11.8.1. Conceitos
11.8.2. Informacgéo basica
11.8.3. Indicadores mais frequentes em centros veterinarios
11.8.4. Indicadores basicos de recursos humanos
11.8.5. Indicadores basicos de qualidade do servigo de atendimento ao cliente
11.8.6. Selegado de indicadores-chave de gestéo
11.9. 0 quadro de painel de controlo financeiro aplicado aos centros veterinarios
11.9.1. Fundamentos do painel de controlo financeiro
11.9.2. Andlise das tendéncias e comparagoes entre periodos
11.9.3. Funcionamento do painel de controlo
11.9.4. Interpretagao dos resultados do painel de controlo
11.10. Balango de situagdes num centro veterinario
11.10.1. Conceito
11.10.2. Estrutura de um balango
11.10.3. Composigao do balango
11.10.4. Avaliagao de bens
11.10.5. Diagndstico do balango e da demonstragao de resultados
11.10.6. Analise do balango
11.10.7. Estudo dos racios mais interessantes de um balango
11.10.8. Andlise patrimonial dinémica
11.10.9. Andlise do mapa de receitas
10.10.11. Indicagbes do mapa de receitas
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Maddulo 12. Estratégia empresarial e inovacao nas clinicas veterinarias

12.1. O papel do gerente de um centro veterindrio
12.1.1. Gestéo geral
12.1.2. Gestdo de Recursos Humanos
12.1.3. Gestao financeira
12.1.4. Gestao da saude no trabalho
12.1.5. GestdodeTI
12.1.6. Gestédo de Marketing e vendas
12.1.7. Gestao do servigo de atendimento ao cliente e relagdes publicas
12.1.8. Gestdo da mudancga
12.2. Planificagdo estratégica num centro veterinario
12.2.1. Definigdes
12.2.2. Sentido de estratégia empresarial
12.2.3. Plano estratégico de um centro veterinario
12.3. A etapa filoséfica do planeamento estratégico de um centro veterinario
12.3.1. Definigao
12.3.2. Elementos
12.3.2.1. Missdo
12.3.2.2. Visao
12.3.2.3. Valores
12.3.2.4. Ferramentas
12.3.2.5. Metas estratégicas
12.3.3. Exemplos praticos
12.4. Modelos de negdcio aplicado aos centros veterinarios tradicionais
12.4.1. Introdugao
12.4.2. Estrutura dos centros veterinarios
12.4.3. Servigos
12.4.4. Funcionarios de um centro veterinario

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Investigacdo para a inovagé@o em centros veterinarios

12.5.1. Conceito de inovagéo no sector veterinario

12.5.2. Aestratégia do Oceano Azul aplicada aos centros veterinarios
12.5.2.1. Conceito
12.5.2.2. Ferramentas analiticas

12.5.3. Metodologia Canvas para a inovagdo em centros veterinarios
12.5.3.1. Descrigao
12.5.3.2. Operativa

12.5.4. Formulagéo de estratégias para a inovagao nos estabelecimentos veterinarios
12.5.4.1. Geragao de novas ideias e sintese
12.5.4.2. Centros de inovagao

Desenho da proposta de valor para os clientes dos centros veterinarios

12.6.1. 0O perfil do cliente/utilizador dos centros veterinarios

12.6.2. 0 mapa de valores

12.6.3. Encaixar entre a proposta de valor e o perfil do cliente aplicado
aos centros veterindrios

Prototipo de inovagéo aplicado aos centros veterinarios

12.7.1. 0O sistema de inovagdo minimo viavel

12.7.2. Quadro de pontuagao de inovagéo global

12.7.3. Plano de inovagao operacional

Padrées de modelos de negdcio no sector dos cuidados de salde veterinaria
12.8.1. Desagregacao dos modelos de negocio

12.8.2. Long tail

12.8.3. Plataformas multilaterais

12.8.4. 0 modelo de negdcio GRATIS (Freemium)

12.8.5. Modelos de negdcio aberto

Design thinking e a sua aplicagao em centros veterinarios

12.9.1. Conceito

12.9.2. Diretrizes e regras

12.9.3. Ferramentas

Pesquisa para a melhoria continua da estratégia empresarial em centros veterinarios
12.10.7. Monitorizagao do plano estratégico de um centro veterinario
12.10.2. Implementagado de melhorias na estratégia de um centro veterinario



Mddulo 13. O cliente/utilizador das clinicas veterinarias
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Servigo de atendimento ao cliente em centros veterinarios

13.1.1. Exceléncia no atendimento ao cliente

13.1.2. Gestao do servigo de apoio ao cliente

13.1.3. O cumprimento nos centros veterindarios como uma ferramenta de lealdade

A comunicagao presencial em centros veterinarios

13.2.1. Vantagens praticas da comunicagdo com os clientes

13.2.2. Paradigma atual

13.2.3. Asnecessidades dos clientes

13.2.4. Gestéo da qualidade do servigo ao cliente
13.2.4.1. Canais de comunicagéo com o cliente
13.2.4.2. Sistemas informaticos/bases de dados (CRM)
13.2.4.3. Técnicas de Avaliagao da qualidade

Competéncias essenciais de comunicagao para profissionais em estabelecimentos
veterinarios

13.3.1. A questd@o na comunicagao profissional
13.3.2. Aescuta na comunicagao profissional
13.3.3. Comunicagao néo-verbal

13.3.4. Comunicagao-verbal

13.3.5. Proxémia nos centros veterinarios

A empatia como habilidade fundamental nas relagdes com clientes do século XXI
em centros veterinarios

13.4.1. Defini¢do e descri¢ao
13.4.2. ExpressOes de empatia

13.4.3. Ferramentas para trabalhar a empatia com os clientes em centros veterinarios

Metodologia para lidar com sucesso com situagdes dificeis com clientes numa
clinica veterinaria

13.5.1. Os quatro habitos essenciais dos médicos altamente eficazes
13.5.2. Caracteristicas do conflito entre os profissionais e os seus clientes

13.5.3. Metodologia para lidar com situagées dificeis com os clientes
em clinicas veterinarias

13.6.

13.7.

13.8.

13.5.4.
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13.5.3.1. Identificar o problema

13.5.3.2. Descobrir o significado

13.5.3.3. Aproveitar as oportunidades

13.5.3.4. Estabelecer os limites da relagéo

13.5.3.5. Estender a ajuda para resolver o problema

Ferramenta para a melhoria das capacidades de comunicagéo profissional

A comunicagao na consulta veterinaria

13.6.1.
13.6.2.

13.6.3.

Introdugao

0 modelo de Calgary-Cambridge aplicado a pratica veterindria
13.6.2.1. Fase de preparagao

13.6.2.2. Inicio da consulta

13.6.2.3. Recolha de informagoes

13.6.2.4. Resultados e planificagao

13.6.2.5. Fornecer a informagao adequada

13.6.2.6. Compreensao mutua

13.6.2.7. Fim da consulta

Comunicagdo de mas noticias a clientes de clinicas veterinarias

Estratégias para as relagdes com clientes num centro veterinario

13.7.1.
13.7.2.
13.7.3.

Marketing relacional

Principais expetativas dos clientes e utilizadores dos centros veterinarios
Gestao da relagao com o cliente a longo prazo

13.7.3.1. Modelo MSMC ( O Melhor Servigo para os Melhores Clientes)
13.7.3.2. O novo paradigma dos CRM

Segmentagao e carteirizagao de clientes num centro veterindrio

13.8.1.

Segmentos e carteiras de clientes
13.8.1.1. Processo de carteirizacdo nos centros veterinarios

13.8.2. Vantagens estratégicas da carteirizagao

13.8.3.

Os Clientes Mais Valiosos (CMV)
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13.9. Experiéncia do cliente (CX) e experiéncia do utilizador (UX) em centros veterindrios
13.9.1. 0 momento da verdade
13.9.2. Elementos que compdem a Experiéncia do Cliente
13.9.3. Experiéncia do utilizador
13.10. Aplicagao pratica da experiéncia do cliente e do utilizador em centros veterindrios
13.10.1. Fases
13.10.1.1. Estudo e analise das experiéncias dos utilizadores
13.10.1.2. Definigdo da plataforma experimental
13.10.1.3. Design e planeamento das experiéncias
13.10.1.4. Estruturagao do contacto ou reunido com os clientes
13.10.1.5. Metodologia pratica

Modulo 14. Marketing aplicado as clinicas veterinarias

14.1. Marketing em clinicas veterinarias
14.1.1. Definigdes
14.1.2. Necessidades-motivos de compra
14.1.3. Procura e oferta
14.1.4. Evolugao do Marketing
14.1.5. As empresas atuais
14.1.6. O cliente atual
14.1.7. Afidelizagao: Marketing do século XXI
14.2. 0 que se vende nos centros veterinarios?
14.2.1. Produtos
14.2.2. Servigos
14.2.3. Diferencas entre os produtos e servigos
14.2.4. 0Os 4P dos produtos
14.2.5. Os 7P dos servigos

14.3.

14.4.

14.5.

Servigos e produtos em centros veterinarios

14.3.1. Carteira de servigos

14.3.2. Linha de produtos

14.3.3. Como vender os produtos

14.3.4. Como vender os servigos?

14.3.5. Diferenciacéo-Valor acrescentado

14.3.6. Técnica CABE

14.3.7. O NeuroMarketing e a sua aplicagdo as vendas
0O prego dos servigos e produtos nos centros veterinarios
14.4.1. Aimportancia do preco numa empresa

14.4.2. Arelatividade dos pregos nos servigos

14.4.3. Como fixar os pregos de um servigo?

14.4.4. Como fixar os precos de um produto?

14.4.5. Lista de pregos

14.4.6. Como fixar os pregos de um servigo a clientes
14.4.7. Como rebater comentarios de pregos elevados
14.4.8. Curva de elasticidade da procura e do prego
14.4.9. Modelos de negdcios de pregos em centros veterinarios
14.4.10. Como cobrar tudo e o que fazer se nao for assim
Comunicagao com os clientes dos centros veterinarios
14.5.1. Comunicagao com o cliente interno: empregados
14.5.2. Necessidade: coordenagao da mensagem
14.5.3. Multicanal e omnicanal

14.5.4. Na sala de espera

14.5.5. Contacto telefonico

14.5.6. Na consulta

14.5.7. Recomendagbes

14.5.8. Campanhas de prevengao sanitaria

14.5.9. O Dr. Google Vet. e a sua gestdo pelo veterinario
14.5.10. Razdes pelas quais um cliente muda de veterinario
14.5.11. Inquéritos de satisfagao

14.5.12. As reclamagdes num centro veterinario



14.6. Publicidade em centros veterinarios
14.6.1. Que tipo de clientes quero alcangar?
14.6.2. Na sala de espera
14.6.3. Artigos promocionais
14.6.4. Imprensa
14.6.5. Meios digitais
14.6.6. Outros

14.7. 0 Cross-selling em centros veterinarios
14.7.1. O que € e para que serve?
14.7.2. Tipos de cross-selling
14.7.3. Como pode ser feita?

14.7.4. Servigo + servico
14.7.5. Servico + produto
14.7.6. Produto + produto
14.7.7. Trabalho em equipa

14.8. Merchandising
14.8.1. Definigdes
14.8.2. Os pilares
14.8.3. Objetivos
14.8.4. 0O processo de decisédo de compra e 0s tipos de compra
14.8.5. O Exterior

14.8.5.1. Fachada
14.8.5.2. Identidade
14.8.5.3. Porta
14.8.5.4. Montra/vitrine
14.8.6. O Interior
14.8.6.1. Variedade
14.8.6.2. Disposi¢éo do espago

14.8.7.
14.8.8.
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Gestao de existéncias
Animagao no ponto de venda
14.8.8.1. Externa

14.8.8.2. Interna

14.88.3. PLV

14.8.8.4. Promocdes

14.9. Marketing digital em clinicas veterinarias

14.9.1.
14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.
14.9.5.

14.9.6.
14.9.7.

Visao geral

0 efeito ROPO

Blending Marketing: offline e online
Paginas web de um centro veterinario
Redes sociais aplicadas as clinicas veterindrias
14.9.5.1. Facebook

14.9.5.2. Twitter

14.9.5.3. Instagram

14.9.5.4. Canal YouTube

E-mail Marketing

Ferramentas de mensagens instantaneas

14.10. Ferramentas de lealdade para os clientes de centros veterinarios
14.10.7. Nem todos os clientes tém o mesmo valor
14.10.2. Planos de saude
14.10.3. Campanhas de prevengao sanitaria
14.10.4. Seguros de saude veterinarios
14.10.5. Sistemas de acumulagéo de pontos
14.10.6. Cupdes de desconto
14.10.7. Outros
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Modulo 15. Gestao de recursos humanos em clinicas veterinarias 15.8. Avaliagdo do desempenho dos colaboradores de um centro veterinério

15.8.1. Conceitos importantes
15.8.2. Estabelecimento de indicadores
15.8.3. Modelos de avaliagao
15.8.4. Implementagao
15.8.5. Relacionamento com incentivos
15.9. Retengao de pessoal valioso em estabelecimentos veterindrios
15.9.1. Satisfagdo no trabalho
15.9.2. Motivagéo
15.9.3. Reconhecimento e recompensas
15.9.4. Promogéao e ascensao
15.10. Remuneragéo dos colaboradores dos estabelecimentos veterinarios
15.10.1. Salarios por categoria
15.10.2. Fixo e variavel
15.10.3. Critérios de estabelecimento de incentivos

15.1. Planeamento estratégico do pessoal num centro veterinario |
15.1.1. Tamanho da equipa
15.1.2. Competéncias e talento
15.1.3. Fungdes, responsabilidades e tarefas

15.2. Planeamento estratégico do pessoal num centro veterinario Il
15.2.1. Andlise e descrigéo de cargos
15.2.2. Objetivos do posto de trabalho
15.2.3. Organograma

15.3. Processo de selegao num centro veterinario |
15.3.1. Perfis
15.3.2. Elaboragao da oferta de trabalho
15.3.3. Recegdo e selegdo de curriculos

15.4. Processo de selecdo num centro veterinario |l
15.4.1. Leitura de curriculos: verificagao de competéncias, referéncias, etc.
15.4.2. Modelo de entrevista de emprego, questdes fundamentais
15.4.3. Comunicagao com os candidatos

15.10.4. Tipos de incentivos: econdmicos e nao econdmicos
15.10.5. Saldrio emocional

155, Recrutamento e integrago de pessoal num centro veterinario Mddulo 16. Lideranca e capacidades de gestao aplicadas as clinicas veterinarias
15.5.1. Recrutamento, categorias profissionais 16.1. Competéncias essenciais de gestdo num gerente e/ou proprietario de um centro veterindrio
15.5.2. Folha de pagamento 16.1.1. Adiregédo
15.5.3. Processo de acolhimento 16.1.2. Tomada de decisdes

15.6. Formagao da equipa de um centro veterinario 16.1.3. Capacidade de resolugéo
15.6.1. Objetivos da formagao 16.1.4. Flexibilidade
15.6.2. Formacgdo interna e externa 16.1.5. Autoconhecimento
15.6.3. Avaliagéo e aspetos econdmicos da formagao 16.1.6. Assertividade
15.6.4. Planos de carreira 16.1.7. Comunicagéo

15.7. Comunicagao interna num centro veterinario 16.1.8. Inteligéncia emocional
15.7.1. Comunicagdo efetiva 16.2. A lideranga aplicada as clinicas veterinarias
15.7.2. Ferramentas de comunicagao interna 16.2.1. Caracteristicas do lider
15.7.3. Reunides efetivas 16.2.2. Beneficios da lideranga

16.2.3. Exercicios do lider



16.3.

16.4.

16.5.

16.2.4. A delegacéo
16.2.4.1. Estratégia da delegagéo
16.2.4.2. Selegéo de tarefas
16.2.4.3. Processo para a habilitagédo
16.2.5. Entrevistas motivacionais com funcionarios
16.2.5.1. Método GROW/MAPA
Negociagado para o gerente do centro veterinario
16.3.1. Habilidades do negociador
16.3.2. Tipos e estilos de negociagdo
16.3.3. Etapas da negociagéo
16.3.3.1. Preparagao
16.3.3.2. Discussao e argumentacao
16.3.3.3. Proposta
16.3.3.4. Troca
16.3.3.5. Fecho
16.3.3.6. Seguimento
16.3.4. Taticas e técnicas de negociagao
16.3.5. Estratégias
A gestdo do tempo do gerente de um centro veterinario
16.4.1. Abrandar, refletir, analisar e decidir
16.4.2. Conhecimento interior
16.4.3. Como priorizar
16.4.4. Agir
16.4.5. Planificar e organizar
16.4.6. Ladroes do tempo
Como gerar confianga nos colaboradores de um centro veterinario
16.5.1. Autoconfianga
16.5.2. Confiar nos outros
16.5.3. Autocritica construtiva
16.5.4. Respeito e responsabilidade
16.5.5. Honestidade
16.5.6. Ensaio/erro

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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Gestao da produtividade da administragcdo dos centros veterinarios
16.6.1. Ladrdes de produtividade
16.6.2. O método Getting Things Done® (GTD)
16.6.2.1. Fundamentos
16.6.2.2. Recolher ou capturar
16.6.2.3. Processar ou esclarecer
16.6.2.4. Organizar
16.6.2.5. Rever
16.6.2.6. Fazer
Equipas profissionais de alto desempenho em estabelecimentos veterinarios
16.7.1. Equipas profissionais
16.7.2. Caracteristicas dos equipamentos profissionais
16.7.3. Beneficio das equipas profissionais de alto desempenho
16.7.4. Exemplos praticos
Identificagdo e resolucéo de conflitos internos nos centros veterinarios
16.8.1. O método das cinco disfungdes das equipas profissionais
16.8.1.1. Falta de confianga
16.8.1.2. Medo de conflitos
16.8.1.3. Falta de compromisso
16.8.1.4. Evitar a responsabilidade
16.8.1.5. Desinteresse pelos resultados
16.8.2. Causas de insucesso nas equipas profissionais
Prevencéo da toxicidade interna em estabelecimentos veterinarios
16.9.1. Saude da organizagao
16.9.2. Medidas preventivas
16.9.2.1. Criar uma equipa de lideranga coesa
16.9.2.2. Criar clareza dentro da organizagao
16.9.2.3. Clareza de comunicagao em excesso
16.9.2.4. Reforgar a clareza

16.10. Gestao de mudancas na administragao dos centros veterinarios

16.10.1. Auditoria de crengas
16.10.2. Desenvolvimento do caréater
16.10.3. Agoes de mudancga
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Modulo 17. Processos produtivos em clinicas veterinarias

17.1. Introdugao aos processos de produgdo em centros veterinarios
17.1.1. Conceito de processo empresarial
17.1.2. Introdugao aos processos empresariais
17.1.3. Representacdo grafica dos processos
17.1.4. Normalizagé@o dos processos
17.1.5. Exemplos praticos de processos em centros veterindrios
17.2. Andlise dos processos de produgao dos centros veterinarios
17.2.1. Sistema de gestao de processos
17.2.2. Medicao, andlise e melhoria dos processos empresariais
17.2.3. Caracteristicas de um processo bem liderado e gerenciado
17.3. Produtividade empresarial no setor de centros de salde veterinaria
17.3.1. Foco nos objetivos principais
17.3.2. Valor acrescentado gerado para o cliente
17.3.3. Andlise do valor fornecido pelos processos
17.3.4. Concorréncia
17.3.5. Produtividade Analise de perdas e melhorias
17.4. Modelos de gestdo empresarial aplicados ao sector dos cuidados de salde veterinaria
17.4.1. Gestéo tradicional em massa
17.4.2. Gestao baseada no modelo Lean
17.4.3. Gestdo baseada num modelo tradicional aprimorado
17.5. Introdugdo ao modelo de gestéo Lean aplicado aos centros veterinarios
17.5.1. Principios basicos e caracteristicas
17.5.2. Fluxo de atividades
17.5.3. Sistema de arrasto ou pull
17.5.4. Fluxo-pull
17.5.5. Melhoria continua
17.6. 0 desperdicio num modelo de produgdo aplicado aos estabelecimentos veterinarios
17.6.1. Desperdicio, waste ou descarga
17.6.2. Tipos de desperdicio
17.6.3. Causas dos desperdicios
17.6.4. Eliminar desperdicios
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17.7. Implementa¢éo do modelo de gestéo Lean em centros veterinarios |
17.7.1. Condicionamento do processo
17.7.2. Fluxo pull equilibrado e flexivel
17.7.3. Transigao de um modelo tradicional para a implementacgao Lean
17.7.4. Primeira fase: estabelecimento de um fluxo regular e ininterrupto
17.8. Implementagéo do modelo de gestao Lean em centros veterinarios |l

17.8.1. Segunda etapa: consolidar o fluxo, eliminar desperdicios, garantir a
qualidade e padronizar as operagbes

17.8.2. Terceira etapa: estabelecimento do fluxo pull
17.8.3. Quarta etapa: flexibilidade no ritmo de produgéo

17.9. Implementagéo do modelo de gestéo Lean em centros veterinarios ||
17.9.1. Quinta etapa: flexibilidade no tipo de produto

17.9.2. Sexta etapa: implementagdo completa do fluxo pull balanceado,
nivelado e multiproduto

17.9.3. Sétima etapa: gestao e controlo simples

17.10. Ferramentas para a implementagéo Lean aplicadas a centros veterinarios
17.10.1. O mapa de fluxo de valor (Value Stream Map)
17.10.2. A3: andlise de novas abordagens ou problemas a serem resolvidos

Uma capacitacdo completa que o conduzira
através do conhecimento de que necessita
para competir entre os melhores”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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Na Escola de Enfermagem da TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
enfermeiros aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala

as fundagdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condicdes reais na pratica profissional de enfermagem.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os enfermeiros que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situacdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica diaria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas
a utilizacéo de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O enfermeiro aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 175.000 enfermeiros com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades, independentemente da carga pratica.
Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil universitario
com um elevado perfil socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacéo direta ao sSucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem ¢é de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos de enfermagem em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e auto-avaliacao,:
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializada.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\

/
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Certificacao

O Advanced Master MBA em Direcéo e Gestao de Clinicas Veterinarias
garante, para além de um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso
a um grau de Advanced Master pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este MBA em Diregao e Gestao de Clinicas Veterinarias conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio* o certificado

correspondente ao Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

[]
te C n universidade
» tecnologica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comodocumento de identificagdon®___________
Por ter concluido e certificado com sucesso o

ADVANCED MASTER

em
MBA em Direcao e Gestao de Clinicas Veterinarias
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a
3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitagdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliacdo de carreiras profissionais.
Certificagdo: Advanced Master MBA em Direcao e Gestao de Clinicas Veterinarias

ECTS: 120

Carga horaria: 3000 horas

Advanced Master MBA em Direcéo e Gestao de Clinicas Veterinarias

Distribui¢do Geral do Plano de Estudos

Curso Disciplina ECTS Cardcter  Curso Disciplina ECTS Cardcter
10 Lideranga, ética e RSC O plano de negdcios aplicadoaos 8 0B 2° Osector econémico dos centros de cuidados veterinrios 7 08
19 centros veterindrios 7 [ 20 Finangas aplicadas as clinicas veterindrias 7 0B
19 Gestdo estratégica e Management diretivo 7 0B 20 Estratégia empresarial e inovagao nas clinicas veteringrias 7 0B
19 Gestao de pessoas e gestéo de talentos 7 0B 20 Oclientefutilizador das clinicas veterinarias 7 0B
1° Gestao econdmico-financeira 7 o8B 20 Marketing aplicado as clinicas veteringrias 7 0B
10 Gestao de operagdes e logistica 7 oB 20 Gestao de recursos humanos em clinicas veterinrias 7 08
19 Gestdo dos sistemas de informagao 7 o8B 20 Lideranca e capacidades de gestao aplicadas 7 0B
19 Gesto Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa 7 0B as clinicas veterinarias
19 Inovagao e gestao de projetos 7 0B 20 Processos produtivos em clinicas veterindrias 7 0B

it

Dra.Tere Guevara Navarro L . idad
Reitora ecn universidade
» tecnoldgica

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Advanced Master
MBA em Direcao e Gestao
de Clinicas Veterinarias

» Modalidade: online

» Duragao: 2 afios

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Creditos: 120 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Advanced Master

MBA em Direcao e Gestao
de Clinicas Veterinarias
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