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01
Presentation

La culture a toujours été capable de s'adapter a des situations économiques complexes,
de provoquer des transformations artistiques et méme de susciter de véritables
changements sociaux. Dans ces processus, une nouvelle perspective générationnelle
s'ajoute a l'expérience de la connaissance du secteur. Dans ce scénario, la figure du
manager culturel est donc essentielle, car il est hautement qualifié en matiere de
ressources humaines, de financement, de nouvelles technologies et, bien s(r, de culture.
C'est pourquoi TECH offre aux étudiants les connaissances les plus avancées en
matiere de conservation du patrimoine, de conception et de planification d'événements,
ainsi que les stratégies de marketing les plus efficaces utilisées aujourd'hui.

Tout cela, a travers un format académique 100% en ligne, avec des contenus
multimédias attrayants, accessibles 24 heures sur 24 depuis n'importe quel

appareil disposant d'une connexion Internet.
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Avec ce Mastere Spécialisé
100% en ligne, vous deviendrez
un gestionnaire culturel accompli”
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Au cours des dernieres décennies, la culture a su s'adapter a l'irruption des
nouvelles technologies. Ainsi, les événements strictement numériques coexistent
avec des événements hybrides et ceux qui conservent I'essence des événements
en face a face. Continuer a maintenir le lien entre les différentes manifestations
artistiques, la numérisation et les nouvelles générations est un véritable défi pour
un secteur habitué a la créativité, a l'innovation et a la transformation.

Dans ce scénario, le réle du gestionnaire culturel reste tres pertinent étant donné leur
capacité non seulement a développer avec succes nimporte quel événement, mais

aussi a combiner la conservation et les traditions culturelles avec des projets disruptifs.

Un équilibre qui requiert des profils hautement qualifiés dont les connaissances vont
au-dela de la culture. C'est pourquoi cette institution académique a congu ce Mastere
Spécialisé en Gestion Culturelle, qui offre aux étudiants 'apprentissage essentiel pour
pouvoir gérer correctement et professionnellement toute action dans ce secteur.

Un programme ou, en 12 mois, le dipldmé apprendra les concepts clés de la gestion
des musées, des galeries et des expositions, de la conservation du patrimoine et

de la documentation culturelle. En outre, au cours de ce programme, ils étudieront
en profondeur la gestion de différents événements, la grande opportunité qu'offre

le tourisme, ainsi que les technologies actuelles utilisées dans les stratégies de
marketing. Pour ce faire, vous aurez acces a un support pédagogique multimédia
basé sur des vidéos, des résumes, des vidéos en détail, des lectures spécialisées
ou des études de cas préparées par une équipe d'enseignants spécialisés en
gestion culturelle.

Le professionnel se trouve donc face a une excellente opportunité d'acquérir un
enseignement de niveau universitaire par le biais d'un format 100% en ligne et
auquel il peut accéder facilement, quand et ou il le souhaite. Il suffit d'un ordinateur,
d'un téléphone mobile ou d'une tablette avec une connexion internet pour accéder
au syllabus hébergé sur le Campus virtuel.

Ce Mastere Spécialisé en Gestion Culturelle contient le programme académique
le plus complet et le plus actuel du marché. Les principales caractéristiques sont
les suivantes:

+ Le développement d'études de cas présentées par des experts en Gestion Culturelle

+ Les contenus graphiques, schématiques et éminemment pratiques avec lesquels ils
sont congus fournissent des informations scientifiques et sanitaires essentielles a
la pratique professionnelle

+ Des exercices pratiques afin d'effectuer un processus d'auto-évaluation pour
améliorer I'apprentissage

+ Il'met I'accent sur les méthodologies innovantes

+ Des cours théoriques, des questions a l'expert, des forums de discussion sur des
sujets controversés et un travail de réflexion individuel

+ La possibilité d'accéder aux contenus depuis n'importe quel appareil fixe ou
portable doté d'une connexion internet

Mettez vos projets en valeur
dans le secteur culturel
grace aux connaissances
en marketing offertes par
ce programme universitaire”



La bibliothéque de ressources
multimédia est disponible 24 heures
sur 24. \Vous pouvez y acceder
facilement depuis votre ordinateur
avec une connexion internet”

Le programme comprend, dans son corps enseignant, des professionnels du
secteur qui apportent a cette formation l'expérience de leur travail, ainsi que
des spécialistes reconnus de grandes sociétés et d'universités prestigieuses.

Grace a son contenu multimédia développé avec les dernieres technologies
éducatives, les spécialistes bénéficieront d'un apprentissage situé et contextuel.
Ainsi, ils se formeront dans un environnement simulé qui leur permettra d'apprendre
en immersion et de s'entrainer dans des situations réelles.

La conception de ce programme est basée sur Apprentissage par Problemes.
Ainsi l'étudiant devra essayer de résoudre les différentes situations de pratique
professionnelle qui se présentent a lui tout au long du Mastére Spécialisé. Pour ce
faire, I'étudiant sera assisté d'un innovant systeme de vidéos interactives, créé par
des experts reconnus.
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Découvrez les différentes sources
de financement public et privé
pour la gestion des musées.

Accédez a un dipldme universitaire
qui vous ouvrira des portes dans
le domaine de la gestion culturelle.
Inscrivez-vous maintenant.
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Objectifs

TECH a créé ce Mastere Spécialisé avec l'objectif principal d'offrir aux étudiants
I'apprentissage nécessaire pour pouvoir réussir dans ce secteur. Ainsi, a l'issue

des 1500 heures de cours, les étudiants seront capables d'appliquer les dernieres
technologies de l'information dans la diffusion d'événements culturels, de réaliser
une programmation en fonction du public cible ou d'établir différentes stratégies de
diffusion de la culture. Les ressources multimédia auxquelles vous aurez acces 24
heures sur 24 favoriseront l'acquisition de ces connaissances.
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TECH s'adapte a vous et cest pourquoi
elle a crée ce diplome universitaire sans
présence ni cours a horaires fixes"
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Comprendre les caractéristiques de la gestion culturelle en relation avec le secteur
du tourisme

Gérer le patrimoine culturel dans différentes zones touristiques selon les
principes de la durabilité

Identifier et gérer les plans existants pour la protection des collections de Beaux-Arts

Analyser les caractéristiques de la demande de tourisme culturel dans chaque
zone touristique

Connaitre la gestion du patrimoine culturel dans différents espaces

Manipuler les sources, planifier les projets et organiser différentes
méthodes pour résoudre les problemes

Démontrer les procédures pour promouvoir les idées culturelles
Comprendre l'importance et l'organisation d'événements hybrides

Avoir une connaissance approfondie des tendances actuelles en matiére
d'organisation d'événements

A la fin des 12 mois de ce Mastére
Spécialis€, vous serez capable de
concevoir de bout en bout nimporte
quel événement culturel avec succes”




Objectifs spécifiques

Module 1. Conservation du patrimoine culturel
+ Comprendre les différentes méthodologies de diagnostic de I'état de conservation
des biens culturels

+ Comprendre les méthodes d'analyse et d'étude des matériaux et des techniques
+ Comprendre les critéres d'intervention en matiere de restauration et de conservation

Module 2. Gestion des musées, galeries et expositions
+ Comprendre le role du musée dans la société de l'information
+ Découvrir les tendances de la collection d'art internationale
+ Acqueérir les bases de la muséographie didactique dans les musées d'art

Module 3. Documentation culturelle: catalogage et recherche
+ |dentifier les processus de gestion de l'information

+ Connaitre les différentes plateformes de diffusion des collections et projets existants

+ Slinitier a la médiation et aux expériences participatives

Module 4. Gestion culturelle de la musique et de la danse
+ Savoir comment obtenir des sources de financement

+ Maitriser les sphéeres publiques et privées en relation avec les prix
+ Savoir choisir entre les niches saturées et les niches abandonnées

Module 5. Gestion du tourisme culturel
+ |dentifier les enjeux de la gestion de I'espace
+ Maitriser les stratégies de développement culturel et touristique du patrimoine local
+ Planifier et gérer des événements culturels dans une ville du patrimoine mondial
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Module 6. Le marketing sur le marché culturel
+ Comprendre la culture dans le monde numérique

+ Faire de la recherche un outil central du marketing
+ Découvrir les produits culturels ayant le plus grand potentiel commercial

Module 7. Production et gestion dans la gestion culturelle
+ Promouvoir le développement culturel dans les organisations du tiers secteur

+ Savoir comment diffuser le patrimoine culturel
+ Créer et gérer des projets

Module 8. Technologie et design pour la promotion culturelle
+ Apprendre les concepts, les principes et les théories de base de la communication
et des industries culturelles dans le contexte de la culture

+ Comprendre et interpréter la réalité en termes de compétences et
de procédures culturelles

+ Apprendre a concevoir et a réaliser des campagnes ou des produits liés a la culture

Module 9. Concevoir des événements culturels
+ Savoir définir le public cible

+ Mettre en pratique le marketing expérientiel

+ Choisir le bon lieu pour votre événement

Module 10. Planification d'événements culturels
+ Organiser un programme culturel
+ Connaitre les exigences d'un plan d'évacuation et les mesures de sécurité
qu'un événement doit respecter
+ Planifier l'acces aux sites



03
Compétences

Les étudiants qui se plongent dans ce cours universitaire verront comment, a la fin du

dipléme de 12 moais, ils auront acquis les compétences et les aptitudes nécessaires pour

pouVvoiIr concevoir et mettre en ceuvre avec succes tout événement culturel. Cela sera

possible grace aux connaissances avanceées et actualisées offertes par ce programme, -
au support didactique et aux études de cas, qui les rapprocheront de situations réelles,

dont ils pourront intégrer les méthodes dans leur pratique quotidienne.




Compétences | 13 tecC’:

Un programme qui renforcera vos compétences
en matiere de planification et de gestion des
ressources dans les actions culturelles”
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Compétences générales

+ Maitriser la numérisation de I'événement, les outils les plus utilisés et les
nouvelles tendances

+ Mettre en ceuvre différentes méthodologies de conservation du patrimoine
+ Gérer correctement les informations pertinentes ou historiques

+ Valoriser le role des musées et des galeries dans I'éducation

Améliorer vos compétences
pour valoriser le role de la culture
dans le tourisme et [éducation”
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Compétences spécifiques

+ |dentifier quel type de public fréquente les différents types de manifestations culturelles

*

Savoir programmer en fonction de l'offre et du public

+ Réussir a établir des stratégies de communication

*

Connaitre les différents produits culturels

*

Comprendre le réle des organisations du tiers secteur dans la société

Savoir planifier les ressources matérielles et humaines nécessaires a la réalisation
d'un événement culturel

*
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Structure et contenu

Le programme de ce Mastére Spécialisé a été congu pour offrir aux professionnels les
connaissances les plus avancées, les plus completes et les plus récentes en matiere
de gestion culturelle. Pour ce faire, il dispose d'outils technologiques dans lesquels on a
utilisé les dernieres technologies appliquées a I'enseignement universitaire. Grace a elle,
vous accéderez de maniere beaucoup plus dynamique et visuelle a un contenu dans
lequel vous approfondirez la conservation du patrimoine, la planification, la conception,
la production et la communication d'un événement culturel, ainsi que les différentes
possibilités des espaces touristiques. Le systeme Relearning, utilisé par TECH dans
tous ses diplémes, réduira également les longues heures d'étude et de mémorisation
qui sont si courantes dans d'autres méthodologies.
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Avec le systeme Relearning, vous éviterez les
longues heures détude et vous progresserez
plus naturellement dans le contenu de ce
diplome universitaire”
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Module 1. Conservation du patrimoine culturel

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Théorie de la conservation et de la restauration du patrimoine historique
et artistique

1.1.1. Comment le patrimoine est-il conservé?

1.1.2.  Quiest responsable de son entretien?

1.1.3. Les mesures a prendre pour son entretien

1.1.4.  Evolution historique

1.1.5.  Critéres actuels

Conservateur du musée

1.2.1.  Description d'un conservateur de musée

1.2.2.  Démarche a suivre pour devenir conservateur de musée
1.2.3. Déontologie

1.2.4.  Fonctions

Méthodologie du diagnostic de I'état de conservation des biens culturels
1.3.1.  Que sont les BIC?

1.3.2.  Bien culturel ou BIC

1.3.3.  Guide pour la conservation des BIC

1.3.4. Altération et agents de détérioration

Meéthodes d'analyse et d'étude des matériaux et des techniques
1.4.1. Définition de la méthode et de la technique

1.4.2. Lanalyse scientifique

1.4.3.  Techniques d'‘étude du patrimoine historico-artistique
1.4.4. Nettoyage et consolidation du BIC

Criteres d'intervention en restauration et conservation |

1.5.1.  Définition des criteres

1.5.2. Interventions d'urgence

1.5.3.  Plans de protection des collections Beaux-Arts

1.54. Plans de protection des ethnographies

1.6.

1.7.

1.8.

19.

1.70.

Criteres d'intervention en restauration et conservation ||
1.6.1.  Plans de protection des vestiges archéologiques
1.6.2.  Plans de protection des collections scientifiques

1.6.3.  Plans de protection des autres éléments du patrimoine culturel immatériel

1.6.4. Importance de la restauration
Défis pour la conservation du BIC
1.7.1.  Qu'est-ce que la conservation implique?
1.7.2.  Les problemes de conservation
1.7.3.  Critéres de réalisation de la restauration du patrimoine culturel
1.7.4. Réhabilitation du BIC
Conservation préventive du patrimoine culturel
1.8.1.  Concept
1.8.1.1. Qu'est-ce que la conservation préventive?
1.82.  Meéthodologies
1.83.  Techniques
1.84. Quiestresponsable de la conservation?
Etude du contexte des biens culturels et des collections patrimoniales |
1.91. Quelle est la valeur des objets culturels?

1.9.2.  Les matériaux utilisés dans la conservation des objets culturels
et des collections patrimoniales

1.9.3. Stockage

1.9.4.  Exposition

Etude du contexte des biens culturels et des collections patrimoniales Il
1.10.1. Qu'est-ce qui est impliqué et qui est chargé de I'emballage?

1.10.2. Le conditionnement des biens culturels et des collections patrimoniales

1.10.3. Le transport des biens culturels et des collections patrimoniales
1.10.4. Manipulation des biens culturels et des collections patrimoniales



Module 2. Gestion des museées, galeries et expositions

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Musées et galeries

211
21.2.
213
2.1.4.

Evolution du concept de musée
Histoire des musées

Typologies basées sur le contenu
Contenus

Organisation des musées

2.2.1.
2.2.2.
2.23.
224

Quelles sont les fonctions d'un musée?
Le coeur du musée: les collections
Le musée invisible: les réserves

Le programme DOMUS: systeme intégré de documentation
et de gestion du musée

Diffusion et communication du musée

231
2.3.2.
2.33.
234
2.3.5.

Planification

Formes et types d'expositions

Espaces de diffusion et de communication
Musées et tourisme culturel

Image de marque

La gestion des musées

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.

Gestion et administration

Sources de financement: publiques et privées
Associations d’Amis des Musées

Le magasin

Le réle du musée dans la société de l'information

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

2.54.

Différences entre muséologie et muséographie
Le r6le du musée dans la société d'aujourd'hui

Les technologies de l'information et de la communication au service
du musée

Les applications pour les appareils mobiles

2.6.

2.7.

2.8.
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LLe marché de l'art et les collectionneurs

2.6.1.
2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Qu'est-ce que le marché de l'art?

Le commerce de l'art

2.6.2.1. Circuits

2.6.2.2. Marchés

2.6.2.3. Internationalisation

Les foires d'art les plus importantes au monde
2.6.3.1. Structure

2.6.3.2. Organisation

Tendances en matiere de collecte internationale

Les galeries d'art

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.

2.7.5.

Comment planifier une galerie d'art?

Fonctions et constitution des galeries d'art

Vers une nouvelle typologie des galeries

Comment les galeries sont-elles gérées?

2.7.4.1. Artistes

2.7.4.2. Marketing

2.7.4.3. Marchés

Différences entre les musées, les salles d'exposition et les galeries

Les artistes et leurs expositions

2.8.1.
2.8.2.
2.83.
2.84.

2.8.5.

La reconnaissance de l'artiste

Lartiste et son ceuvre

les droits d'auteur et la propriété intellectuelle
Prix et opportunités

2.8.4.1. Concours

2.8.4.2. Subventions

2.8.4.3. Prix

Revues spécialisées

2.8.5.1. Critiques d'art

2.8.5.2. Journaliste culturel

tecn
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2.9. Les motivations de la culture
2.9.1. Ceque représente la culture
292 Ceque laculture offre
2.9.3. Cedontla culture a besoin
2.9.4.  Promouvoir la culture
2.10. Bases de la muséographie didactique dans les musées d'art
2.10.1. Expositions d'art et musées d'art: le fait différentiel
2.10.2. Quelques témoignages et opinions sur tout cela: de Boadella a Gombrich
2.10.3. Lart comme ensemble de conventions
2.10.4. Lartinscrit dans des traditions culturelles tres spécifiques
2.10.5. Lart dans les musées et les espaces de présentation du patrimoine
2.10.6. Llartetla didactique
2.10.7. Linteractivité comme ressource didactique dans les musées d'art

Module 3. Documentation culturelle: catalogage et recherche

3.1.  Documentation des musées
3.1.1.  Qu'est-ce que la documentation muséale?
3.1.2.  Qu'est-ce que la documentation muséale?
3.1.3.  Les musées comme centres de collecte de documentation
3.1.4.  Ladocumentation relative aux objets de musée
3.2.  Lagestion de l'information et son application pratique
3.2.1.  Description de la gestion de l'information
3.2.2.  Emergence et développement de la gestion de l'information
3.2.2.1. 20éme siecle
3.2.2.2. Evénements actuels
3.2.3.  Les outils de mise en ceuvre de la gestion de l'information
3.2.4.  Quipeut étre en charge de la gestion de l'information?
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3.3.  Le systéeme documentaire |
3.3.1.  Lecontenu documentaire des archives
3.3.1.1. Larchivage dans la gestion des documents
3.3.1.2. Importance des archives documentaires
3.3.2.  Rodles du personnel des archives
3.3.3.  Lesoutils documentaires
3.3.3.1. Enregistrement
3.3.3.2. Inventaire
3.3.3.3. Catalogue
3.4.  Systeme documentaire |l
3.4.1.  Documentation
3.4.1.1. Graphique
3.4.1.2. Technique
3.4.1.3. Restauration
3.4.2.  Mouvements et fonds documentaires
3.4.3.  Documentation administrative et archivage
3.5, Normalisation documentaire
3.5.1.  Outils de contréle terminologique
3.5.1.1. Listes hiérarchiques
3.5.1.2. Dictionnaires
3.5.1.3. Thésaurus
3.5.2.  Normes de qualité
3.5.3.  Application des TIC
3.6.  Larecherche dans les musées
3.6.1.  Cadre théorique
3.6.2.  Documentation vs. Recherche
3.6.3.  Processus de gestion de l'information
3.7. Plateformes de diffusion des collections et des projets
3.7.1.  Transfert de connaissances
3.7.2. Lesréseaux sociaux
3.7.3.  Moyens de communication
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3.8.  L'éducation dans le contexte du patrimoine et des musées

3.8.1. Didactique des museées
3.82.  Leroble des musées et des galeries dans I'éducation
3.8.3.  Cadre théorique de l'apprentissage

3.8.3.1. Formel
3.8.3.2. Non-formel
3.8.3.3. Informel
3.9. Médiation et expériences participatives

3.9.1.  Education & I'égalité et & lintégrité
3.9.2.  Propositions pour la sensibilisation et le respect de I'environnement
3.9.3.  Sociomuséologie

3.10. Les services d'éducation et d'action culturelle
3.10.1. Histoire
3.10.2. Structure
3.10.3. Fonctions

Module 4. Gestion culturelle de la musique et de la danse

4.1.  Conceptualisations et sources

4.1.1.  Les relations dans la gestion culturelle

4.1.1.1. Economique

4.1.1.2. Sociologie

4.1.1.3. Art
4.1.2.  Larareté des Databases et des enquétes fiables
4.1.3. Sources

4.1.3.1. Sites web
4.1.3.2. Critique
4.1.3.3. Presse (tous types)
4.2.  Musique et danse
427, Arts
4.2.1.1. Dans le temps
4.2.1.2. Dans l'espace

4.2.3. Lesressources humaines pour développer la musique et la danse
424,  Ledisque et lavidéo
4.2.5.  Apercgu des genres dans le monde

43.

4.4,

4.5.

4.6.

Sources de financement

4.3.1.  Apercus historiques

4.3.2.  Subventions pour les arts du canon classique au cours des 70 dernieres années
4.3.3. Réflexions sur les modeles

4.3.4. Musique et danse du canon non-classique

Types d'organisations et ressources humaines

4.4.1.  Questions de principe
4.4.1.1. Entités productrices
4.4.1.2. Entités de programmation
4.41.3. Entités mixtes
4.4.2.  Orchestres symphoniques
4.4.2.1. Figure du directeur
4.42.2. Lerble du directeur musical
443, Lesorchestres de chambre
4.4.4.  Lescompagnies d'opéra
4.4.5.  Compagnies de ballet
4.4.6. Auditoriums
447. Festivals
4.4.8. groupes
Infrastructures
451, Typologies
4.51.1. Théatres
4.5.1.2. Musées
4.5.1.3. Etapes
4.5.1.4. Colisée
4.5.1.5. Autre
4.52. Tailles et nombre de places assises
4.53.  Emplacement et transport
Le public

4.6.1.  Quels types de public trouve-t-on dans la musique et la danse?

4.6.2. Relation entre l'offre et le public

4.6.3. Lavariable du type de consommation
4.6.4. Lavariable de l'age

4.6.5. La variable éducation-culture

4.6.6. Lavariable socio-économique



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Les prix et leurs principaux problemes
4.7.1. Lorganisation de l'offre
4.7.1.1. Cycles
4.7.1.2. Saisons
4.7.1.3. Engrais
4.7.1.4. Programmes
4.7.1.5. Fonctions
47.2. Spheres publique et privée en relation avec les prix
4.7.3.  DelaMadone au chant grégorien
Le choix des répertoires: niches saturées versus niches abandonnées
48.1. Les problemes
4.82. lartiste avant son art
4.83. Y atil un excés de formats et de répertoires?
4.8.4. Les faiseurs d'opinion ont-ils une influence négative?
4.8.5.  Le profil des programmateurs
48.6. Lesgodts personnels et la culture musicale des programmateurs
4.8.7. Existe-t-il des solutions?
Les éléments nécessaires
49.1. Gestion de la musique et de la danse
492. Politiciens
49.3. Agences et agents de concerts
4.9.4. Critiques musicaux
4.9.5.  Radio et télévision
496. Labels de disques et de vidéos
La gestion du patrimoine musical et du droit d'auteur
4.10.1. Les supports écrits et le droit d'auteur
4.10.1.1. Comédies musicales
4.10.1.2. Chorégraphie
4.10.1.3. Droits d'auteur
4.10.2. Répertoires historiques
4.10.2.1. Problemes d'éditions
4.10.2.2. Facilités d'autoédition
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4.10.3. Répertoires classiques

4.10.3.1. Problemes de colts

4.10.3.2. Problemes liés a la faiblesse des collections
4.10.4. Les premiers répertoires dans les canons populaires urbains et de jazz
4.10.5. Archives musicales des répertoires inédits, manuscrits ou écrits
4.10.6. Bibliotheques sonores
4.10.7. Le cas particulier des danses

Module 5. Gestion du tourisme culturel

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Introduction au patrimoine culturel

51.1.  Le tourisme culturel

51.2.  Le patrimoine culturel

51.3.  Ressources du tourisme culturel

La durabilité comme référence dans le tourisme et le patrimoine culturel

52.1. Concept de durabilité urbaine

5.2.2.  Durabilité du tourisme

5.2.3.  Durabilité culturelle

La capacité de charge et son application dans les destinations touristiques

53.1. Conceptualisation

5.3.2.  Dimensions de la capacité d'accueil touristique

5.3.3. FEtudes decas

5.3.4. Approches et propositions pour I'étude de la capacité d'accueil touristique
Utilisation touristique de I'espace

54.1. Flux de visiteurs et sites touristiques patrimoniaux

54.2.  Modeles généraux de mobilité et d'utilisation de l'espace par les touristes

54.3.  Tourisme et sites patrimoniaux: effets et problemes liés aux
flux touristiques

Les défis de la gestion de l'espace

5.5.1.  Stratégies de diversification de ['utilisation touristique de I'espace
5.5.2.  Mesures de gestion de la demande touristique

55.3. Mise en valeur du patrimoine et contréle de l'accessibilité

5.54. Gestion des visiteurs dans les sites patrimoniaux avec des modeles
de visite complexes. Etudes de cas
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Produit touristique culturel

5.6.1.  Tourisme urbain et culturel

5.6.2.  Culture et tourisme

5.6.3.  Transformations du marché des voyages culturels
Politiques de conservation du patrimoine

57.1. Conservation vs. Exploitation du patrimoine

5.7.2.  Réglementation internationale

5.7.3. Politiques de conservation

Gestion des ressources culturelles dans la zone touristique
5.8.1. Promotion et gestion du tourisme urbain

5.8.2.  Gestion du tourisme patrimonial

5.8.3. Gestion publique et privée

Employabilité dans le tourisme culturel

5.9.1.  Caractéristiques de I'employabilité dans le tourisme culturel
5.9.2.  Recherche et profils dans le tourisme culturel

59.3. Le guide touristique et l'interprétation du patrimoine

Etudes de cas de réussites en matiére de gestion du patrimoine culturel dans le
domaine du tourisme

510.1.
5.10.2. La gestion associative d'un projet public

Stratégies de développement culturel et touristique du patrimoine local

5.10.3. Lanalyse des visiteurs comme outil de gestion culturelle

510.4. Les politiques locales de promotion du tourisme et les grands
sites culturels

5.10.5. Planification et gestion du tourisme local dans une ville du patrimoine mondial

Module 6. Le marketing sur le marché culturel

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La culture en dehors de l'industrie
6.1.1.  Lemarché de l'art

6.1.1.1. Lenvironnement de l'industrie culturelle et créative: la place des
organisations culturelles dans la société

6.1.1.2. Limpact économique mondial de I'industrie culturelle et créative
6.1.2.  Le patrimoine culturel et les arts du spectacle
6.1.2.1. Le patrimoine culturel et les arts du spectacle dans la société
6.1.2.2. Le patrimoine culturel et les arts du spectacle dans les médias
Industries culturelles
6.2.1.  Le concept d'industrie culturelle
6.2.1.1. Lindustrie de I'édition
6.2.1.2. Lindustrie musicale
6.2.1.3. Lindustrie cinématographique
Le journalisme et l'art
6.3.1.  Nouvelles et anciennes formes de communication
6.3.1.7. Débuts et évolution de I'art dans les médias
6.3.1.2. Nouvelles formes de communication et d'écriture
La culture dans le monde numérique
6.4.1.  La culture dans le monde numérique
6.4.2.  Lomniprésence du visuel. Les controverses de I'ere numérique
6.4.3. Latransmission d'informations par les jeux vidéo
6.4.4.  Lart collaboratif
La structure des médias
6.5.1.  Le secteur de l'audiovisuel et de la presse
6.5.1.1. Limpact des grands groupes de médias sur la culture
6.5.1.2. Les plateformes en direct, un défi pour les médias traditionnels
6.5.2.  Le secteur du journalisme culturel

6.5.2.1. Le marché culturel dans un monde globalisé. Vers 'homogénéisation
ou la diversification?



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Introduction au Marketing
6.6.1. Les4P
6.6.1.7. Les bases du marketing
6.6.1.2. Le marketing mix
6.6.1.3. La nécessité (ou non) du marketing sur le marché culturel
6.6.2.  Le marketing et le consumérisme
6.6.2.1. La consommation de la culture
6.6.2.2. La qualité comme facteur transversal des produits d'information.

Marketing et valeur: I'art pour I'art, I'art dans les agendas idéologiques et I'art en tant
que produit commercial

6.7.1.  Lart pour l'art
6.7.1.1. Lart des masses. Lhomogénéité de l'art et sa valeur
6.7.1.2. Lart est-il créé pour les médias ou les médias transmettent-ils l'art?
6.7.2.  Lart dans les programmes idéologiques
6.7.2.1. Art, politique et activisme
6.7.2.2. Le symbolisme de base dans I'art
6.7.3.  Larten tant que produit du marché
6.7.3.1. Lart dans la publicité
6.7.3.2. Gestion culturelle pour un développement réussi de l'ceuvre
Marketing des principales industries culturelles
6.8.1. Tendances actuelles dans les principales industries culturelles
6.8.1.7. Les besoins des consommateurs représentés dans les entreprises
6.8.1.2. Produits culturels a succes dans les médias
La recherche comme outil central de marketing
6.9.1.  Collecte de données sur le marché et les consommateurs
6.9.1.1. Différenciation par rapport aux concurrents
6.9.1.2. Autres stratégies de recherche
L'avenir du marketing culturel
6.10.1. Lavenir du marketing culturel
6.10.1.1. Tendances du marketing culturel
6.10.1.2. Les produits culturels ayant le plus grand potentiel commercial
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Module 7. Production et gestion dans la gestion culturelle

7.1.  Instruments de gestion des organisations culturelles |
7.1.1.  Le management culturel
7.1.2.  Classification des produits culturels
7.1.3.  Objectifs de la gestion culturelle
7.2.  Instruments pour la gestion des organismes culturels Il
7.2.1.  Organisations culturelles
7.2.2.  Typologie
7.2.3.  UNESCO
7.3.  Collecte et mécénat
7.3.1. Lartde la collection
7.3.2.  Les développeurs du go(t de la collection a travers I'histoire
7.3.3.  Lestypes de collections
7.4.  Leroble des fondations
7.47. Quest-ce qu'une fondation?
7.4.2.  Associations et fondations
7.4.2.1. Différences
7.4.2.2. Similitudes
7.4.3.  Exemples de fondations culturelles dans le monde
7.5.  Le développement culturel dans les organisations du troisieme secteur
7.5.1. Que sont les organisations du troisieme secteur?
7.5.2.  Role des organisations du troisieme secteur dans la société
7.53. Réseaux
7.6. Institutions et organismes publics
7.6.1.  Modele organisationnel de la politique culturelle en Europe
7.6.2.  Principales institutions publiques en Europe
7.6.3.  Laction culturelle des organisations internationales européennes
7.7.  Le patrimoine culturel
7.7.1.  La culture comme marque de pays
7.7.2.  Politiques culturelles
7.7.2.1. Institutions
7.7.2.2. Figures
7.7.3.  La culture comme patrimoine de I'humanité
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7.8.

7.9.

7.10.

Diffusion du patrimoine culturel
7.8.1.  Qu'est-ce que le patrimoine culturel?
7.8.2.  Gestion publique
7.8.3. Lagestion privée
7.8.4.  Gestion coordonnée
Création et gestion de projets
7.9.1.  Quest-ce que la création et la gestion de projets?
7.9.2.  Productions
7.9.2.1. Le public
7.9.2.2. Privées
7.9.2.3. Coproductions
7.9.2.4. Autre
7.9.3.  Planification de la gestion culturelle
Art, entreprise et société
7.10.7. Le troisieme secteur comme opportunité sociale
7.10.2. L'engagement social des entreprises a travers les différents types d'art
7.10.2.7. Inversion
7.10.2.2. Rentabilité
7.10.2.3. Promotion
7.10.2.4. Profit
7.10.3. Larten tant gu'inclusion et transformation de la société
7.10.4. Le théatre comme opportunité sociale
7.10.5. Festivals impliquant la citoyenneté

Module 8. Technologie et design pour la promotion culturelle

8.1.  Limportance de I'image aujourd'hui
8.1.1. MTV
8.1.1.1. Ll'émergence de MTV
8.1.1.2. Vidéoclip
8.1.2.  DeMTV a YouTube
8.1.3.  Ancien marketing vs. ére numérique
8.2. Lacréation de contenu
8.2.1.  Conviction dramatique de base
8.2.1.1. Objectif de la mise en scéne
8.2.1.2. Stratégie esthétique-stylistique
8.2.1.3. Le passage du théatre au reste des arts
8.2.2.  Target du consommateur global
8.2.3.  La création de contenu
8.2.3.1. Flyer
8.2.3.2. Teaser
8.2.3.3. Les réseaux sociaux
8.2.4. Médias de diffusion
8.3.  Graphiste et Community Manager
8.3.1.  Phases de la réunion
8.3.2.  Pourquoi est-il nécessaire d'avoir un graphiste?
8.3.3.  Ler6le du Community Manager
8.4. Inclusion des créateurs dans les supports d'affichage classiques
8.4.1. Inclusion des TIC
8.4.1.1. Sphére personnelle
8.4.1.2. Sphere professionnelle
8.4.2. AjoutdesDJetVJ
8.4.2.1. Utilisation du DJ et du VVJ dans les spectacles
8.4.2.2. Utilisation du DJ et du VJ dans le théatre
8.4.2.3. Utilisation du DJ et du VJ dans la danse
8.4.2.4. Utilisation de DJ et VJ dans les événements
8.4.2.5. Utilisation de DJ et VJ dans les événements sportifs



8.5.

8.6.

8.7.

8.4.3.  lllustrateurs en temps réel
8.4.3.1. Arene
8.4.3.2. Dessin
8.4.3.3. Transparents
8.4.3.4. Récit visuel
Les TIC pour la scene et la création |
8.5.1.  Vidéoprojection, videowall, videosplitting
8.5.1.1. Différences
8.5.1.2. Evolution
8.5.1.3. De l'incandescence au phosphore laser
8.5.2.  Lutilisation de logiciels dans les spectacles
8.5.2.1. Qu'est-ce qui est utilisé?
8.5.2.2. Pourquoi sont-ils utilisés?
8.5.2.3. Comment favorisent-ils la créativité et 'affichage?
8.5.3.  Le personnel technique et artistique
8.5.3.1. Roles
8.5.3.2. Gestion
Les TIC pour la scene et la création Il
8.6.1.  Technologies interactives
8.6.1.1. Pourquoi sont-ils utilisés?
8.6.1.2. Avantages
8.6.1.3. Inconvénients

8.6.2. AR
8.6.3. VR
8.6.4. 360°

Les TIC pour la scene et la création Il
8.7.1. Les moyens de partager I'information
8.7.1.1. Boite de dépdt
8.7.1.2. Drive
8.7.1.3.iCloud
8.7.1.4. WeTransfer
8.7.2.  Lesréseaux sociaux et leur diffusion
8.7.3. Utilisation des TIC dans les spectacles vivants

8.8.

8.9.

8.10.
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Médias d'affichage

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

Médias conventionnels

8.8.1.1. Qu'est-ce que c'est?

8.8.1.2. Lesquels sont connus?

8.8.1.3. Petit format

8.8.1.4. Le grand format

Supports non conventionnels

8.8.2.1. Qu'est-ce que C'est?

8.8.2.2. Quels sont-ils?

8.8.2.3. Ou et comment peuvent-ils étre utilisés?
Exemples

Les événements d'entreprise

8.9.1.

8.9.2.
8.9.3.

Les événements d'entreprise

8.9.1.1. Qu'est-ce que c'est?

8.9.1.2. Qu'est-ce qu'on cherche?

Lexamen concret SW+1H appliqué au niveau de l'entreprise
Les supports les plus couramment utilisés

Production audiovisuelle

8.10.1.

8.10.2.
8.10.3.
8.10.4.

Ressources audio-visuelles

8.10.1