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في عالم العمل اليوم، تُعد معرفة التحدث باللغة الإنجليزية ميزة إضافية في السيرة الذاتية للموظف. فهناك المزيد 
والمزيد من العلاقات الدولية ويمكن أن يكون لدى الشركات عملاء من جميع أنحاء العالم. لذلك، فإن القدرة على إجراء 

محادثات بسيطة تعزز التواصل بين الشركة والعميل/المستخدم أمر ضروري. بفضل هذا البرنامج، سيكتسب الطالب 
المعرفة المحددة لحل أي نوع من الحوادث أو الشكوك عبر الهاتف أو عبر الإنترنت، مما يحقق مستوى مناسب من الكفاءة 

اللغوية لأدائه المهني.
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سيساعدك إكمال هذا البرنامج على تحسين مستواك في اللغة 
الإنجليزية بشكل كبير، لتتمكن من المشاركة في المحادثات 

الهاتفية أو عبر الإنترنت في بيئة عملك اليومية“
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إن القدرة على إجراء محادثات باللغة الإنجليزية هو ما يتطلع إليه جميع الطلاب عندما يبدأون في تعلم اللغة، بل وأكثر 
من ذلك عندما يحتاجون إليها لتحسين تطورهم المهني. في معظم الحالات، يكون من الأسهل تحسين المهارات 

الأخرى، مثل فهم القراءة، بدلاً من التعبير الشفهي والتفاعل. لهذا السبب، يبحث العديد من الأشخاص عن برامج محددة 
لتحسين هذه المهارة وتحقيق معرفة محددة باللغة يمكنهم استخدامها في ممارساتهم اليومية. مع الأخذ في الاعتبار 
الصعوبات التي يواجهها المهنيون عند محاولة إجراء محادثات باللغة الإنجليزية، خاصةً عندما لا تتم هذه المحادثات بشكل 

شخصي ويمكن دعمها بلغة غير لفظية، فقد ابتكر مركز التعليم والتدريب المهني والتقني هذا البرنامج الأكاديمي 
المتكامل للغاية.

بهذه الطريقة، تتضمن هذه المحاضرة الجامعية في اللغة الإنجليزية عبر الهاتف وعبر الإنترنت في مكان العمل جميع 
الجوانب ذات الصلة التي يجب أن يعرفها الطالب في هذا المجال لتحسين تعبيره الشفهي في العمل. علاوة على ذلك، 

يتميز هذا البرنامج بكونه قد تم تطويره من قبل فريق من المعلمين والأساتذة الجامعيين من ذوي الخبرة الواسعة 
الذين يعرفون تمامًا ما هي أفضل طريقة لتعلم اللغة، ولهذا يقترحون تنفيذ تمارين عملية متعددة ودروس تفاعلية.

برنامج يتفهم احتياجات الطلاب ويعمل على تعليم اللغة من خلال منهج عملي، يعتمد على احتياجات السوق ويركز على 
أفضل منهجية تعليمية. كما يتم تقديمه أيضًا بصيغة إلكترونية %100، مما يتيح للطلاب فرصة إدارة وقت دراستهم 

الخاصة، مما يسمح لهم بالجمع بين هذه المهمة وبقية التزاماتهم اليومية. 

هذه ال محاضرة الجامعية في اللغة الإنجليزية عبر الهاتف والإنترنت في مجال العمل  تحتوي على البرنامج 
العلمي التعليمي الأكثر اكتمالاً وحداثةً في السوق. أبرز خصائصها هي:

تطوير الحالات العملية المقدمة من قبل معلمي اللغة الإنجليزية 	
محتوياتها الرسومية والتخطيطية والعملية البارزة التي يتم تصورها بها، تجمع المعلومات العلمية والعملية حول تلك  	

التخصصات الأساسية للممارسة المهنية
التمارين العملية حيث يمكن إجراء عملية التقييم الذاتي لتحسين التعلم 	
تركيزها بشكل خاص على المنهجيات المبتكرة في تدريس اللغة 	
كل هذا سيتم استكماله بدروس نظرية وأسئلة للخبراء ومنتديات مناقشة حول القضايا المثيرة للجدل وأعمال  	

التفكير الفردية
توفر المحتوى من أي جهاز ثابت أو محمول متصل بالإنترنت  	

التعامل مع شكاوى العملاء مهمة أساسية 
في العديد من الوظائف. ستتمكن من خلال 

هذا البرنامج من تحسين لغتك الإنجليزية 
حتى تتمكن من القيام بهذه المهام عبر 

الهاتف أو عبر الإنترنت“
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تضم في طاقم التدريس معلمي اللغة الإنجليزية الأصليين الذين يجلبون خبراتهم العملية إلى هذا البرنامج، بالإضافة إلى 
متخصصين معترف بهم من المجتمعات الرائدة والجامعات المرموقة.

بفضل محتوى البرنامج من الوسائط المتعددة المُعد بأحدث التقنيات التعليمية، سوف يسمحون للمهني بتعلم سياقي، 
أي بيئة محاكاة ستوفر دراسة غامرة مبرمجة للتدريب في مواقف حقيقية.

يركز تصميم هذا البرنامج على التعلم القائم على حل المشكلات، والذي المهني الطلاب يجب أن تحاول من خلاله حل 
المواقف المختلفة للممارسة المهنية التي تنشأ من خلاله. للقيام بذلك، سيحصل على مساعدة من نظام فيديو تفاعلي 

مبتكر من قبل خبراء مشهورين. 

بفضل هذا البرنامج، ستتمكن من تطوير 
مهارات محددة تمكنك من إجراء محادثات 

بسيطة باللغة الإنجليزية" 

سيقوم فريق من المعلمين الناطقين باللغة الإنجليزية 
بتعليمك مفاتيح النجاح في إدارة محادثاتك التجارية 
باللغة الإنجليزية 

سجّل في هذه المحاضرة الجامعية واستفد من 
العديد من الموارد النظرية والعملية لتحسين 

لغتك الإنجليزية في المحادثة.
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اقترحت جامعة TECH من خلال هذه المحاضرة الجامعية تقديم برنامج عالي الجودة للطلاب يلبي أهدافهم الأكاديمية، 
ويحسن مهاراتهم عند المشاركة في المحادثات الهاتفية أو عبر الإنترنت باللغة الإنجليزية. تحقيقاً لهذه الغاية، فقد أعدت 
منهجاً دراسياً يحتوي على مفردات بسيطة، ولكن سيكون من الضروري معرفة التراكيب النحوية والشفوية الرئيسية التي 

يجب اتباعها عند إجراء محادثة في بيئة رسمية مثل العمل.

الأهداف
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تعرّف على التراكيب الاصطلاحية الأكثر ملاءمة 
للمحادثات الهاتفية وعبر الإنترنت باللغة الإنجليزية“
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حَل المهام التواصلية الأساسية والبسيطة لتحقيق وظائفها، سواء في بيئة العمل أو في مواقف الحياة اليومية 	
التفاعل والتعبير عن النفس في المواقف بشكل مستقل ومناسب، مع وجود سجل قياسي في التواصل  	

الشفهي والكتابي
تحديد الجوانب الاجتماعية الأكثر صلة بمواقف الحياة اليومية، والتعرف على الأشكال الأكثر شيوعًا للعلاقات الاجتماعية 	
استخدام الموارد اللغوية اللازمة للعمل في مواقف التواصل في مكان العمل 	
تطوير الموارد والأدوات التي تسمح لك بتقييم وتحسين تعلمك واستخدامك للغة 	
القدرة على فهم النقاط الرئيسية للنصوص الواضحة باللغة القياسية، إذا كانت تتناول قضايا مألوفة لك، سواء في  	

العمل أو المواقف الشخصية
معرفة كيفية التعامل مع معظم المواقف التي قد تنشأ في العمل، حيث يتم استخدام اللغة الإنجليزية كلغة مشتركة 	
القدرة على إنتاج نصوص بسيطة ومتماسكة حول مواضيع مألوفة لك في العمل أو لديك اهتمام شخصي بها 	
القدرة على وصف تجارب العمل والأحداث والرغبات والتطلعات، بالإضافة إلى تبرير آرائك بإيجاز أو شرح خطط عملك  	
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عند التحدث عبر الهاتف باللغة الإنجليزية، فأنت 
بحاجة إلى إنتاج خطابات متماسكة يسهل 

فهمها. ستمنحك هذه المحاضرة الجامعية 
مفاتيح تحسين مهاراتك في هذا المجال"

القدرة على التفاعل الرسمي في سياقات العمل المختلفة سواء في الاتصال المباشر أو عبر الهاتف أو  	
الشبكات الاجتماعية

القدرة على على التكيف مع التغيرات في السجل اللغوي 	
امتلاك بعض الموارد اللغوية الأساسية التي تمكنه من التفاعل وإدارة الشكاوى بكفاءة 	
استخدام مجموعة من الروابط الأساسية لإنشاء علاقات متماسكة بين الأفكار 	
إظهار تحكم جيد في بعض التراكيب الاصطلاحية وفقًا للسياق التواصلي  	

الأهداف | 11

الأهداف المحددة



إن إجراء محادثة وجهاً لوجه بلغة أخرى أسهل من المحادثة عبر الهاتف، حيث أن التواصل غير اللفظي يلعب دوراً في 
تسهيل الفهم. مع ذلك، عندما يتعلق الأمر بإجراء محادثة عن بُعد، عن طريق الهاتف أو عبر الإنترنت، فمن الضروري أن 

يكون لديك إتقان جيد للغة. وقد تم تنظيم هذه المحاضرة الجامعية التكنولوجية بحيث يتعلم الطلاب كيفية الدخول في 
محادثات بسيطة باللغة الإنجليزية، باستخدام phrasal verbs الرئيسية والسجل المناسب في كل حالة.

الهيكل والمحتوى
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أفضل منهج دراسي على الساحة الأكاديمية 
الحالية لتتعلم كيفية إنتاج رسائل مفهومة 

تتناسب مع وظيفتك“ 
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جولة أكاديمية من الدرجة الأولى لتحسين 
مهاراتك في التواصل الشفهي باللغة الإنجليزية“
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04



المنهجية | 17



18 | المنهجية



المنهجية | 19



20 | المنهجية



المنهجية | 21



22 | المنهجية



المنهجية | 23



تضمن المحاضرة الجامعية في اللغة الإنجليزية عبر الهاتف والإنترنت في مجال العمل، بالإضافة إلى التدريب الأكثر 
دقة وحداثة، الحصول على مؤهل علمي للمحاضرة الجامعية الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.

المؤهل العلمي
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اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على مؤهلك العلمي الجامعى دون 
الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة" 



26 | المؤهل العلمي

تحتوي ال محاضرة جامعية في اللغة الإنجليزية عبر الهاتف والإنترنت في مجال العمل  البرنامج العلمية الأكثر 
اكتمالا و حداثة في السوق. 

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل ال محاضرة الجامعية 
الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج 
المحاضرة الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني.

المؤهل العلمي: محاضرة جامعية في اللغة الإنجليزية عبر الهاتف والإنترنت في مجال العمل  

طريقة: عبر الإنترنت

مدة : 6 أسابيع

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة  TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.
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