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ازدادت أهمية إدارة الأفراد في الشركة مع تطور المؤسسات والأسواق. لا ينبغي أن يكون مفاجئًا أن القرارات الاستراتيجية 
المتزايدة التي يتخذها قسم الموارد البشرية تهيئ بشكل كبير قدرة الشركة على التحرك نحو التميز، والتكيف مع البيئات 
المتغيرة وغير المؤكدة بشكل متزايد، وباختصار،الحصول على استجابة جيدة للتكيف مع احتياجات السوق التي تعمل فيه 

المنظمة. لهذا السبب، وعلى نفس المنوال، سيتناول هذا البرنامج القيادة وإدارة الأفراد من منظور عالمي واستراتيجي 
سيساعد في تحقيق أهداف الأعمال. 

كلمة الترحيب 
01

 محاضرة جامعية في التصنيع الخالي من الهدر )Lean Management( في عمليات المشتريات
TECH الجامعة التكنولوجية



عزز القيادة والإدارة الناجحة للأفراد في 
الشركة وأصبح جزءا أساسيا من المنظمة" 

كلمة الترحيب | 05



















04

بهدف تحديث معرفة المهنيين ومساعدتهم على اكتساب مهارات جديدة، صممت TECH محاضرة جامعية في إدارة 
المشاريع في الشركات الصناعية،والتي تم تصميمها لتصبح دعمًا نظريًا كاملًا للطلاب في ممارستهم اليومية. منهج 

دراسي مصمم لتعزيز صنع القرار في بيئات غير مؤكدة بمنظور مبتكر ورؤية دولية.

الأهداف



تهدف المحاضرة الجامعية إلى تحديث معرفة 
الطالب حتى يتمكن من إدارة قسم الموارد 

البشرية من منظور متكامل واستراتيجي" 

الأهداف | 15



16 | الأهداف

تحليل أسلوب القيادة الشخصي والتحفيز واسلوب التواصل الخاص 
به وإظهار السلوكيات الفعالة،مشيرًا إلى أصح الطرق لتوليد الالتزام 

واللعب كفريق وتعزيز مسؤولية المتعاونين المسجلين

تفسير البيانات الاقتصادية والمالية للشركة، مع 
القدرة على استخدام وتطوير الأدوات اللازمة لإدارة 

أفضل لجميع الجوانب المتعلقة بتمويل الأعمال  

إدارة الموارد البشرية بشكل صحيح حتى يتمكنوا من تزويد 
الشركة بكل الإمكانات المطلوبة منهم وتوفير أقصى 

قيمة ممكنة  

إدارة أفضل لجميع الخطوات والمراحل اللازمة في 
تصميم وتطوير المنتجات الجديدة  

 أهداف الطلاب هي اهداف TECH أيضًًا.
.العمل معا لتحقيقها

المحاضرة الجامعية في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية تتيح لطلاب من: 
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03

04



الأهداف | 17

اكتشاف المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها، 
وكذلك تعميق الأدوات المختلفة لرسم خرائط 

المواهب في الشركة.  

تحليل الجوانب المهمة عند إجراء تقييم أداء 
فريقك وتنفيذه بنجاح وبما يتماشى مع 

استراتيجية المنظمة

جدول خطط التدريب المناسبة لاحتياجات الشركة.  

اكتشاف حالات الخطر المحتملة في إدارة 
الأشخاص قبل أن يكون لها تأثير سلبي على 

المنظمة، مما يؤدي إلى تنفيذ الإجراءات الوقائية 
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المحاضرة الجامعية في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية تمتلك خطة دراسة مصممة بناءً على أحدث 
التطورات في هذا القطاع، لتزويد الطلاب بأحدث المحتويات في السوق التعليمية. كل هذا، بالإضافة إلى ذلك، 

بتنسيق عبر الإنترنت 100٪ حتى يتمكن الطالب من اختيار الوقت والمكان الأنسب لتوافره وجدوله الزمني واهتماماته. 
برنامج تم إنشاؤه مع مراعاة الاحتياجات الحالية للمهنيين ومصمم خصيصًا لدفعهم نحو النجاح الوظيفي.

الهيكل والمحتوى
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صممت TECH المناهج الدراسية الأكثر 
اكتمالاً وحداثة في السوق. استناداها 
الدائم على آخر التطورات في المهنة"

الهيكل والمحتوى | 19



ازدادت أهمية إدارة الأفراد في الشركة مع تطور 
الشركات والأسواق. لا ينبغي أن يكون مفاجئًا أن القرارات 

الاستراتيجية المتزايدة التي يتخذها قسم الموارد البشرية 
تهيئ بشكل كبير قدرة الشركة على التحرك نحو التميز، 

والتكيف مع البيئات المتغيرة وغير المؤكدة بشكل 
متزايد، وباختصار، الحصول على استجابة جيدة للتكيف مع 

احتياجات السوق التي تعمل فيها المنظمة.

علاوة على ذلك، تتجاوز إدارة الأشخاص هذه حدود قسم 
الموارد البشرية نفسه، ويتعين على قادة الشركات 

المسجلة إضافة المزيد من مهاراتهم وجوانبهم الفنية 
مثل تحديد وتطوير مواهب الموظفين، فضلًا عن القدرة 

على تحفيز فرقهم وتوقع احتياجات المواهب المستقبلية، 
بشكل واضح بما يتماشى مع استراتيجية العمل.

خطة الدراسة
كل هذا يجعل من الضروري الحصول على معرفة عميقة 

بالأدوات والمنهجيات المختلفة التي تيسر مجرد إدارة 
الأفراد، وفي الوقت نفسه، تسهل على الشركة الحصول 

على نتيجة مفيدة، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية في 
السوق.

تم تطوير المحاضرة الجامعية هذه على مدى 6 أسابيع و 
تنقسم إلى وحدة 1:

20 ا لهيكل والمحتوى |

القيادة وإدارة الافراد  الوحدة 1



تقدم لك TECH إمكانية استخدام هذا البرنامج بالكامل عبر 
الإنترنت. علو مدى 6 أشهر من البرنامج، سيتمكن الطالب 

من الوصول إلى جميع محتويات هذا البرنامج في أي وقت، 
مما سيسمح له بإدارة وقت الدراسة ذاتيًا. 

أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟

الهيكل والمحتوى | 21

تجربة تعليمية فريدة ومفتاحية 
وحاسمة لتعزيز تطورك المهني 

وتحقيق قفزة نهائية.



 22 | الهيكل والمحتوى

خريطة المواهب  9.1

 Box 4-George Odiorne مصفوفة .1.9.1
 Box-9 مصفوفة  .2.9.1

الإجراءات الاستراتيجية لتحقيق نتائج فعالة في مجال  .3.9.1
المواهب 

 )ROI( استراتيجية تنمية المواهب وعائد الاستثمار 10.1

نموذج التعلم 07-02-10 للمهارات اللينة  .1.10.1
المسارات الوظيفية والتعاقب  .2.10.1

 ROI موهبة .3.10.1

الوحدة 1. القيادة وإدارة الافراد 

دور القائد  1.1

القيادة في الإدارة الفعالة للأفراد  .1.1.1
أنواع أسلوب صنع القرار في إدارة الأفراد   .2.1.1

القائد المدرب   .3.1.1
الفرق الموجهة ذاتيًا والتمكين  .4.1.1

حافزالفريق  2.1

الاحتياجات والتوقعات  .1.2.1
الاعتراف الفعال  .2.2.1

كيف يمكن تعزيز تماسك الفريق؟ .3.2.1

الاتصالات وحل النزاعات  3.1

التواصل الذكي  .1.3.1
الإدارة الإيجابية للنزاعات  .2.3.1
استراتيجيات حل النزاعات  .3.3.1

الذكاء العاطفي في إدارة الأفراد   4.1

العاطفة والمشاعر والمزاج  .1.4.1
الذكاء العاطفي   .2.4.1

نموذج القدرة )ماير وسالوفي(: تحديد واستخدام وفهم  .3.4.1
وإدارة 

الذكاء العاطفي وتوظيف الموظفين   .4.4.1

المؤشرات في إدارة الافراد   5.1

الإنتاجية  .1.5.1
معدل دوران الموظفين  .2.5.1

معدل الاحتفاظ بالمواهب  .3.5.1
معدل رضا الموظفين  .4.5.1

متوسط وقت الشواغر الشاغرة  .5.5.1
متوسط وقت التدريب  .6.5.1

متوسط الوقت لتحقيق الأهداف  .7.5.1
مستويات التغيب  .8.5.1
الحوادث المهنية  .9.5.1

تقييم الأداء  6.1

عناصر تقييم الأداء و المحاضرة الجامعية  .1.6.1
 º063 التقييم .2.6.1

إدارة الأداء: عملية ونظام  .3.6.1
الإدارة حسب الأهداف  .4.6.1

تشغيل عملية تقييم الأداء  .5.6.1

خطة التدريب  7.1

المبادئ الأساسية  .1.7.1
تحديد الاحتياجات التدريبية  .2.7.1

خطة التدريب  .3.7.1
مؤشرات التدريب والتنمية  .4.7.1

تحديد الإمكانات  8.1

إمكانات   .1.8.1
المهارات اللينة كمبادر رئيسي عالي الإمكانات  .2.8.1
منهجيات تحديد الإمكانات: تقييم رشاقة التعلم .3.8.1

 )Lominger( وعوامل النمو 
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26 | المنهجية



المنهجية | 27



سيسمح لك نظامنا عبر الإنترنت بتنظيم وقتك ووتيرة التعلم، 
وتكييفه مع جداولك. يمكنك الوصول إلى المحتويات من أي 

جهاز ثابت أو محمول مع اتصال بالإنترنت.

28 | المنهجية



 ،Relearning ستتيح لك منهجية إعادة التعلم والمعروفة بـ
التعلم بجهد أقل ومزيد من الأداء، وإشراكك بشكل أكبر في 

تخصصك، وتنمية الروح النقدية لديك، وكذلك قدرتك على 
الدفاع عن الحجج والآراء المتباينة: إنها معادلة واضحة للنجاح.

المنهجية | 29



30 | المنهجية



المنهجية | 31



الملف الشخصي لطلابنا
07

هذه المحاضرة الجامعية موجها إلى المهندسين و الخريجين ذوي الخبرة الذين يرغبون في تعميق وتحديث معرفتهم 
في جميع الجوانب الضرورية التي يجب مراعاتها من أجل إدارة مناسبة لشركة صناعية.

يجب أن يكون لدى الطلاب الحاصلين على هذه الدرجات قاعدة معرفة كافية لدراسة وحدات منهج البرنامج مع ضمانات 
أكبر لفهم المحتوى. 

يجوز أيضا للمهنيين الحاصلين على شهادة جامعية في أي مجال ولديهم خبرة لمدة سنتين في مجال القيادة و الموارد 
البشرية و إدارة المتكاملة للمشاريع في الشركات الصناعية أن يدرسوا المحاضرة الجامعية. 



ستفتح دراسة هذا البرنامج سلسلة من 
الأبواب المهنية التي لن يمكن أن تفوتها"

الملف الشخصي لطلابنا | 33



34 | الملف الشخصي لطلابنا

المؤهل الأكاديمي

المديرون التنفيذيون 15%

مدراء المشاريع 35%

رواد الأعمال 20%

آخرون 30%

المؤهل في المجال

الأعمال 28%

اقتصاد 19%

هندسة38%

العلوم الإجتماعية 15%

متوسط العمر

بين 35 و 45 سنة

عدد سنوات الخبرة

 

 

 

 
 

أكثر من 15 سنة 28%

من 10 إلى 15 سنة 42% 

من 5 إلى 10 سنة 25%

حتى 5 سنوات 5%



 Adriana Sánchez
مديرة مشروع

الملف الشخصي لطلابنا | 35

"كانت المحاضرة الجامعية هذه قبل وبعد مسيرتي المهنية. بالإضافة إلى الترقية المهنية، أشعر الآن أنني أقوم 
بعملي بطريقة أكمل واستنادًا إلى حقيقة مجالي. أوصي جميع الذين يرغبون في تعلم كيفية تحسين إدارة رأس 

المال البشري للشركات باختيار هذا البرنامج"  

التوزيع الجغرافي

 الولايات المتحدة الأمريكية 15%

إسبانيا 40%

المكسيك 23%

كولومبيا 4%

الأرجنتين 8%

تشيلي 2%

 بيرو 2%

آخرون 6% 



المحاضرة الجامعية هذه لديها هيئة تدريس مكونة من خبراء مرجعيين في كل ما يتعلق بالموارد البشرية في الشركات 
الصناعية، الذين يسكبون في هذا البرنامج الحديث تجربة سنوات عملهم. بالإضافة إلى ذلك، يشارك خبراء آخرون ذو مكانة 
معترف بها في المجالات ذات الصلة في تصميمه وصياغته، واستكمال المحاضرة الجامعية بطريقة متعددة التخصصات، 

مما يجعله، بالتالي، تجربة فريدة ومغذية للغاية على المستوى الأكاديمي للطالب.  

هيكل الإدارة وأعضًاء هيئة 
تدريس الدورة التدريبية

08



الدراسة بتجربة الأفضل في الصناعة لا تقدر بثمن. 
لهذا السبب لا يجب أن تفوت هذه الفرصة التعليمية"  

هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 37



38 | هيكل الإدارة وأعضًاء هيئة تدريس الدورة التدريبية

هيكل الإدارة 

 Asensi, Francisco Andrés.د
	 )UCLM( دكتوراه في الهندسة الصناعية في تنظيم الأعمال من جامعة كاستيا لا مانشا
شهادة في هندسة المنظمات الصناعية من جامعة فالنسيا للفنون التطبيقية 	
عمل في العديد من المجالات، مثل الهندسة والجودة والإنتاج واللوجستيات ونظم المعلومات والموارد البشرية، في شركات من عدة قطاعات صناعية 	
قام بتنفيذ وتطوير العديد من أنظمة الإدارة للتميز )الجودة، وسجل الأداء، والتصنيع الهزيل، والتحسين المستمر وتحسين العمليات( في العديد من الشركات  	

الصناعية
مدرب التدريب الاستراتيجي 	
مؤلف كتب تجارية مختلفة:«The Adaptive Enterprise”,»Lean Manufacturing: المؤشرات الرئيسية المستخدمة لإدارة التحسين المستمر بكفاءة«،«التصنيع الهزيل:  	

مفاتيح تحسين تدفق المواد"
	 "Total Leader",»self-coaching»:مؤلف عدة كتب عن التنمية الشخصية والمهنية



هيكل الإدارة وأعضًاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 39

الأساتذة

Navarro Jarque, Francisco.أ
متخصص في الموارد البشرية لديه أكثر من 20 سنة من الخبرة، مع تخصص أكاديمي في علم النفس وملف عام مع  	

تركيز واضح على خدمة العملاء الداخلية وتوفير قيمة من جميع مجالات المنطقة أ
كثر من 10 سنوات من العمل في المعهد، وتوفير الخبرة في مجال المساومة الجماعية والفردية، وتوظيف المواهب  	

والاحتفاظ بها، ووضع سياسات الأجور والتعويضات والاستحقاقات، ومنع المخاطر المهنية، بما في ذلك خطط الوقاية 
من المخاطر النفسية والاجتماعية

خلال حياته المهنية، طور المهارات اللازمة لتكييف إجراءات الموارد البشرية مع المواقف المتغيرة والبيئات المعقدة 	



TECH تدرك أن الحصول على برنامج بهذه الخصائص يمثل استثماراً مالياً ومهنياً كبيراً، وبالطبع استثماراً شخصيا.ً يجب 

أن يكون الهدف النهائي من دراسة هذا البرنامج هو تحقيق نمو مهني. 

ولهذا، نقدم لك فرصة فريدة من نوعها من خلال المحاضرة الجامعية، والتي ستتمكن بفضلها من زيادة مهاراتك 
وبالتالي تحسين ممارستك اليومية وفرصك في التقدم في حياتك المهنية. 

مدى تأثير هذه الدراسة 
على حياتك المهنية

09



التحدي الذي نواجهه هو إحداث تغيير إيجابي في حياتك 
المهنية. نحن ملتزمون تماما بمساعدتكم على تحقيق ذلك" 

مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية | 41



 هل أنت مستعد لأخذ القفزة؟ 
تحسين مهني ممتاز في انتظارك

42 | مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية

محاضرة جامعية من TECH في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية هي برنامج مكثف سيعدك لمواجهة 
تحديات وقرارات الأعمال في مجال القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية. هدفها الرئيسي هو تعزيز نموك 

الشخصي والمهني لمساعدتك على تحقيق النجاح. 

إذا كنت ترغب في تحسين نفسك، وإجراء تغيير إيجابي بشكل احترافي والتواصل مع الأفضل، فهذا هو المكان 
المناسب لك.

لا تفوت فرصة التخصص 
معنا. ستجد المعلومات 
الأكثر صلة بهذا الموضوع 
والتي ستسمح لك بإعطاء 
دفعة لمهنتك.

حقق تغييرًا إيجابيًا في حياتك 
المهنية،بفضل الفرصة التي 

توفرها لك TECH مع هذا 
البرنامج.

الراتب السابق لدراسة البرنامج

26%
الزيادة في الراتب

61%
الراتب اللاحق لدراسة البرنامج

13%

لحظة التغيير

نوع التغيير

ترقية داخلية 35%

تغيير الشركة 45%

ريادة الأعمال 20%
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تحسين الأجور

دراسة هذا البرنامج تعني لطلابنا زيادة في الراتب تزيد عن 25.22%

الراتب السابق لدراسة البرنامج

€ 72.500
الراتب اللاحق لدراسة البرنامج 

€ 57.900
الزيادة في الراتب 

25.22%



تساهم المحاضرة الجامعية في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية في رفع موهبة المنظمة 
الى أقصى إمكاناتها من خلال تخصيص قادة رفيعي المستوى. لذلك،تعد المشاركة في هذا التخصص 
فرصة فريدة للوصول الى شبكة قوية من جهات الاتصال للعثور على شركاء مهنين أو عملاء أو موردين 

مستقبلين. 

المزايا لشركتك
10



سيوفر لك هذا البرنامج مفاتيح تقديم رؤية 
أعمال جديدة لشركتك" 

الفوائد لشركتك | 45
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تضمن محاضرة جامعية في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية، بالإضافة إلى التدريب الأكثر 
دقة وحداثة، الحصول على مؤهل محاضرة جامعية الصادرة عن TECH الجامعة التكنولوجية.

المؤهل العلمي
11



اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على شهادتك الجامعية دون 
الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة" 

المؤهل العلمي | 49



تحتوي محاضرة جامعية في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعيةعلى البرنامج العلمي الأكثر اكتمالاً وحداثة 
في السوق. 

بعد اجتياز الطالب للتقييمات، سوف يتلقى عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل محاضرة جامعية ذا 
الصلة الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجيةسوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في المحاضرة جامعية 
وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان التقييم الوظيفي 

والمهني.

المؤهل العلمي: محاضرة جامعية في القيادة وإدارة الأفراد في الشركات الصناعية

عدد الساعات الدراسية المعتمدة: 150 ساعة

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة  TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.

50 | المؤهل العلمي



محاضرة جامعية
 القيادة وإدارة الأفراد

 في الشركات الصناعية
طريقة التدريس: أونلاين 	
مدة الدراسة: 6 أسابيع 	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية 	
عدد الساعات المخصصة للدراسة: 16 ساعات أسبوعيًا 	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة 	
الامتحانات: أونلاين 	



محاضرة جامعية
 القيادة وإدارة الأفراد

 في الشركات الصناعية


