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 صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية
TECH الجامعة التكنولوجية



كلمة الترحيب | 05

منظّّم الأحداث هو محترف يتمتع بخلفية متينة 
متعددة التخصصات وملامح متعددة الوظائف. 

يجب أن تكون متعدد المواهب، وقادرًًا على التكيف 
مع التغيير، وخاصةًً أن يكون لديك عقل مرن للغاية“





لماذا تدرس في TECH؟ | 07



08 | لماذا تدرس في TECH؟ 

في TECH الجامعة التكنولوجية
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لماذا تدرس برنامجنا هذا تحديدًًا؟ | 11
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نرًًظا لأهمية التواصل والتسويق في سيولة وإنتاجية الأعمال والمجتمع بشكل عام، فإن إدارة الأحداث أداة أساسية يجب 
استغلالها.  لهذا السبب تركز هذه المحاضرة الجامعية على تزويد المهني بالمهارات اللازمة في MICE  او صناعة الأحداث 
وسياحة الأعمال التجارية لتوفير التخصص أو فرصة الإبداع في تطوير و/أو تطبيق الأفكار، وكذلك تنفيذها، من خلال إدارة 

فرق عمل متعددة التخصصات والثقافات، واتخاذ القرارات التي تساهم في تحقيق الأهداف الموضوعة.

الأهداف
04



ستحدد الأهداف والاستراتيجيات والسياسات 
التجارية في سوق MICE لوضع الاجراءات مناسبة 

تتماشى مع أهداف الشركة واستراتيجياتها"

الأهداف | 15



تحتضن TECH أهداف طلابها
يعملون معًًا لتحقيقها

محاضرة جامعية في صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية ستدرب الطالب على:

إدماج المعارف ومواجهة تعقيد إصدار الأحكام استناداًً إلى معلومات تتضمن، 
نظراًً لعدم اكتمالها أو محدوديتها، تأملات بشأن المسؤوليات الاجتماعية 

والأخلاقية المرتبطة بتطبيق معارفها وأحكامها

اكتساب وفهم المعرفة التي توفر التخصص أو الفرصة لتكون أصليًًا في 
تطوير و / أو تطبيق الأفكار، غالبًًا في سياق البحث

نقل استنتاجاتك وحججك إلى جمهور متخصص وغير متخصص 
بطريقة واضحة لا لبس فيها
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تطوير مهارات العلاقات الشخصية التي تسمح بإدارة فرق العمل متعددة 
التخصصات والثقافات

البحث عن المعلومات وإدارتها من المصادر لاتخاذ القرارات التي تساهم 
في تحقيق أهداف المنظمة

تحديد الأهداف والاستراتيجيات والسياسات التجارية في سوق MICE لوضع 
سياسات مناسبة تتماشى مع أهداف واستراتيجيات الشركة المنظمة للأحداث 

في مجال السياحة

الأهداف | 17



إتقان أهمية مكاتب المؤتمرات والتعاون معها

تقييم إجراءات التشغيل في مجال سياحة الأعمال والأحداث لإجراء تحليل 
كامل لعملية إنتاجها من حيث التميز وجودة الخدمة

MICE تعميق المعرفة بالجهات الفاعلة الرئيسية في قطاع

18 | الأهداف



إدارة تسويق وجهة/ فعالية ما

اكتساب فهم متعمق لصناعة الأحداث العالمية وأهميتها الاقتصادية

تطوير المهارات اللازمة لتكون قادراًً على إدارة شركة أحداث وفقاًً 
لنوع الفعالية

الأهداف | 19
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يجعل النهج العملي والتجريبي المتميز، بالإضافة إلى صيغة التعلم المبتكرة عبر الإنترنت، هذه المحاضرة الجامعية  في صناعة 
الأحداث وسياحة الأعمال فريدة من نوعها، وذلك بفضل القيمة التفاضلية للمواد الدراسية، مع رؤية موسعة ومحدثة للقطاع من 
بداية البرنامج إلى نهايته. وسيثري تدخل المعلمين المحترفين النشطين من القطاع، سيقدمون حالات حقيقية، تجربة الطالب من 

, خلال منهجية إعادة التعلم Relearningالتي تسمح بالتعلم التدريجي والطبيعي، دون استثمار وقت كبير.

الهيكل والمحتوى
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التحديث والتدريب المهني هو أساس نجاحك الوظيفي. 
يقدم لك برنامج TECH هذا البرنامج عبر الإنترنت 

بمنهجية تتيح لك توفير ساعات طويلة من الدراسة“

الهيكل والمحتوى | 21



توفر هذه المحاضرة الجامعية  في صناعة الأحداث 
 TECH من حصري  بمحتوى  التجارية،  الأعمال  وسياحة 

الأحداث  لصناعة  متعمقاًً  فهماًً  التكنولوجية.،  الجامعة 
يؤهل  مكثف  برنامج  الاقتصادية.  وأهميتها  العالمية 

مجال  في  التجارية  والقرارات  التحديات  لمواجهة  المهني 
إدارة الأحداث.

تزويدك بالأدوات اللازمة والمعرفة الأكثر أهمية وفائدة 
للتطور المهني، وتعميق معرفتك باللاعبين الرئيسيين 

في قطاع MICE، بهدف تطوير المهارات التي ستتيح لك 
إدارة شركة أحداث وفقاًً لنوع الفعالية.

وقد تم إعداد محتوى هذا البرنامج من قبل خبراء 
على  حالياًً  يعملون  والذين  المجال،  هذا  في  محترفين 

واسعة  بخلفية  ويتمتعون  بنجاح،  المهني  عملهم  تطوير 
وخبرة واسعة سواء في مجال الأعمال أو في المجال 

التدريسي. أو  الأكاديمي 

ويمنح البرنامج هويته الخاصة، بمحتوى ممتاز، وفي الوقت 
نفسه، بدراسات حالة لا مثيل لها ومحدّّثة تماماًً.

خطة الدراسة
على مدار 6 أسابيع من التدريب الكامل عبر الإنترنت، يقوم 

الطلاب بتحليل مجموعة متنوعة من دراسات الحالة من 
خلال العمل الفردي والجماعي. بالتالي، فهو انغماس 

حقيقي في مواقف العمل الحقيقية.

منهج يغطي المعرفة، النظرية والعملية على حد سواء، 
التي يحتاجها أي محترف مهتم بقيادة قطاع متنامٍٍ. 

اعتماد المزيد من الكفاءات المحددة مثل تحديد الأهداف 
والاستراتيجيات والسياسات التجارية في سوق سياحة 

الأعمال والمؤتمرات والمعارض، مما يمكنهم من تحليل 
وتخطيط وتطوير وتنفيذ الإجراءات في مجال سياحة 

الأعمال والأحداث.

تقام هذه المحاضرة الجامعية على مدى 6 أسابيع وتتكون 
من وحدة واحدة:

صناعة الأحداث وسياحة الأعمال
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تقدم TECH إمكانية إجراء المحاضرة الجامعية هذه في 
صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية عبر الإنترنت 

بالكامل. خلال 6 أسابيع من التدريب، ستتمكن من الوصول 
إلى جميع محتويات هذا البرنامج في أي وقت، مما يتيح 

لك إدارة وقت الدراسة بنفسك.

أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟

تجربة تعليمية فريدة ومهمة 
وحاسمة لتعزيز تطورك 

المهني وتحقيق قفزة حاسمة.

الهيكل والمحتوى | 23



MICE عالم .1.1

ما هو قطاع MICE؟ .1.1.1
من يشملون؟ .2.1.1

ما هو نطاق عمله؟ .3.1.1

الجهات الفاعلة وتصوير القطاع؛ التأثير الاقتصادي 	.2.1
عدد الأحداث والأشخاص الذين يتنقلون سنويا 	.2.2.1
توقعات النمو في حقبة ما Pose كوفيد -19 	.3.2.1

المؤتمرات والاتفاقيات والحوافز 	.3.1
ما هي الاتفاقية والمؤتمر والحافز؟ 	.1.3.1

الاختلافات الرئيسية في هذه الأحداث 	.2.3.1
أنواع الاتفاقيات والمؤتمرات والحوافز 	.3.3.1

المعارض 	.4.1
الخصائص الرئيسية للمعارض 	.1.4.1

أنواع المعارض 	.2.4.1
المعرض التجاري 	.3.4.1

الوحدة 1. صناعة الأحداث وسياحة الأعمال

Convention Bureau دور الـ  مكتب المؤتمرات 	.5.1
ما هو Convention Bureau؟ 	.1.5.1

Convention Bureauالغرض من 	.2.5.1
التنسيق بين العام والخاص 	.3.5.1

تسويق وجهة ما 	.6.1
نقاط القوة والضعف في الوجهه .1.6.1

تهديدات الوجهه ونقاط القوة 	.2.6.1
الاختلافات والمزايا التنافسية .3.6.1

أحداث ثقافية 	.7.1
سوق الأحداث الثقافية 	.1.7.1
7.1. 2. أنواع الأحداث الثقافية

كيفية إدارة الأحداث الثقافية المربحة 	.3.7.1

أحداث موسيقية 	.8.1
Ticketing أهمية التذاكر 	.2.8.1

الترويج Merchandising ورعاية الحفلات الموسيقية 	.3.8.1

المناسبات الاجتماعية 	.9.1
Wedding Planner دور منظم حفلات الزفاف 	.2.9.1

الاحتفالات والحفلات الأخرى 	.3.9.1

أحداث رياضية 	.10.1
الأحداث الرياضية الكبرى 	.1.10.1
لوائح الأحداث الرياضية 	.2.10.1

رعاية 	.3.10.1
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المؤهل الذي تحتاجه لتعزيز وتوسيع وتعزيز 
معرفتك بتنظيم الأحداث في قطاع سياحة الأعمال. 

فتح مجموعة من الإمكانيات في سوق اليوم“

الهيكل والمحتوى | 25
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يستهدف هذا البرنامج المهنيين في قطاعات الاتصالات أو التسويق أو الأعمال التجارية المتحمسين لتنظيم الأحداث 
والراغبين في تحقيق نقلة نوعية في حياتهم المهنية. إما كمديرين للأحداث أو كرواد أعمال خاصة بهم. إنشاء وكالة 
أحداث خاصة بك، مما يمنحك الأدوات اللازمة لتوجيه أو إدارة الأحداث برؤية استراتيجية ومبتكرة ومتعددة التخصصات 

وقيمة تجريبية عالية. 

الملف الشخصي لطلابن
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ستكون محاطاًً بأشخاص يشاركونك 
طموحاتك واهتماماتك، وهو عامل 

تحفيزي رئيسي للنجاح في هذا البرنامج“

الملف الشخصي لطلابنا | 37



 

 

 

 
 

حتى 5 سنوات 11%

من 5 إلى 10 سنوات 43%

من 10 إلى 15 سنة 40%

أكثر من 15 سنة 6%

العلوم الاجتماعية 48%

التسويق 35%

إداريون  9%

اخرون  8%

التسويق 15%

الاتصال 48%

العلاقات العامة والدعاية 32%

اخرون  5%

متوسط العمر

المؤهل الأكاديمي

التدريب في مجال

38 | الملف الشخصي لطلابنا
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 Estefanía García
منظمة الأحداث 

”لقد فتح لي قطاع سياحة الأعمال أبواباًً لا تصدق بالنسبة لي. منذ البداية كنت شغوفاًً بهذا النوع من الأحداث، لذلك عندما 
رأيت منهج هذه الدورة قررت الالتحاق بها، حيث كنت بحاجة إلى معرفتها بعمق والتخصص فيها لأكون متميزاًً في بيئتي. 

والآن، أصبحت الفرص أكبر، حيث أنني أثبت ثقتي في كل خطوة أخطوها. لم أجرب هذه المنهجية من قبل ونجحت معي 
حقًًا، فقد كانت المذاكرة دون توتر أمرًًا ضروريًًا. شكراًً لجامعة TECH، لتشجيعها هذا النوع من البرامج“. 

الولايات الولايات المتحدة الامريكية  7%

إسبانيا 46%

المكسيك 38%

كولومبيا 9%

التوزيع الجغرافي

الملف الشخصي لطلابنا | 39



أنشأت TECH برنامجاًً من المحتوى الحصري الذي تم اختياره من قبل خبراء محترفين في تنظيم الأحداث، والذين يعملون 
حالياًً على تطوير عملهم المهني بنجاح، ولديهم خلفية واسعة وخبرة كبيرة، سواء في مجال الأعمال أو في المجال 
الأكاديمي أو التدريسي. وهذا يمنح البرنامج هوية خاصة به، بمحتوى ممتاز ودراسات حالة لا مثيل لها ومحدّّثة تماماًً.

هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس 
الدورة التدريبية
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ستشارك التجربة مع معلمين خبراء ناشطين في هذا 
المجال بشكل احترافي. الذين ركزوا أبحاثهم على استخدام 

التقنيات الجديدة في قطاعي التسويق والاتصالات“

هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 41



Gil Tomas, Tommy .أ
	�MICE المؤسس والرئيس التنفيذي لورشة العمل
مستشار في إدارة المشاريع لمؤتمر اليونسكو العالمي للتعليم العالي  �	
	�Creativialab SL مدير تطوير
	�Médic SL مدير مؤتمر برشلونة كونغرس
ماجيستير في إدارة التسويق�	
	�ISM-ESIC ماجيستير في التسويق الصيدلاني بواسطة
	� )ESINE( دبلوم في القانون الضريبي من قبل مركز الدراسات العليا للتكنولوجيا

هيكل الإدارة
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تقدر TECH الجهود التي يبذلها المهنيون الذين يقررون اتخاذ هذه الخطوة ودراسة هذا البرنامج. ولهذا السبب، فإنه يركز على 
تقديم محتوى يرقى إلى مستوى التوقعات، ويؤدي إلى أكبر تأثير إيجابي ممكن على المسار الوظيفي للخريج ويمكّّنه من تحقيق 

أهدافه المقترحة على المدى القصير والمتوسط والطويل. وبالتالي، تعزيز المهارات التنظيمية والتخطيطية بهدف التوسع في 
الأعمال التجارية الخاصة أو تسلق السلم الإداري في شركة متخصصة في صناعة الأحداث وسياحة الأعمال.  

مدى تأثير هذه الدراسة 
على حياتك المهنية

09



من خلال المعرفة التي اكتسبتها في هذا البرنامج، 
ستكتسب الثقة في أعمالك، من خلال اكتساب 

معرفة متعمقة بصناعة الأحداث وسياحة الأعمال“

مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية | 45



محاضرة جامعية من TECH في صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية هي برنامج مكثف مدته 6 أسابيع، وهو 
قطاع  في  الأحداث  وتخطيط  تنظيم  مجال  في  التجارية  والقرارات  التحديات  لمواجهة  الطلاب  يؤهل  مكثف  برنامج 

والمهني،  الشخصي  النمو  تعزيز  هو  الرئيسي  هدفها   .MICEوالمعارض والمؤتمرات  والحوافز  الأعمال  سياحة 
النجاح.   تحقيق  على  ومساعدتها 

هو  فهذا  مع،الأفضل  والتواصل  المهني،  المستوى  على  إيجابي  تغيير  وإجراء  نفسك،  تحسين  في  ترغب  كنت  إذا 
لك.  المناسب  المكان 

 هل أنت مستعد لأخذ القفزة الأمام؟
تطوير مهني ممتاز في انتظارك.

سجل الآن وعش تجربة التخرج في 
صناعة الأحداث المتنامي 100% 

عبر الإنترنت وفي 6 أسابيع.

سوف تتقن أحدث 
الاستراتيجيات في صناعة 
خلال البرنامجالأحداث وسياحة الأعمال.

18%
خلال السنة الأولى

60%
بعد سنتين

22%

ترقية داخلية 40%

تغيير المؤسسة 49%

ريادة الأعمال 11%

وقت التغيير

نوع التغيير

46 | مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية



زيادة الرواتب

الراتب السابق

€ 58.600
الراتب اللاحق لدراسة البرنامج

€ 75.008
الزيادة في الراتب

28%

دراسة هذا البرنامج يعني لطلابنا زيادة في الراتب تزيد عن 28%

مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية | 47
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المزايا لشركتك | 49



50 | المزايا لشركتك



المزايا لشركتك | 51



المؤهل العلمى
11

تضمن المحاضرة الجامعية في صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية بالإضافة إلى التدريب الأكثر دقة وحداثة، 
الحصول على مؤهل المحاضرة الجامعية الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.



اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على شهادتك الجامعية 
دون الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة"

المؤهل العلمي | 53



54 | المؤهل العلمي

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة  TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.

تحتوي شهادة الخبرة الجامعية في صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية على البرنامج الأكثر اكتمالا 
وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل شهادة الخبرة الجامعية 
الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج شهادة 
الخبرة الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني. 

المؤهل العلمي: شهادة الخبرة الجامعية في صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية

طريقة الدراسة: عبر الإنترنت

مدة الدراسة:  6 أشهر



محاضرة جامعية
صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية

طريقة الدراسة: عبر الإنترنت«	
مدة الدراسة: 6 أسابيع«	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية«	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة«	
الامتحانات: عبر الإنترنت«	



محاضرة جامعية
صناعة الأحداث وسياحة الأعمال التجارية


