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كلمة الترحيب 

 محاضرة جامعية في الجوانب القانونية والإدارية في المراكز البيطرية. 
TECH الجامعة التكنولوجية

01

الشركات التي تحقق النجاح في صناعتها هي الشركات الأفضل استعدادًًا. لكن هذا لا يعني فقط امتلاك أفضل 
المنتجات ورأس المال البشري، ولكن أيضًا امتلاك معرفة فائقة بالسوق تجعل من الممكن تحديد نقاط القوة والضعف 

في كل من الأعمال التجارية نفسها والمنافسة، فضلًا عن مصالح المستهلكين. بهذه الطريقة فقط يمكن تنفيذ 
تلك الاستراتيجيات الفعالة التي تؤدًي إلى فوائد أكبر. ولتحقيق هذا الهدف، تقدم جامعة TECH برنامجاً متكاملًا 

يستهدف المديرين التنفيذيين وكبار المدراء، حيث يمكنهم من خلاله تعلم تقنيات البحث الكيفي والكمي الرئيسية 
الموجودًة، والتي بفضلها يمكنهم إعطاء دًفعة قوية لحياتهم المهنية، مما يوفر مزايا كبيرة في الشركات التي 

يتطورون فيها مهنياً. 
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لقد عفا الزمن على شخصية المدير المتعنت وغير المرن 
والسلطوي. ظهرت شخصية جديدة تتماشى أكثر مع 

الاتجاهات الجديدة وتتميز بالذكاء التكنولوجي والإصغاء 
الفعال للعاملين لديهم والنقد الذاتي لعملهم"



لماذا تدرس في TECH؟
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إن جامعة TECH هي أكبر كلية إدًارة أعمال في العالم ٪100 عبر الإنترنت. إنها مدرسة إدًراة أعمال النخبة، ذات نموذج الحد 
الأقصى من المتطلبات الأكادًيمية. ومركز دًولي عالي الأدًاء، يتمتع بتدريب مكثف على المهارات الإدًارية.   
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جامعة TECH هي جامعة تكنولوجية رائدة، تضع جميع 
مصادًرها في متناول الطلاب لمساعدتهم على تحقيق النجاح 

في إدًارة الأعمال"
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في جامعة TECH، ستتمكن من الوصول إلى دًراسات 
الحالة الأكثر صرامة وحداثة في المشهد الأكادًيمي"  
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لماذا تدرس برنامجنا هذا تحديدًا؟
تعني دًراسة برنامج TECH الجامعة التكنولوجية هذا زيادًة فرص تحقيق النجاح المهني في إدًارة الأعمال العليا.      

إنه تحد يتطلب الجهد والتفاني، لكنه يفتح الباب لمستقبل واعد. سيتعلم الطلاب من أفضل أعضاء هيئة التدريس 
وباستخدام المنهجية التعليمية الأكثر مرونة وابتكارًا.    

03



نحظى بمدرسين مؤهلين تأهيلًا عالياً ومناهج 
تعليمية كاملة في السوق، مما يتيح لنا أن نقدم لك 

تدريبًا على أعلى مستوى أكادًيمي"  
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الأهداف
04

تم تصميم هذا البرنامج بحيث يكون المسؤولون عن أبحاث السوق قادًرين على تطبيق كل تلك التقنيات والأدًوات 
الكمية والنوعية التي ستزودًهم بمعلومات حاسمة عن السوق الذي تعمل فيه شركاتهم. بهذه الطريقة، سيكونون 
قادًرين على اتخاذ قرارات ناجحة في بيئات معقدة وغير مستقرة، وتحقيق هذا المستوى من النجاح الضروري لتعزيز 

نمو شركاتهم ومنحهم مزايا أكبر. 
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استخدم الأدًوات الرقمية للتعرف بعمق 
على جميع الوكلاء المشاركين في السوق"
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أهدافك هي أهدافنا. 
نحن نعمل معاً لمساعدتك في تحقيقها.

ستقوم شهادًة الخبرة الجامعية في مقدمة وتقنيات أبحاث السوق بتدريب الطالب على:

تحديد أحدث الاتجاهات والمستجدات في أبحاث السوق

بناء خطة لتطوير وتحسين المهارات الشخصية والإدًارية

تطوير استراتيجيات لتنفيذ عملية صنع القرار في بيئة معقدة وغير مستقرة
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تنظيم وتنفيذ دًيناميكية المجموعة

تطوير التقنيات الرئيسية في أبحاث السوق

التعرف على الأدًوات الرقمية الرئيسية وتطبيقها لإجراء التحليل 
ومقاييس السوق



الهيكل والمحتوى
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شهادًة الخبرة الجامعية في مقدمة وتقنيات أبحاث السوق هو برنامج مصمم لمحترفي الأعمال للتعرف على البيئة 
التي تعمل فيها شركاتهم والقدرة على تحديد الاستراتيجيات الأكثر ملاءمة التي تفضل نموهم. لتحقيق ذلك، تم 

تنظيم جدول الأعمال في 3 وحدات تعليمية، حيث ستجد الأدًوات الرئيسية لتحليل العملاء والمنافسين. 
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ستسمح لك معرفة منافسيك بوضع 
استراتيجيات أفضل لجذب العملاء"



خطة الدراسة
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الوحدة 1

الوحدة 2

الوحدة 3

تهدف شهادًة الخبرة الجامعية في تقنيات التعريف 
وأبحاث السوق في TECH الجامعة التكنولوجية إلى 

تزويد الطلاب بجميع المعارف والأدًوات التي يمكنهم 
تطبيقها في عملهم اليومي، من أجل تحليل البيئة 

التي تعمل فيها شركاتهم تحليلًا متعمقًا وإعادًة توجيه 
استراتيجياتهم التجارية، والإنتاجية، والمبيعات، الترويجية 
والإعلانية، وغيرها، نحو الاحتياجات الجديدة للمستهلك. 

وبهذه الطريقة، أصبحت أبحاث السوق جزءًا أساسيًا من 
أي عمل تجاري، حيث تقدم نوعًا من المعلومات التي 

تعتبر حيوية للتقدم السليم للشركة. 

على مدار 450 ساعة دًراسية، سيقوم الطالب بتنفيذ 
العديد من الحالات العملية من خلال العمل الفردًي 

الذي سيوفر له معرفة شاملة بكل تلك الإجراءات التي 
يمكنه تنفيذها لفهم السوق الذي تتحرك فيه شركته، 

بل وتحليله دًاخلياً أيضاً. وبالتالي، فهو انغماس حقيقي 
في مواقف العمل الحقيقية. 

تم تصميم شهادًة الخبرة الجامعية في مقدمة وتقنيات 
أبحاث السوق هذه لتزويد الطلاب بمعرفة فائقة، بفضل 
تمكنهم من قيادًة فرق يكون فيها استخدام هذا النوع 
من الأدًوات النوعية والكمية أمرًا أساسيًا. خطة دًراسية 

من شأنها، خلال 6 أشهر، أن تعد الطلاب لمواجهة 
سوق العمل بأمان متخصص ذي خبرة واسعة، وسيكون 

ذلك ضروريًا أيضًا لتحديث معرفة جميع أولئك الذين 
لديهم خبرة مهنية طويلة في هذا القطاع، يريدون 

متابعة المستجدات الرئيسية. 

6 شهر وينقسم  البرنامج على مدى  تم تطوير هذا 
3 الوحدة:  إلى 

مقدمة في أبحاث السوق

تقنيات البحث النوعي

تقنيات البحث الكمي



أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟
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تقدم جامعة TECH إمكانية تطويرهذه شهادًة الخبرة 
الجامعية في مقدمة وتقنيات أبحاث السوق بصيغة 

أونلاين بالكامل. خلال 6 أشهر من التدريب، ستتمكن من 
الوصول إلى جميع محتويات هذا البرنامج في أي وقت، 

مما يتيح لك إدًارة وقت الدراسة بنفسك. 

تجربة تدريبية فريدة ومفصلية 
وحاسمة لتعزيز تطورك المهني 

وتحقيق قفزة نوعية وحاسمة
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الوحدة 3. تقنيات البحث الكمي

إن إجراء الدراسات الاستقصائية سيزودًك 
بالبيانات الأساسية لتصميم استراتيجيات عملك"



المنهجية
06

يقدم هذا البرنامج التدريبي طريقة مختلفة للتعلم. فقد تم تطوير منهجيتنا من خلال أسلوب التعليم المرتكز على 
التكرار: Relearning أو ما يعرف بمنهجية إعادًة التعلم.

يتم استخدام نظام التدريس هذا، على سبيل المثال، في أكثر كليات الطب شهرة في العالم، وقد تم اعتباره أحد أكثر 
   .)New England Journal of Medicine( المناهج فعالية في المنشورات ذات الصلة مثل مجلة نيو إنجلند الطبية
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اكتشف منهجية Relearning )منهجية إعادًة التعلم(، وهي نظام 
يتخلى عن التعلم الخطي التقليدي ليأخذك عبر أنظمة التدريس 
التعليم المرتكزة على التكرار: إنها طريقة تعلم أثبتت فعاليتها 

بشكل كبير، لا سيما في الموادً الدراسية التي تتطلب الحفظ"



مع جامعة TECH يمكنك تجربة طريقة تعلم تهز 
أسس الجامعات التقليدية في جميع أنحاء العالم"

يعدك هذا البرنامج لمواجهة تحديات جديدة            
في بيئات غير مستقرة ولتحقيق النجاح في عملك.

26 | المنهجية



ستتعلم، من خلال الأنشطة التعاونية والحالات الحقيقية، 
حل المواقف المعقدة في بيئات العمل الحقيقية "

يعدك برنامجنا هذا لمواجهة تحديات جديدة                     
في بيئات غير مستقرة ولتحقيق النجاح في حياتك المهنية.
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سيسمح لك نظامنا عبر الإنترنت بتنظيم وقتك ووتيرة التعلم، 
وتكييفه مع جداولك. يمكنك الوصول إلى المحتويات من أي 

جهاز ثابت أو محمول مع اتصال بالإنترنت.

28 | المنهجية



 ،Relearning ستتيح لك منهجية إعادًة التعلم والمعروفة بـ
التعلم بجهد أقل ومزيد من الأدًاء، وإشراكك بشكل أكبر في 

تخصصك، وتنمية الروح النقدية لديك، وكذلك قدرتك على 
الدفاع عن الحجج والآراء المتباينة: إنها معادًلة واضحة للنجاح.

المنهجية | 29



30 | المنهجية



المنهجية | 31



ملف طلابنا الشخصي
07

الطلاب الذين حصلوا على هذه الدرجة هم في الغالب محترفين لديهم خبرة واسعة ويبحثون عن فرصة جيدة لتحسين 
ممارساتهم اليومية. يدرك الأشخاص الواعيين أهمية تحديث المعرفة ليكونوا أكثر كفاءة في جوانب عملهم ويفهمون 
الحاجة إلى معرفة السوق لإنشاء استراتيجيات أكثر فاعلية لأعمالهم. بالإضافة إلى ذلك، فهم طلاب ملتزمون بالتعليم 

الافتراضي باعتباره الطريقة الرئيسية للتعلم. 



الملف الشخصي لطلابنا | 33

هل تريد تعزيز شركتك ولا تعرف كيف؟ تعرف 
على التقنيات الرئيسية لتحليل السوق وطبق 

الاستراتيجيات الأكثر ملاءمة لعملك"



34 | الملف الشخصي لطلابنا

 

 

 

 
 



الملف الشخصي لطلابنا | 35

Fátima Díaz
مديرة أبحاث السوق في شركة متعددة الجنسيات 

"إجراء أبحاث السوق هو أحد المهام الرئيسية التي أقوم بها في عملي. لقد كانوا وسيظلون مفتاح نمو شركتي، 
حيث يمكننا، بفضلهم، تطبيق الاستراتيجيات الأكثر ملاءمة، وفقًا لاحتياجات العملاء وعرض المنافسين. نظرًا لأهميتها، 
أردًت تحديث معرفتي في هذا المجال، ولحسن الحظ وجدت دًرجة تيك التي تمكنت من خلالها من تعلم أساليب عمل 

جديدة. بدون شك، فرصة تعليمية فريدة لجميع المهنيين في هذا القطاع"



هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس 
الدورة التدريبية

08

لدى جامعة TECH مهنيون متخصصون في كل مجال من مجالات المعرفة، والذين يجلبون خبراتهم في الدورات 
التدريبية التي نقدمها. فريق متعددً التخصصات يتمتع بمكانة مرموقة وقد اجتمع ليقدم لك كل ما لديه من معرفة 

في هذا المجال. 



هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 37

سيساعدك فريق التدريس الخبير لدينا في المقدمة 
وتقنيات أبحاث السوق على تحقيق النجاح في مهنتك"



38 | هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية

المديرة الدولية المستضافة



هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 39

نائب رئيس التسويق الإبداعي والرقمي في Airbus، تولوز، فرنسا 	
	 Airbus مدير التسويق الاستراتيجي في
	 Airbus مؤسس الشركة - تطوير الأعمال الجديدة في
	 Airbus مدير سلسلة التوريد والجودًة في شركة
	 Airbus مهندس مشروع في
	 Airbus مهندس الإجهادً في
	  Air New Zealand مهندس طيران في
	 Loughborough ماجستير في هندسة الطيران والفضاء والملاحة الفضائية من جامعة
	 Politecnico di Torino ليسانس في هندسة الطيران في

Bastawros, Mina .أ

بفضل جامعة TECH ستتمكن من التعلم 
مع أفضل المحترفين في العالم"



40 | هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية

هيكل الإدارة

López, Adolfo .أ
مدير مدرسة Tech للاعمال  	
	  Investgroup الإدًارة الفنية للمشاريع ودًراسات السوق في
الإدًارة في نادًي الابتكار التابع لمجتمع بلنسية  	
بكالريوس في العلوم الاقتصادًية والتجارية من جامعة فالنسيا  	
	  ESEM Business School محاضرة جامعية في التسويق من



هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 41



مدى تأثير هذه الدراسة 
على حياتك المهنية

09

الهدف من أي محترف أعمال هو التحسين كل يوم، وتحقيق الفوائد لشركتهم، ولكن قبل كل شيء، اكتساب هذا 
المستوى من الكفاءة الذي يسمح لهم بالوصول إلى مناصب ذات مسؤولية أكبر وأجور أفضل. يمثل هذا المؤهل العلمي 

تلك الفرصة الفريدة للطلاب لتحسين مؤهلاتهم وتحقيق الدفعة في حياتهم المهنية التي يرغبون فيها، وذلك بفضل 
منهجيتها التعليمية المبتكرة، والتي تسهل التعلم. 



مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية | 43

سيولد هذا البرنامج شعورًا بالأمان في ممارستك 
اليومية سيساعدك على التحسن بسرعة"



44 | هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية

 هل أنت مستعد لأخذ القفزة الأمام؟ 
فالتطوير المهني الممتاز في انتظارك

يعد برنامج شهادًة الخبرة الجامعية في مقدمة وتقنيات أبحاث السوق فيTECH الجامعة التكنولوجية برنامجًا مكثفًا 
يؤهل الطلاب لمواجهة تحديات الأعمال والقرارات، وذلك بفضل المعرفة العميقة التي يمكنهم الحصول عليها بالبيئة 

والعملاء والمنافسين. هدفها الرئيسي هو تعزيز نموهم الشخصي والمهني. المساعدة على تحقيق النجاح. 
برنامج %100 أونلاين سيحسن من مهاراتهم في وقت قصير. 

سيوفر لك تطبيق تقنيات 
أبحاث السوق المعلومات التي 
ستكون ضرورية لنمو شركتك.

اتخذ منعطفًا جذريًا في 
حياتك المهنية بفضل هذا 
البرنامج وتخصص للوصول 
إلى مناصب الإدًارة العليا.



هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس الدورة التدريبية | 45



المزايا لشركتك
10

تساهم شهادًة الخبرة الجامعية في المقدمة وتقنيات أبحاث السوق رفع مستوى مواهب المنظمة إلى أقصى 
إمكاناتها من خلال تدريب قادًة رفيعي المستوى. ولتحقيق هذه الغاية، يقدم البرنامج عالي الجودًة الذي يزودً 

الطلاب بمفاتيح لإجراء هذا النوع من التحليلات التي من شأنها أن تعزز نمو شركاتهم. إنها بلا شك، فرصة فريدة من 
نوعها لكل من المهنيين والشركات التي يعملون بها. 



الفوائد لشركتك | 47

من خلال دًراسة هذا البرنامج، ستتمكن من 
المساهمة بإستراتيجيات عمل جديدة لشركتك"  



48 | الفوائد لشركتك



الفوائد لشركتك | 49



المؤهل العلمي
11

تضمن شهادًة الخبرة الجامعية مقدمة وتقنيات أبحاث السوق الإضافة إلى التدريب الأكثر دًقة وحداثة، الحصول 
على مؤهل شهادًة الخبرة الجامعية الصادًر عن TECH الجامعة التكنولوجية.



المؤهل العلمي | 51

اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على شهادًتك الجامعية 
دًون الحاجة إلى سفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة"



52 | المؤهل العلمي

TECH: AFWOR23S  techtitute.com/certificates الكودً الفريد الخاص بجامعة

 هذه الشهادًة ممنوحة إلى

المواطن/المواطنة ............. مع وثيقة تحقيق شخصية رقم ........
لاجتيازه/لاجتيازها بنجاح والحصول على برنامج

 وهي شهادًة خاصة من هذه الجامعة موافقة لـ450  
 ساعة، مع تاريخ بدء يوم/شهر/ سنة وتاريخ انتهاء يوم/شهر/سنة

تيك مؤسسة خاصة للتعليم العالي معتمدة من وزارة التعليم العام منذ 28 يونيو 2018

في تاريخ 17 يونيو 2020

لـ

شهادًة تخرج

مقدمة وتقنيات أبحاث السوق

شهادًة الخبرة الجامعية 
في

هذه شهادة الخبرة الجامعية في مقدمة وتقنيات أبحاث السوق على البرنامج العلمي الأكثر اكتمالا وحداثة 
في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادًي* مصحوب بعلم وصول مؤهل شهادة الخبرة الجامعية 
الصادًرعن TECH الجامعة التكنولوجية

إن المؤهل الصادًر عن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج 
المحاضرة الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادًة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني.

المؤهل العلمي: شهادة الخبرة الجامعية في مقدمة وتقنيات أبحاث السوق
اطريقة: عبر الإنترنت

مدة: 6 أشهر

*تصديق الهاية ابوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.



شهادة الخبرة الجامعية
مقدمة وتقنيات أبحاث السوق 

طريقة التدريس: أونلاين 	
مدة الدراسة: 6 أشهر 	
المؤهل العلمي: TECH الجامعة التكنولوجية 	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة 	
الامتحانات: أونلاين 	



شهادة الخبرة الجامعية 
مقدمة وتقنيات أبحاث السوق


