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 ماجستير متقدم في إدارة الاتصال المؤسسي وتنظيم الأحداث
TECH Global University 

يتزايد عدد الأعمال الإبداعية.  تمثل أساليب العمل الجديدة والاستراتيجيات الجديدة وحتى الأدوات التكنولوجية 
الجديدة مستقبل المهن التي تعتمد على الابتكار والإبداع للوصول إلى جمهور متخصص، يعرف ما يريده ويبحث عنه 

في بيئة مادية أو رقمية. لذلك، فإن تخصص المديرين في هذا المجال سيكون ضرورياً لفتح آفاق العمل أمامهم. 
بالتالي، من الضروري أن يتحكموا في المجالات التقليدية للأعمال التجارية: المالية، والمحاسبة، والاتصالات، والموارد 

البشرية، وكلها تطبق على البيئات الإبداعية. سيجد المحترفون في هذا البرنامج من TECH منهجاً مبتكراً ومتكاملًاً 
ودقيقاً يتضمن أيضاً 01 صفوف دراسية متقدمة يقدمها مدير دولي ضيف. 



كلمة الترحيب | 50

انضم إلى مجتمع TECH التعليمي وتخصص في 
الإدارة العليا في الصناعات الإبداعية، وذلك بفضل 10 
صفوف دراسية متقدمة يقدمها خبير دولي مشهور" 



TECH هي أكبر مدرسة إدارة أعمال في العالم % 001 عبر الإنترنت. إنها مدرسة إدارة أعمال النخبة، ذات نموذج 

الحد الأقصى من المتطلبات الأكاديمية. مركز دولي عالي الأداء، يتمتع بتدريب مكثف في المهارات الإدارية.
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إن عرض القيمة لدينا يحرك أسس كليات إدارة الأعمال 
التقليدية. نقدم لك أفضل التخصصات بأفضل الأسعار"
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تعني دراسة برنامج TECH هذا زيادة فرص تحقيق النجاح المهني في إدارة الأعمال العليا.

إنه تحدٍ يتطلب الجهد والتفاني، لكنه يفتح الأبواب لمستقبل واعد سيتعلم الطلاًب من أفضل أعضاء هيئة التدريس 
وباستخدام المنهجية التعليمية الأكثر مرونة وابتكارًا.  



لماذا تدرس برنامجنا هذا تحديدًا؟ | 11

نحظى بمدرسين مؤهلين تأهيلًاً عالياً ومناهج 
دراسية كاملة في السوق، مما يتيح لنا أن 

نقدم لك تدريبًا على أعلى مستوى أكاديمي"
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تكتسب الصناعات الإبداعية قوة كبيرة في السوق. لقد وجدت العديد من هذه الشركات المبتكرة فرصة للتطوير على 
الإنترنت ، وبالتالي ، يجب أن يتمتع محترفو الأعمال الذين يعملون في هذا المجال بمهارات معينة. بهذه الطريقة، 
سيكون الهدف من هذا البرنامج هو تزويد المديرين بالتدريب اللاًزم للتحرك بنجاح في هذه البيئات المعقدة وغير 

المستقرة، وتحقيق التطوير الفعال لشركاتهم. 

الأهداف
04



إذا كان هدفك هو تحقيق النجاح المهني 
في الشركات الإبداعية ، فهذا هو برنامجك"

الأهداف | 15



سيدربك الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية على:

تحتضن TECH أهداف طلابها
يعملون معًا لتحقيقها

الخوض في معايير الاستدامة التي تحددها المعايير الدولية عند وضع 
خطة العمل

التشجيع على وضع استراتيجيات مؤسسية تحدد السيناريو الذي يجب على 
الشركة اتباعه لكي تصبح أكثر تنافسية وتحقق أهدافها الخاصة

التعرف على أحدث الاتجاهات في إدارة الأعمال مع مراعاة البيئة العالمية 
التي تحكم معايير الإدارة العليا

تفريق المهارات الأساسية لتوجيه النشاط التجاري بشكل استراتيجي   

تطوير المهارات القيادية الرئيسية التي يجب أن تحدد 
المهنيين النشطين 
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تحديد أفضل طريقة لإدارة الموارد البشرية للشركة وتحقيق أداء 
أكبر لصالح الشركة

العمل بشكل أكثر فعالية ومرونة وتوافقاً مع التقنيات والأدوات الجديدة اليوم 

توضيح البيئة الاقتصادية التي تعمل فيها الشركة وتطوير 
الاستراتيجيات المناسبة لتوقع التغييرات تصميم استراتيجيات وسياسات مبتكرة لتحسين الإدارة وكفاءة الأعمال

اكتساب مهارات التواصل اللاًزمة لقادة الأعمال لإيصال رسالتهم 
وفهمها من قبل أفراد مجتمعهم

الأهداف | 17الأهداف | 17



تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مختلف مجالات الشركة

تنفيذ استراتيجية التسويق التي تتيح معرفة المنتج للعملاًء المحتملين 
وتكوين صورة مناسبة عن الشركة   

القدرة على إدارة الخطة الاقتصادية والمالية للشركة

القدرة على تطوير جميع مراحل فكرة العمل: التصميم وخطة الجدوى 
والتنفيذ والمتابعة

فهم العمليات اللوجستية الضرورية في مجال الأعمال لتطوير 
الإدارة المناسبة لها

18 | الأهداف



بناء خطة لتطوير وتحسين المهارات الشخصية والإدارية

فهم كيف أصبح الإبداع والابتكار محركات الاقتصاد

وضع المبادئ التوجيهية المناسبة لتكيف الشركة مع المجتمع المتغير

حل المشاكل في بيئات جديدة وفي سياقات متعددة 
التخصصات في مجال إدارة الإبداع اقتراح نموذج عمل ديناميكي يدعم نموه في الموارد غير الملموسة

الأهداف | 19



21

22

امتلاًك أدوات لتحليل الواقع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي الذي 23
تتطور فيه الصناعات الإبداعية وتتحول اليوم

إدارة عملية إنشاء الأفكار الجديدة ووضعها موضع التنفيذ 

اكتساب معرفة محددة لإدارة الشركات والمنظمات في السياق 
الجديد للصناعات الإبداعية

20 | الأهداف



24

25

26

الحصول على المعرفة لتنفيذ إدارة الشركات والمنظمات في السياق 
الجديد للصناعات الإبداعية

تطوير مهارات الاتصال، المكتوبة والشفوية، بالإضافة إلى تقديم 
عروض تقديمية احترافية , فعالة في الممارسة اليومية 

اكتساب مهارات أبحاث السوق والرؤية الإستراتيجية 
والمنهجيات الرقمية والإبداع المشترك

الأهداف | 21



الكفاءات
05

تقدم TECH لطلاًبها إجراء الماجستير المتقدم الحديث في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية حتى تتاح لهم الفرصة 
للمعرفة ، من خلاًل برنامج واحد ، الخصائص التي تحكم هذا النوع من الشركات الاستراتيجيات إلى اتباعها , من أجل 

تبرز بين منافسيك. بهذه الطريقة ، سيطور المديرون مهارات محددة للنجاح في قطاع شديد التنافسية ، حيث يطلب 
المهنيين ذوي الخبرة العالية والمؤهلين. 



برنامج ذو قيمة أكاديمية كبيرة , بفضله 
ستتمكن من إدارة الشركات الإبداعية بنجاح"

الكفاءات | 23



إجراء إدارة صحيحة للمعدات لكى تسمح بتحسين الإنتاجية 
وبالتالي فوائد الشركة

القيام بالرقابة الاقتصادية والمالية للشركة حل النزاعات والمشاكل التجارية بين العاملين

إدارة أدوات وأساليب لمعالجة البيانات واستخدامها بشكل 
أفضل، من أجل تقديم نتائج مفهومة للمتلقي النهائي

Lean تطبيق منهجيات الإدارة المرنة
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تنفيذ المفاتيح لضمان نجاح إدارة البحث والتطوير والابتكار في المؤسسات

تطبيق الاستراتيجيات الأنسب للمراهنة على التجارة الإلكترونية لمنتجات الشركة

التحكم في العمليات اللوجستية، وكذلك المشتريات والتزويد للشركة

تطوير وقيادة خطط التسويق الخوض في نماذج الأعمال الجديدة لنظم المعلومات

الكفاءات | 25



قيادة المشاريع المختلفة للشركة، من تحديد متى يتم تحديد 
الأولويات ومتى يتم تأخير تطويرها داخل المؤسسة

تطوير مقاييس تحقيق الأهداف المرتبطة باستراتيجية التسويق 
الرقمي وتحليلها في لوحات المعلومات الرقمية

ممارسة في الشركات في قطاع الإبداع ومعرفة كيفية إدارتها بنجاح

الرهان على الابتكار في جميع عمليات ومجالات الشركة

الرهان على التنمية المستدامة للشركة وتجنب التأثيرات البيئية

26 | الكفاءات



معرفة كيفية تنفيذ الإدارة الاقتصادية والمالية الصحيحة للشركات 
في الصناعة الإبداعية 

معرفة كيفية حساب الفائدة والربحية والتكاليف ضمن 
مشاريع الصناعة الإبداعية 

معرفة متعمقة الأداء والسياق العالمي للصناعات الإبداعية الجديدة

امتلاًك كفاءات كاملة في منهجية Future Thinking )التفكير المستقبلي( 
لتتمكن من تطبيق فوائدها في العمل اليومي 

التمتع بمعرفة متعمقة بكل ما يتعلق بحماية المنتجات الإبداعية، 
بدءًا من الحماية الفكرية وحتى حقوق الإعلاًن

الكفاءات | 27



21

22

إدارة الاتصالات على مستوى شامل للشركات في الصناعة الإبداعية23

تنفيذ الإدارة الصحيحة للتغييرات والتنبؤ بمستقبل الشركات 
في الصناعة الإبداعية 

تنفيذ إدارة المستهلك الفعالة للشركات الإبداعية

28 | الكفاءات
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25

26

أن تكون جزءًا نشطًا من عملية العلاًمات التجارية في الشركات الإبداعية

امتلاًك معرفة متعمقة تسمح للمحترفين بإدارة عملية الرقمنة 
في الصناعات الإبداعية

المشاركة في الصناعة الإبداعية، وحقق أقصى استفادة من فكرتك الأساسية

الكفاءات | 29



تم تطوير هيكل هذا الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية اخذه في الاعتبار الاحتياجات الأكاديمية 
لمتخصصي الأعمال , في مجال مبتكر مثل هذا. سيتمكن المديرون من فهم كيفية تطبيق جميع معارفهم للعمل 

في بيئات إبداعية، بالإضافة إلى تعلم تقنيات واستراتيجيات جديدة أساسية لمستقبلهم المهني. سوف يدرسون كل 
هذا بطريقة مريحة للغاية، من خلاًل الإنترنت، ومن خلاًل الموارد التعليمية التي أتاحتها لهم TECH من خلاًل الحرم 

الجامعي الافتراضي الخاص بها. 

الهيكل والمحتوى
06



منهج منظم جيدًا وبصيغة رقمية تمامًا 
تسمح لك بإدارة وقت دراستك بنفسك"

الهيكل والمحتوى | 31



الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية 
من TECH Global University هو برنامج مكثف يعد 

الطلاًب لمواجهة التحديات وقرارات العمل ,، على 
الصعيدين الوطني والدولي. يهدف محتواه إلى تشجيع 

تطوير الكفاءات الإدارية التي تسمح باتخاذ قرارات أكثر 
دقة في بيئات غير مؤكدة

طوال 0063 ساعة من الدراسة، سيقوم الطالب بتحليل 
العديد من الحالات العملية من خلاًل العمل الفردي، 

وتحقيق تعليم عالي الجودة يمكنهم لاحقًا تطبيقه في 
ممارستهم اليومية. بالتالي، فهو انغماس حقيقي في 

مواقف العمل الحقيقية.

خطة الدراسة
يتعامل هذا البرنامج بعمق مع الاقسام الرئيسية 

للشركة وهو مصمم للمديرين لفهم إدارة الشركات 
الإبداعية من منظور استراتيجي ودولي ومبتكر.  

خطة مصممة للطلاًب تركز على التحسين المهني 
الخاص بك وتهيئهم لتحقيق التميز في مجال الإدارة 

وتوجيه الأعمال. برنامج يفهم احتياجاتك واحتياجات 
شركتك من خلاًل محتوى مبتكر يعتمد على أحدث 

الاتجاهات، ويدعمه أفضل منهجية تعليمية وأعضاء 
هيئة تدريس استثنائيين، مما يمنحك القدرة على حل 

المواقف الحرجة بشكل إبداعي وفعال.  

يتم إجراء هذا البرنامج على مدى 42 شهر وينقسم 
إلى 02 وحدة:  

القيادة والأخلاق والمسؤولية الاجتماعية للشركة

التوجه الاستراتيجي والإدارة )Management( لتنفيذية

إدارة الأفراد وإدارة المواهب

الابتكار وإدارة المشاريع

الإدارة )Management( التنفيذية

الإدارة الاقتصادية والمالية

إدارة العمليات واللوجستيات

إدارة نظم المعلومات

أبحاث التسويق والإعلان والإدارة التجارية

الوحدة 10.

الإدارة التجارية والتسويق وشركات الاتصالالوحدة 2.

32 | الهيكل والمحتوى

الوحدة 1.

الوحدة 2.

الوحدة 3.

الوحدة 9.

الوحدة 4.

الوحدة 5.

الوحدة 6.

الوحدة 8.

الوحدة 7.



تقدم TECH إمكانية تطوير هذا الماجستير المتقدم في 
الإدارة العليا الصناعات الإبداعية بطريقة اونلاًين بالكامل. 

خلاًل 42 شهر من التخصص، ستتمكن من الوصول إلى 
جميع محتويات هذا البرنامج في أي وقت، مما يتيح لك 

إدارة وقت الدراسة بنفسك.

أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟

تجربة تعليمية فريدة ومهمة 
وحاسمة لتعزيز تطورك 

المهني وتحقيق قفزة حاسمة.

ريادة الأعمال في الصناعات الإبداعية

الصناعات الإبداعية الجديدة

حماية المنتجات الإبداعية وغير الملموسة في سوق اليوم

الإدارة الاقتصادية والمالية للشركات الإبداعية

التحول الرقمي في الصناعة الإبداعية

القيادة والابتكار في الصناعات الإبداعية

استراتيجيات التسويق الرقمي الجديدة

Futures Thinking )التفكير المستقبلي(: كيف يمكن تحويل اليوم من الغد

إدارة المستهلك أو المستخدم في الشركات الإبداعية

Creative Branding )العلامات التجارية الإبداعية(: التواصل وإدارة العلامات التجارية الإبداعية

الوحدة 11.

الوحدة 12.

الوحدة 13.

الوحدة 18.

الوحدة 17.

الوحدة 19.

الوحدة 20.

الوحدة 14.

الوحدة 15.

الوحدة 16.
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تخطيط تنظيم الاتصالات .5.7.9
تنظيم الاتصالات .6.7.9
مراقبة الاتصالات .7.7.9

منهجيات تقليدية ومبتكرة .8.9

منهجيات الابتكار .1.8.9
المبادئ الأساسية لبرنامج سكرم )تطوير البرمجيات(  .2.8.9

الاختلاًفات بين الجوانب الرئيسية لبرنامج سكرم )تطوير  .3.8.9
البرمجيات( والمنهجيات التقليدية

startup إنشاء شركة ناشئة .9.9

 startup إنشاء شركة ناشئة .1.9.9
منظمة وثقافة .2.9.9

 )startups( الأسباب العشرة الأولى لفشل الشركات الناشئة  .3.9.9
الجوانب القانونية .4.9.9

تخطيط إدارة المخاطر في المشاريع .10.9

مخاطر الخطة .1.10.9
عناصر إنشاء خطة إدارة المخاطر .2.10.9
أدوات إنشاء خطة إدارة المخاطر .3.10.9

محتوى خطة إدارة المخاطر .4.10.9
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General Management .1.10

  )General Management( مفهوم الإدارة العامة .1.1.10
عمل الإدارة )Management( العامة  .2.1.10

المدير العام ومهامه  .3.1.10
تحويل عمل الإدارة  .4.1.10

المدير ووظائفه الثقافة التنظيمية وأساليبها   .2.10

المدير ووظائفه. الثقافة التنظيمية ومقارباتها  .1.2.10

إدارة العمليات   .3.10

أهمية الإدارة   .1.3.10
سلسلة القيمة  .2.3.10

إدارة الجودة  .3.3.10

خطابة وتشكيل متحدثين رسميين  .4.10

التواصل بين الأشخاص  .1.4.10
مهارات الإعلاًم والتأثير  .2.4.10

حواجز التواصل  .3.4.10

) Management ( الوحدة 10. مدير الإدارة

أدوات. الاتصالات الشخصية والتنظيمية  .5.10

الاتصال بين الأشخاص  .1.5.10
أدوات التواصل بين الأشخاص  .2.5.10

الاتصال في المنظمات  .3.5.10
الأدوات في المنظمة  .4.5.10

التواصل في حالات الأزمات  .6.10

أزمات  .1.6.10
مراحل الأزمات  .2.6.10

الرسائل: المحتويات واللحظات  .3.6.10

إعداد خطة للأزمات  .7.10

تحليل المشاكل المحتملة  .1.7.10
المخطط  .2.7.10

تكيف الموظفين  .3.7.10

الذكاء العاطفي   .8.10

الذكاء العاطفي والاتصال  .1.8.10
الحزم والتعاطف والاستماع الفعال  .2.8.10

الثقة بالنفس والاتصال العاطفي  .3.8.10

خلق العلامات التجارية )Branding( الشخصية  .9.10

استراتيجيات تطوير العلاًمات التجارية الشخصية  .1.9.10
قوانين العلاًمات التجارية الشخصية  .2.9.10

أدوات لبناء العلاًمات التجارية الشخصية  .3.9.10

10.10. القيادة وإدارة الفرق 

1.10.10. القيادة وأساليب القيادة 
2.10.10. قدرات القائد والتحديات 

3.10.10. إدارة عملية التغيير 
4.10.10. إدارة فرق متعددة الثقافات
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الصناعات الإبداعية الجديدة  .1.11

من الصناعة الثقافية إلى الصناعة الإبداعية  .1.1.11
الصناعات الإبداعية اليوم  .2.1.11

الأنشطة والقطاعات التي تشكل الصناعات الإبداعية  .3.1.11

الثقل الاقتصادي للصناعات الإبداعية اليوم  .2.11

المساهمة  .1.2.11
محركات النمو والتغيير  .2.2.11

آفاق العمل في الصناعات الإبداعية  .3.2.11

السياق العالمي الجديد للصناعات الإبداعية  .3.11

صورة معمقة للصناعات الإبداعية في العالم   .1.3.11
مصادر تمويل الصناعات الإبداعية في كل دولة   .2.3.11

دراسة حالة نماذج الإدارة والسياسات العامة  .3.3.11

التراث الطبيعي والثقافي  .4.11

التراث التاريخي والثقافي  .1.4.11
المنتجات والخدمات المشتقة من المتاحف والمواقع  .2.4.11

الأثرية والتاريخية والمناظر الطبيعية الثقافية 
التراث الثقافي غير المادي  .3.4.11

الوحدة 11. الصناعات الإبداعية الجديدة

الفنون البصرية   .5.11

الفنون التشكيلية  .1.5.11
التصوير  .2.5.11

الحرف  .3.5.11

الفنون التمثيلية  .6.11

المسرح والرقص  .1.6.11
الموسيقى والمهرجانات  .2.6.11

المعارض والسيرك  .3.6.11

الوسائط السمعية البصرية  .7.11

الأفلاًم والتلفزيون والمحتوى السمعي البصري  .1.7.11
الراديو وpodcasts ومحتوى الاستماع  .2.7.11

ألعاب الفيديو  .3.7.11

المنشورات الحالية  .8.11

الأدب والمقال والشعر  .1.8.11
دور نشر  .2.8.11
مطبعة  .3.8.11

الخدمات الإبداعية  .9.11

التصميم والأزياء  .1.9.11
الهندسة المعمارية وتنسيق الحدائق  .2.9.11

الدعاية  .3.9.11

10.11. اتصالات الاقتصاد الإبداعي أو الاقتصاد البرتقالي 

1.10.11. نمط التتالي دوائر متحدة المركز 
2.10.11. تداعيات Spillovers  الإبداع والإنتاج والمعرفة 

3.10.11. الثقافة في خدمة الاقتصاد الإبداعي
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حقوق الإعلان 1  حقوق الإعلان 2 9.12. .10.12

الاستدامة الاقتصادية اللازمة    .1.13

الهيكل المالي للشركة الإبداعية  .1.1.13
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التوازن الثلاًثي  .3.1.13
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تخصيص التكاليف  .3.2.13

أنواع الربح في الشركة  .3.13

هامش المساهمة  .1.3.13
نقطة التوازن  .2.3.13
تقييم البدائل  .3.3.13

الاستثمار في القطاع الإبداعي  .4.13

الاستثمار في الصناعة الإبداعية  .1.4.13
تقييم الاستثمار  .2.4.13

منهج القيمة الحالية الصافية: القيمة الحالية الصافية  .3.4.13

الوحدة 13. الإدارة الاقتصادية والمالية للشركات الإبداعية

الربحية في الصناعة الإبداعية  .5.13

المردودية الاقتصادية  .1.5.13
ربحية الوقت  .2.5.13
الربح المالي  .3.5.13

الخزينة: السيولة والملاءة  .6.13

التدفق المالي  .1.6.13
الميزانية العمومية وقائمة الدخل   .2.6.13

التصفية والاستدانة  .3.6.13

صيغ التمويل حاليا في السوق الإبداعي  .7.13

صناديق رأس المال الاستثماري  .1.7.13
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الاستدعاءات والمعاونات  .3.7.13

سعر المنتج في الصناعة الإبداعية  .8.13

تحديد الأسعار  .1.8.13
الربح مقابل المنافسة  .2.8.13

استراتيجية التسعير   .3.8.13

استراتيجية التسعير في القطاع الإبداعي  .9.13

أنواع استراتيجيات التسعير  .1.9.13
المزايا  .2.9.13

السلبيات  .3.9.13

10.13. الميزانيات التنفيذية 

1.10.13. أداة التخطيط الاستراتيجي 
2.10.13. البنود المدرجة في الميزانية التشغيلية 

3.10.13. تطوير وتنفيذ الموازنة التشغيلية
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 )Futures Thinking( منهجية التفكير المستقبلي  .1.14

Futures Thinking )التفكير المستقبلي(  .1.1.14
فوائد استخدام هذه المنهجية  .2.1.14

دور"المستقبلي" في المشروع الإبداعي  .3.1.14

علامات التغيير   .2.14

علاًمات التغيير   .1.2.14
التعرف على علاًمات التغيير  .2.2.14

تفسير العلاًمات  .3.2.14

أنواع المستقبل  .3.14

رحلة إلى الماضي  .1.3.14
الأنواع المستقبلاًت الأربعة  .2.3.14

 Futures Thinking تطبيق منهجية التفكير المستقبلي .3.3.14
في العمل 

Future Forecasting )التنبؤ المستقبلي(  .4.14

 drivers البحث عن .1.4.14
كيفية إنشاء توقعات للمستقبل  .2.4.14

كيفية كتابة السيناريو المستقبلي  .3.4.14

المستخدم في السياق الحالي  .1.15

تغير المستهلك في الآونة الأخيرة   .1.1.15
أهمية البحث   .2.1.15

تحليل التوجهات  .3.1.15

استراتيجية مع الشخص في المركز  .2.15

 )Human Centric( استراتيجية محورها الإنسان .1.2.15
مفاتيح وفوائد كونها Human Centric )محورها الإنسان(  .2.2.15

الحالات الناجحة  .3.2.15

البيانات في استراتيجية محورها الإنسان                            .3.15
 )Human Centric(

البيانات في استراتيجية محورها الإنسان                          .1.3.15
 )Human Centric(

قيمة البيانات  .2.3.15
نظرة º360 للعملاًء  .3.3.15

تنفيذ استراتيجية Human Centric في الصناعة الإبداعية  .4.15

تحويل المعلومات المتفرقة إلى معرفة العملاًء .1.4.15
تحليل الفرصة  .2.4.15

استراتيجيات ومبادرات التعظيم   .3.4.15

الوحدة Futures Thinking .14 )التفكير المستقبلي(: كيف يمكن تحويل اليوم من الغد

الوحدة 15. إدارة المستهلك أو المستخدم في الشركات الإبداعية 

تقنيات التحفيز العقلي  .5.14

الماضي والمستقبل والتعاطف  .1.5.14
الحقائق مقابل الخبرة  .2.5.14

مسارات بديلة  .3.5.14

التنبؤ التعاوني  .6.14

المستقبل كلعبة  .1.6.14
 Future Wheel .2.6.14

المستقبل من وجهات نظر مختلفة  .3.6.14

انتصارات ملحمية  .7.14

من الاكتشاف إلى اقتراح الابتكار   .1.7.14
النصر الملحمي  .2.7.14

العدالة في لعبة المستقبل  .3.7.14

المستقبلات المفضلة  .8.14

المستقبل المفضل  .1.8.14
التقنيات  .2.8.14

العمل من المستقبل إلى الوراء  .3.8.14

 )Human Centric( منهجية محورها الإنسان .5.15

من البحث إلى النماذج الأولية   .1.5.15
نموذج الماس المزدوج: العملية والمراحل  .2.5.15

الأدوات  .3.5.15

التفكير التصميمي    .6.15

 )Design thinking( التفكير في التصميم .1.6.15
المنهجية  .2.6.15

 design thinkingتقنيات وأدوات التفكير التصميمي .3.6.15

مكانة العلامة التجارية في ذهن المستخدم   .7.15

تحليل المواقع  .1.7.15
الأنماط  .2.7.71

المنهجية والأدوات  .3.7.15

رؤى المستخدم في الشركات الإبداعية   .8.15

الأفكار)Insights( وأهميتها.  .1.8.15
رحلة العميل )Customer Journey( وأهمية                           .2.8.15

 )Journey Map( خريطة الرحلة
تقنيات البحث  .3.8.15

من التنبؤ إلى العمل  .9.14

صور المستقبل  .1.9.14
الأجهزة من المستقبل  .2.9.14

خريطة الطريق  .3.9.14

10.14. أهداف التنمية المستدامة رؤية عالمية ومتعددة 
التخصصات للمستقبل 

1.10.14. التنمية المستدامة كهدف عالمي 
2.10.14. إدارة الإنسان في الطبيعة 

3.10.14. الاستدامة الاجتماعية

ملف تعريف المستخدم )النماذج الأصلية                          .9.15
وشخصية المشتري( 

النماذج الأولية  .1.9.15
شخصية المشتري  .2.9.15

منهجية التحليل  .3.9.15

10.15. موارد وتقنيات البحث 

1.10.15. التقنيات في السياق 
2.10.15. تقنيات التصور والإبداع 
3.10.15. تقنيات التباين الصوتي
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Brands and Branding )العلامات التجارية                              .1.16
والعلامات التجارية( 
العلاًمات التجارية  .1.1.16

 branding تطور خلق العلاًمة التجارية  .2.1.16
تحديد المواقع، شخصية العلاًمة التجارية، الشهرة  .3.1.16

بناء العلامة التجارية  .2.16

المزيج التسويقي  .1.2.16
هندسة العلاًمة التجارية   .2.2.16

هوية العلاًمة التجارية  .3.2.16

التعبير عن العلامة التجارية  .3.16

الهوية الرسومية  .1.3.16
التعبير البصري  .2.3.16

العناصر الأخرى التي تعكس العلاًمة التجارية  .3.3.16

الاتصال  .4.16

المنظور  .1.4.16
نقاط اتصال العلاًمة التجارية                                        .2.4.16

 )Brand Touchpoints(
تقنيات وأدوات الاتصال  .3.4.16

الوحدة Creative Branding .16 )العلاًمات التجارية الإبداعية(: التواصل وإدارة العلاًمات التجارية الإبداعية

 )Brand Content( محتوى العلامة التجارية .5.16

من العلاًمات التجارية إلى منصات الترفيه  .1.5.16
ظهور المحتوى ذي العلاًمة التجارية  .2.5.16

التواصل مع الجمهور من خلاًل قصص فريدة من نوعها  .3.5.16

Visual Storytelling )رواية القصص المرئية(   .6.16

تحليل العلاًمة التجارية  .1.6.16
مفاهيم إعلاًنية إبداعية  .2.6.16

البيع الإبداعي  .3.6.16

Customer Experience )تجربة العميل(  .7.16

 )CX( )تجربة العميل( Customer Experience .1.7.16
 Customer journey  .2.7.16

 CX محاذاة العلاًمة التجارية و .3.7.16

التخطيط الاستراتيجي  .8.16

الأهداف  .1.8.16
تحديد الجماهير والرؤى  .2.8.16

تصميم الإستراتيجية  .3.8.16

الأداء  .9.16

 )briefing( الإحاطة الإعلاًمية .1.9.16
التكتيكات  .2.9.16

خطة الإنتاج  .3.9.16

10.16. التقييم  

1.10.16. ما الذي يجب تقييمه؟ 
2.10.16. كيفية التقييم )أدوات القياس( 

3.10.16. تقارير النتائج
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الإبداع المطبق على الصناعة  .1.17

التعبير الإبداعي  .1.1.17
الموارد الإبداعية  .2.1.17

التقنيات الإبداعية  .3.1.17

الثقافة الابتكارية الجديدة  .2.17

سياق الابتكار  .1.2.17
لماذا يفشل الابتكار؟  .2.2.17
النظريات الأكاديمية   .3.2.17

أبعاد وروافع الابتكار  .3.17
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معوقات وعقبات الابتكار في الصناعة الإبداعية  .4.17
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القيود الاجتماعية والمنظمات  .2.4.17
القيود الصناعية والتكنولوجية  .3.4.17

الوحدة 17. القيادة والابتكار في الصناعات الإبداعية

الابتكار المغلق والابتكار المفتوح  .5.17

من الابتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح  .1.5.17
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ثورة الصناعة  .3.6.17
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دفع التبني  .1.7.17
قيادة العملية  .2.7.17

 Portfolio Maps .3.7.17

الابتكار المالي  .8.17
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تقاطع القطاعات  .1.9.17
توليد الحلول التخريبية  .2.9.17

 Medici التأثير .3.9.17

10.17. النظم البيئية الإبداعية والمبتكرة الجديدة 

1.10.17. توليد البيئات المبتكرة 
2.10.17. الإبداع كأسلوب حياة 

3.10.17. النظام الإيكولوجي
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قم بجولة أكاديمية للتعرف على المفاهيم 
والاستراتيجيات الرئيسية للصناعات الإبداعية"
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يهدف هذا الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية إلى المتخصصين في مجال الأعمال ، الذين 
يرغبون في توسيع تدريبهم من خلاًل برامج أكاديمية عالية المستوى تركز على الصناعات الإبداعية ، نظرًا للقوة 

العظيمة الحصول في السوق. هؤلاء هم الخريجين الذين يدركون الحاجة إلى مواصلة دراستهم خلاًل سنوات 
عملهم ويبحثون عن برامج تتوافق مع بقية التزاماتهم اليومية.

الملف الشخصي لطلابن
08



برنامج من المستوى الأول , 
يستهدف المتخصصين الذين يسعون 

إلى التميز الأكاديمي والمهني"
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الاقتصادية والتجارية 27%  

الاتصالات والتسويق 32%  

ماجستير إدارة الأعمال 22% 

العلوم الاجتماعية13% 

أخرون 6%

الادارة العامة 23% 

رجال الأعمال 19% 

التسويق 29% 

إدارة المشاريع 15% 

أخرى 14% 

 

 

 

 
 

أكثر من 15 سن 25%

من 5 إلى 10 سنوات 29%

من 10 إلى 15 سنوات 28%

حتى 5 سنوا18%

متوسط العمر

المؤهل الأكاديمي

التدريب في مجال

عدد سنوات الخبرة
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 Miriam Díaz
مديرة شركة إبداعية

تكتسب الشركات الإبداعية أهمية كبيرة في السوق. لهذا السبب ، كنت أبحث عن طريقة للتخصص في هذا المجال 
لبعض الوقت ولأكون قادرة على توسيع مجال عملي. بفضل برنامج TECH هذا ، تمكنت من تحسين مؤهلاًتي وقمت 

بالقفزة النهائية في مسيرتي المهنية ، حيث أصبحت مدير شركة إبداعية. 

الولايات المتحدة الأمريكية 11% 

إسبانيا 35%

المكسيك 22% 

كولومبيا 7% 

تشيلي 9%

الأرجنتين 6% 

بيرو 3% 

أخرون 7% 

التوزيع الجغرافي
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تم إنشاء هذا الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية من TECH الجامعة التكنولوجية بواسطة هيئة 
تدريس رفيعة المستوى ، تتكون من محترفين نشطين وجدوا في التدريس طريقة لتقديم كل معارفهم للمهنيين 

الذين يرغبون في فتح فجوة في قطاع اقتصادي يرتفع الطلب عليه مثل هذا. هم بدون شك مدرسون يفهمون أهمية 
الدراسة في جميع مراحل العمل.

هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس 
الدورة التدريبية

09



أفضل المعلمين في أفضل جامعة. 
لا تفوت فرصة الدراسة معهم"
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S. Mark Young هو خبير مشهور عالميًا ركز مسيرته البحثية على الصناعة الترفيهية. قد حصلت نتائجه على العديد 

من الجوائز، بما في ذلك جائزة لمسيرته في المحاسبة والإدارة لعام 2020، والتي تمنحها جمعية المحاسبة 
الأمريكية. بالمثل، فقد فاز ثلاًث مرات لمساهماته في الأدب الأكاديمي في هذه المجالات.

كان من أبرز المعالم في حياته المهنية نشر دراسة النرجسية والمشاهير بالتعاون مع الدكتور Drew Pinsky. قام هذا 
النص بتجميع بيانات مباشرة من شخصيات سينمائية أو تلفزيونية مشهورة. اصبح الكتاب الأكثر مبيعًا، حيث قام الخبير 

بتحليل السلوكيات النرجسية لنجوم السيلولويد وكيف تم تطبيعها في وسائل الإعلاًم الحديثة. في الوقت نفسه، تم 
تناول تأثير هذه الأمور على الشباب المعاصر.

طوال حياته المهنية أيضًا، تعمق Young في التنظيم والتركيز في صناعة السينما. على وجه التحديد، فقد بحث في 
نماذج للتنبؤ بنجاح الأفلاًم الكبرى في شباك التذاكر. بالمثل، فقد قدم مساهمات فيما يتعلق بالمحاسبة على أساس 
النشاط وتصميم أنظمة التحكم. على وجه الخصوص، يبرز تأثيرها المعترف به في تنفيذ الإدارة الفعالة القائمة على 

بطاقة الأداء المتوازن.

بالمثل، ميز العمل الأكاديمي أيضًا حياته المهنية، مما أدى إلى اختياره لقيادة كرسي أبحاث George Bozanic و
Holman G. Hurt في مجال الرياضة والترفيه. بالمثل، فقد عقد مؤتمرات وشارك في برامج دراسية تتعلق بالمحاسبة 

والصحافة والاتصالات. في الوقت نفسه، ربطته دراساته الجامعية والدراسات العليا بجامعات أمريكا الشمالية 
المرموقة مثل بيتسبرغ وأوهايو.

المدير الدولي المستضاف
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 Young, S. Mark .د
مدير كرسي George Bozanic وHolman G. Hurt في مجال الرياضة والترفيه 	
المؤرخ الرسمي لفريق التنس للرجال بجامعة جنوب كاليفورنيا 	
باحث أكاديمي متخصص في تطوير النماذج التنبؤية لصناعة السينما 	
شارك في تأليف كتاب النرجسية والمشاهير 	
	 Pittsburgh دكتوراه في العلوم المحاسبية من جامعة
ماجستير في المحاسبة من جامعة ولاية أوهايو 	
	 Oberlin بكالوريوس في الاقتصاد من كلية
عضو في: مركز التميز في التدريس 	
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هيكل الإدارة

Velar, Marga .د
خبيرة استشارية في الاتصالات في مجال الأزياء 	
	 Forfashion Lab الرئيسة التنفيذية لشركة
	 SGNGroup مديرة التسويق المؤسسي في
	 LLYC مستشارة الاتصالات المؤسسية في
	 freelance مستشارة اتصالات والعلاًمة التجارية
	 Villanueva مديرة الاتصالات بجامعة
مدرسة في الدراسات الجامعية المرتبطة بالتسويق 	
	 Carlos III de Madrid دكتوراه في الاتصال من جامعة
بكالوريوس الاتصال السمعي البصري من جامعة كومبلوتنسي بمدريد 	
	  ISEM Fashion Business School إدارة أعمال الازياء من MBA
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الأساتذة

San josé, Carlos .د
أخصائي التسويق الرقمي 	
	 Designable مدير التسويق الرقمي في
	 MURPH رئيس القسم التسويق الرقمي في
	 Gramos 25 مدير التسويق الرقمي في
	 Unánime Creativos رئيس المحتوى في
	 CEU Cardenal Herrera. Gallego Martínez, Ana Belén بكالوريوس في الإعلاًن والعلاًقات العامة من الجامعة
خبيرة استشارية في استراتيجيات الأعمال 	
	 Belén Galmar Acompañamiento Empresarial مستشارة مستقلة في
بكالوريوس في القانون من جامعة كومبلوتنسي في مدريد 	
MBA ماجيستير في الإدارة وإدارة الشركات مع التخصص في الإدارة المالية من جامعة كاميلو خوسيه سيلاً. 	

برنامج التحول الرقمي التنفيذي من قبل كلية التنظيم الصناعي 	

Bravo, Sandra .أ
	 Myme الرئيسة التنفيذية لتجربة المستخدم في
	 Ch2 Abroad & Events الرئيسة التنفيذية ومؤسسة شركة
	 Salamancaعالمة اجتماعية في المرصد السياحي لـ
	 Everis المستشارة الرقمية في
	 Runroom باحثة في
أستاذة ماجستير في إدارة تسويق الأزياء والرفاهية وماجستيرLuxury Business Brand Management في MSMK في  	

Madrid School of Marketing كلية
	 Navarra دكتوراه في الإبداع التطبيقي من جامعة
	 Salamanca شهادة في علم الاجتماع من جامعة
	 Salamanca درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة
	 Navarra ماجستير تنفيذي في إدارة أعمال الأزياء من جامعة

Eyzaguirre Vilanova, Carolina .أ
مستشارة قانونية ومصممة خبيرة في الصناعة الإبداعية 	
مستشارة قانونية بجمعية التنظيم الذاتي للاًتصالات التجارية 	
	 EleyHawk المستشارة القانونية للرئيس التنفيذي لشركة
	 El Mueble و National Geographic مصممة
مدرسة للدراسات العليا الجامعية  	
	 Pompeu Fabra بكالوريوس في القانون من جامعة
	 Pompeu Fabra بكالوريوس في التصميم من جامعة
	 Pontificia Comillas ماجستير المعتمدةكية الفكرية من جامعة
دورة حول الحق في الإعلاًن من قبل جمعية التنظيم الذاتي للاًتصالات التجارية 	

San Miguel, Patricia .د
باحثة خبيرة في التسويق الرقمي 	
	  Digital Fashion Brands مؤسسة ومديرة
باحثة ومشاركة في دراسات التسويق 	
	 Influencer Marketing مؤلفة كتاب
مؤلفة المنشورات الأكاديمية في المجلاًت المرموقة 	
متحدثة منتظمة في الندوات والمؤتمرات الوطنية والدولية حول الاتصال والتسويق  	
مدرسة في الدراسات الجامعية والدراسات العليا  	
	 Navarra دكتوراه في التسويق الرقمي لشركة أزياء من جامعة
بكالريوس في الدعاية والإعلاًن والعلاًقات العامة من جامعة كومبلوتنس بمدريد   	
	 ISEM في الأزياء التنفيذية من قبل MBA
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تدريب مهني يتغذى من التجربة الحقيقية 
للمهنيين على رأس عملهم. التعلم هو 

أفضل طريقة لتحقيق الجودة في مهنتك"

Arroyo Villoria, Cristina .أ
مستشارة تقنية ومنسقة مشاريع التدريب 	
شريكة ومديرة المشاريع وريادة الأعمال في مصنع الصناعات الإبداعية 	
منسقة Acerca Cultura مدريد 	
محررة محتوى التعلم الإلكتروني المستقل لـ LID للتحرير 	
منسقة التدريب في Factoría Cultural بمدريد  	
بكالوريوس في علوم العمل من جامعة بلد الوليد 	
ماجستير في إدارة وتوجيه الموارد البشرية من كلية San Pablo CEU للأعمال 	
ماجستير في التعلم الإلكتروني وتكنولوجيا التعليم، التدريب على التعلم الإلكتروني 	
تقنية أولى للوقاية من المخاطر، تخصص النظافة المهنية. 	
تقنية أولى للوقاية من المخاطر، تخصص بيئة العمل وعلم النفس الاجتماعي في العمل في معهد التدريب الشامل 	

Paule Vianez, Jessica .د
	 Rey Juan Carlos أخصائية في مجموعة أبحاث إدارة الأعمال والاقتصاد بجامعة
	  DKV Seguros y Reaseguros مستشارة تجارية في
	 Cáceres مساعدة إدارية في مؤسسة التطوير الإداري في
	 Rey Juan Carlos دكتوراه في العلوم الاجتماعية والقانونية من جامعة
ماجستير في المعالجة الإحصائية الحاسوبية للمعلومات من جامعة كومبلوتنسي بمدريد  	
	 Extremadura شهادة في إدارة الأعمال والإدارة من جامعة Extremadura شهادة في التمويل والمحاسبة من جامعة
عضو في: عضوة الأكاديمية الأوروبية للإدارة واقتصاديات الأعمال 	

Justo, Rumén .د
منتج سمعي بصري وخبير المراقبة Mentoringللشركات الناشئة 	
منتج أفلاًم وثائقية وأفلاًم 	
مستشار مالي وقانوني لشؤون الأفلاًم 	
مستثمر في الشركات الناشئة الإبداعية 	
مؤسس ومدير مهرجان جزر الكناري الدولي المستقل والأفلاًم 	
	 CEOE Tenerife مستشار أعمال في
	 Afedes مرشد الشركات الناشئة في جمعية
	 Bridge for Billions مرشد بدء التشغيل في
	 La Laguna بكالوريوس في إدارة الأعمال والإدارة من جامعة
	 SGS ماجستير في الوقاية من المخاطر المهنية من
الدراسات العليا في المراقبة التكنولوجية 	
	 Vigo خبير في إدارة الموارد البشرية من جامعة
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يعد الانتهاء من الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية من TECH فرصة فريدة لتحقيق التغيير المهني 
الذي يريده الطلاًب. بهذه الطريقة ، يقدم البرنامج المعلومات الأكثر صلة وابتكارًا في مجال العمل هذا ، والتي ستكون 

ضرورية لهم لتطوير المهارات اللاًزمة لإدارة وتوجيه الأعمال بنجاح. بلاً شك تجربة أكاديمية لا ينبغي تفويتها. 

مدى تأثير هذه الدراسة 
على حياتك المهنية

10



برنامج يوفر لك أحدث الموارد الأكاديمية 
في السوق حتى تتمكن من تحقيق 
الدافع اللاًزم لتغيير حياتك المهنية"

مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية | 89



الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية من TECH Global University هو برنامج مكثف يعد الطلاًب 
لمواجهة التحديات وقرارات العمل ,، على الصعيدين الوطني والدولي. هدفها الرئيسي هو تعزيز النمو الشخصي 

والمهني. المساعدة على تحقيق النجاح.   

لهذا السبب، سيجد أولئك الذين يرغبون في تحسين أنفسهم وتحقيق تغيير إيجابي على المستوى المهني والتفاعل مع 
  TECH الأفضل مكانهم في

 هل أنت مستعد لأخذ القفزة الأمام؟
تطور مهني ممتاز في انتظارك

حقق معظم طلاًب هذا 
الماجستير المتقدم تحسنًا 

في الوظيفة في وقت قصير.

سيساعدك هذا البرنامج 
على تحقيق الترقية التي 
تستحقها بعد سنوات 
عديدة من الجهد.

نوع التغيير

ترقية داخلية 45%

تغيير المؤسسة 25%

ريادة الأعمال 30%

90 | مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية

وقت التغيير

21%
خلاًل البرنامج

53%
خلاًل السنة الأولى بعد سنتين

26%



زيادة الرواتب

مدى تأثير هذه الدراسة على حياتك المهنية | 91

إن إتمام هذا البرنامج يعني لطلاًبنا زيادة في الرواتب تزيد عن %25

الراتب السابق

€ 57.900
الزيادة في الراتب

25.22%
الراتب اللاًحق لدراسة البرنامج

€ 72.500
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المزايا لشركتك | 93



94 | المزايا لشركتك
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يضمن الماجستير المتقدم في إدارة الاتصال المؤسسي وتنظيم الأحداث، بالإضافة إلى التدريب الأكثر صرامة وحداثة، 
الحصول على مؤهل الماجستير المتقدم الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.

المؤهل العلمى
12



اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على شهادتك الجامعية 
دون الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة"

المؤهل العلمي | 97
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تحتوي درجة الماجستير المتقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية على البرنامج الأكثر اكتمالا وحداثة في 
السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل الماجستير المتقدم الصادرعن 
TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج 
الماجستير المتقدم وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني. 

المؤهل العلمي: ماجستير متقدم في الإدارة العليا للصناعات الإبداعية

طريقة الدراسة: عبر الإنترنت

مدة الدراسة: سنتين

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة  TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.



ماجستير متقدم
الإدارة العليا للصناعات الإبداعية

طريقة الدراسة: عبر الإنترنت 	
مدة الدراسة: سنتين 	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية 	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة 	
الامتحانات: عبر الإنترنت 	



ماجستير متقدم
الإدارة العليا للصناعات الإبداعية


