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Universitatskurs
Kriseninterventionsteam

» Modalitat: online

» Dauer: 6 Wochen

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online

Internetzugang: www.techtitute.com/de/psychologie/universitatskurs/kriseninterventionsteam
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Prasentation

Der Einsatz in Krisen und Notfallen erfordert ein spezifisches psychologisches
Profil, das sich durch eine Reihe wesentlicher Aspekte auszeichnet, die es den
Fachkraften ermaglichen, die verschiedenen Situationen, die sich ergeben kénnen,
sicher zu bewaltigen. Und dies, ohne dass ihre Emotionen aus dem Gleichgewicht
geraten. Zu diesen Eigenschaften gehort auch die Fahigkeit, gut im Team zu
arbeiten, gut zu kommunizieren und gute Beziehungen zu Kollegen zu pflegen.
Wenn Psychologen diese Fahigkeiten perfektionieren wollen, konnen sie sich auf
das Programm verlassen, das TECH exklusiv fUr sie entwickelt hat, damit sie zu
100% online daran arbeiten konnen.

Es handelt sich um einen 6-wochigen Kurs, der es den Studenten ermdglicht,

sich Uber die wirksamsten Strategien der Krisenintervention in Gruppen auf den
neuesten Stand zu bringen.
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Eine 100%ige Online-Qualifizierung, die
Sie nicht nur zu einer besser vorbereiteten
Fachkraft macht, sondern auch zu einem
besseren Gesprachspartner”
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Teamarbeit und Koordination erhohen die Chancen auf bessere Ergebnisse bei der
Durchfihrung von Kriseninterventionen. Aus diesem Grund mussen Fachleute, die in
diesem Bereich tatig sind, die wichtigsten Kommunikations- und Beziehungsstrategien
sowie die Richtlinien zur Schaffung eines Klimas des Vertrauens und der Sicherheit, das
Effizienz und Effektivitat fordert, perfekt beherrschen.

In solchen Fallen kann der Psychologe eine doppelte Rolle spielen: als Kollege und
Protagonist bei der Intervention und als Mentor, wenn es darum geht, die besten
Techniken zu vermitteln, um eine effiziente und vor allem fir alle Beteiligten angenehme
Zusammenarbeit zu gewahrleisten. Und um sich in diesem Bereich zu spezialisieren,
konnen sie auf den Universitatskurs zahlen, den TECH exklusiv zu diesem Zweck
entwickelt hat.

Es handelt sich um eine akademische Erfahrung, die sich tber 6 Wochen erstreckt und
150 Stunden verschiedener Inhalte umfasst, die es den Studenten ermdglichen, sich
ein umfassendes Wissen Uber die innovativsten Konzepte flr Teaminterventionen in
Krisensituationen anzueignen. Dank der Vollstandigkeit des Lehrplans werden sie in der
Lage sein, die effektivsten Richtlinien fir Gruppenarbeit sowie die besten Strategien flr
eine sofortige und garantierte Konfliktldsung anzuwenden.

All dies geschieht zu 100% online und durch vielfaltiges Material, das reale

Fallstudien und stundenlange zusétzliche hochwertige Inhalte umfasst: detaillierte
Videos, Forschungsartikel, ergéanzende Lektire, Ubungen zur Selbsterkenntnis und
dynamische Zusammenfassungen. Darlber hinaus kénnen die Teilnehmer von jedem
internetfahigen Gerat aus auf den virtuellen Campus zugreifen, ohne Einschrankungen
oder Zeitvorgaben und von Uberall aus. Dies ist eine einzigartige Gelegenheit, eine
akademische Erfahrung zu machen, die lhre Talente als Psychologen an die Spitze des
Sektors bringt.

Dieser Universitatskurs in Kriseninterventionsteam enthalt das vollstandigste und
aktuellste Programm auf dem Markt. Die hervorstechendsten Merkmale sind:

+ Die Entwicklung von Fallstudien, die von Experten aus den Bereichen Psychologie
und Notfalldienste vorgestellt werden

+ Der anschauliche, schematische und duBerst praxisnahe Inhalt soll
wissenschaftliche und praktische Informationen zu den fir die berufliche Praxis
wesentlichen Disziplinen vermitteln

* Die praktischen Ubungen, bei denen der Selbstbewertungsprozess zur
Verbesserung des Lernens durchgefiihrt werden kann

+ Sein besonderer Schwerpunkt liegt auf innovativen Methoden

+ Theoretische Vortrage, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen
Themen und individuelle Reflexionsarbeit

*+ Die Verfligbarkeit des Zugriffs auf die Inhalte von jedem festen oder tragbaren Gerat
mit Internetanschluss

Sie werden in der Lage sein, sich

mit den Richtlinien zur Beurteilung
der verschiedenen psychologischen
Profile, die fur die Teilnahme an
Kriseninterventionsteams empfohlen
werden, auseinanderzusetzen'



Sie erwerben die notwendigen Kenntnisse,
um die Leitung und Koordination von
Kriseninterventionsteams in Not- und
Krisensituationen zu bewaltigen”

Das Dozententeam des Programms besteht aus Experten des Sektors, die ihre
Berufserfahrung in diese Fortbildung einbringen, sowie aus renommierten Fachleuten
aus flihrenden Unternehmen und angesehenen Universitaten.

Die multimedialen Inhalte, die mit der neuesten Bildungstechnologie entwickelt wurden,
werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen ermoglichen, d. h.
eine simulierte Umgebung, die eine immersive Fortbildung bietet, die auf die Ausfiihrung
von realen Situationen ausgerichtet ist.

Das Konzept dieses Studiengangs konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei
dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen aus der beruflichen
Praxis zu l0sen, die ihr im Laufe des Studiengangs gestellt werden. Zu diesem

Zweck wird sie von einem innovativen interaktiven Videosystem unterstitzt, das von
renommierten Experten entwickelt wurde.
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Eine Qualifikation, die es Ihnen
ermoglicht, sich mit den Richtlinien guter
Teamarbeit auseinanderzusetzen und
die innovativsten Kooperationsstrategien
in lhrer Praxis umzusetzen.

Sie erhalten 150 Stunden der besten
theoretischen, praktischen und erganzenden
Inhalte, um das Beste aus dieser
akademischen Erfahrung zu machen, die an
Ihre Leistungen und Bedurfnisse angepasst ist.
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Ziele

Dieser Universitatskurs in Kriseninterventionsteam wurde entwickelt, um
Psychologen die Moglichkeit zu geben, sich tber die neuesten Entwicklungen in
diesem Bereich auf dem Laufenden zu halten und die Umsetzung der effektivsten
und effizientesten Strategien fur die kollektive Arbeit in ihrer Praxis zu erleichtern. Zu
diesem Zweck erhalten sie 150 Stunden der besten theoretischen, praktischen und
erganzenden Inhalte, die von einem Expertenteam vorbereitet und an die Bedurfnisse
des Sektors angepasst wurden.
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Was auch immer Ihre Ziele vor Beginn
dieser Qualifizierung waren, TECH
wird Ihnen das gesamte Material zur
Verflugung stellen, mit dem Sie diese
Ziele mit Sicherheit erreichen kbnnen”
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Allgemeine Ziele

+ Vervollkommnen der Richtlinien zur Gewahrleistung einer guten Teamarbeit

+ Entwickeln von Fachwissen Uber die effektivsten Techniken, um ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, das auf Vertrauen und Sicherheit basiert




Ziele|11 tecn

Spezifische Ziele

+ Kennen des Profils des Psychologen, der auf Krisenintervention in Notfallen und
Notsituationen spezialisiert ist

+ Untersuchen der verschiedenen Berufe, die in einem Kriseninterventionsteam
vertreten sind

+ Kennen und Erlernen der wichtigsten Leitlinien zur Gewahrleistung eines guten
Ergebnisses in der Kriseninterventionsarbeit

+ Untersuchen der Gegenwart und Zukunft der Krisenintervention
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Struktur und Inhalt

Studenten dieses Universitatskurses finden 150 Stunden vielfaltiger Inhalte,
die von einem Team von Experten fur Krisenintervention ausgewahlt wurden.
Neben einem innovativen, dynamischen und intensiven Lehrplan erhalten

sie zusatzliches hochwertiges Material, das in verschiedenen Formaten
prasentiert wird: Forschungsartikel, erganzende Lektire, dynamische
Zusammenfassungen und vieles mehr! Alles verdichtet in einer bequemen
und flexiblen 100%igen akademischen Online-Erfahrung, mit der sie in der
Lage sein werden, die innovativsten Strategien fur die kollektive Arbeit in
Notfallen oder dringenden Situationen in ihrer beruflichen Praxis umzusetzen.
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Ein Programm mit Erwartungen fur die
Zukunft: Sie werden an den moglichen
Theorien zur Krisenintervention in den
kommenden Jahren arbeiten”
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Modul 1. Das Kriseninterventionsteam

1.1, Profil des Psychologen in einem Kriseninterventionsteam
1.1.1.  Der Notfallpsychologe in Krisensituationen
1.1.2.  Wesentliche Merkmale des Psychologen in einem Kriseninterventionsteam
1.1.3.  Die Rolle des Psychologen in einem Kriseninterventionsteam
1.2.  Andere Profile innerhalb eines Kriseninterventionsteams
1.2.1.  Struktur des Kriseninterventionsteams
1.2.2.  Arten von Fachleuten innerhalb eines Kriseninterventionsteams
1.2.3.  Leitung und Koordinierung von Kriseninterventionsteams
1.3.  Vorwarnung
1.3.1.  Vorsichtige Haltungen
1.3.2.  Bereitschaft der Bevolkerung
1.3.3.  Vorbereitung des Einsatzteams
1.4. DieKrise
1.41.  Krise
1.4.2.  Artenvon Krisen
1.4.3. Reaktionen
1.5.  Das Ereignis
1.5.1.  Allgemeine Bewertung des Ereignisses
1.5.2.  Ebenen der Intervention
1.5.3.  Allgemeine Organisation des Ereignisses
1.6.  Leitlinien fUr eine gute Teamarbeit
1.6.1.  Einflhrung in die Teamarbeit
1.6.2.  Merkmale einer guten Teamarbeit
1.6.3.  Leitlinien fir eine gute Teamarbeit
1.7.  Die Bedeutung des Aufbaus von Vertrauen und Zuversicht fir die Wirksamkeit

1.7.1.  Einflhrung in das Konzept von Vertrauen und Zuversicht bei
psychologischen Interventionen

1.7.2.  Werkzeuge und Techniken zum Aufbau von Vertrauen und Zuversicht

1.7.3.  Die Rolle des Psychologen beim Aufbau von Vertrauen in die
psychologische Therapie und Intervention
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1.8.  Konfliktlosung innerhalb des Teams

1.8.1.  Arten von Konflikten im Team

1.8.2.  Techniken und Instrumente zur Konfliktldsung im Team

1.8.3.  Der Konfliktlosungsprozess innerhalb des Teams
1.9.  Kommunikation und Medienarbeit

1.9.1. Kommunikation in der Krisenintervention

1.9.2. Die Medien

1.9.3.  Kommunikation von Notfallen und Katastrophen mit den Medien
1.10. Die Gegenwart und Zukunft der Krisenintervention

1.10.1.  Aktuelle Krisenintervention

1.10.2. Die Zukunft der Krisenintervention und der Notfallpsychologie

Ohne feste Stundenplane oder
Prasenzveranstaltungen kénnen Sie
Ihre professionellen Fahigkeiten zur
kollektiven Krisenintervention durch
eine akademische Erfahrung, die
sich Ihnen anpasst, perfektionieren”
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens, die
sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Bei TECH verwenden wir die Fallmethode

Optimal decision

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Wahrend des gesamten
Programms werden die Studenten mit mehreren simulierten klinischen Fallen
konfrontiert, die auf realen Patienten basieren und in denen sie Untersuchungen
durchfihren, Hypothesen aufstellen und schliellich die Situation I6sen missen. Es gibt
zahlreiche wissenschaftliche Belege fur die Wirksamkeit der Methode. Fachkrafte lernen
mit der Zeit besser, schneller und nachhaltiger.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Mit TECH erlebt der Psychologe eine
Art des Lernens, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt.

Nach Dr. Gérvas ist der klinische Fall die kommentierte Darstellung eines Patienten oder
einer Gruppe von Patienten, die zu einem "Fall" wird, einem Beispiel oder Modell, das
eine besondere klinische Komponente veranschaulicht, sei es wegen seiner Lehrkraft
oder wegen seiner Einzigartigkeit oder Seltenheit. Es ist wichtig, dass der Fall auf dem
aktuellen Berufsleben basiert und versucht, die tatsachlichen Bedingungen in der
beruflichen Praxis des Psychologen nachzustellen.
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Wussten Sie, dass diese Methode im

Jahr 1912 in Harvard, fur Jurastudenten
entwickelt wurde? Die Fallmethode bestand
darin, ihnen reale komplexe Situationen zu
prasentieren, in denen sie Entscheidungen
treffen und begrinden mussten, wie sie
diese l6sen konnten. Sie wurde 1924 als
Standardlehrmethode in Harvard eingefuhrt”

Die Wirksamkeit der Methode wird durch vier Schliisselergebnisse belegt:

1. Psychologen, die dieser Methode folgen, erreichen nicht nur die Aneignung
von Konzepten, sondern auch eine Entwicklung ihrer geistigen Kapazitéat, durch
Ubungen zur Bewertung realer Situationen und die Anwendung von Wissen.

2. Das Lernen basiert auf praktischen Fahigkeiten, die es dem Psychologen
ermaglichen, sein Wissen besser in die klinische Praxis zu integrieren.

3. Eine einfachere und effizientere Aufnahme von Ideen und Konzepten
wird durch die Verwendung von Situationen erreicht, die aus der Realitat
entstanden sind.

4. Das Gefiihl der Effizienz der investierten Anstrengung wird zu einem sehr
wichtigen Anreiz fiir die Studenten, was sich in einem groReren Interesse am
Lernen und einer Steigerung der Zeit, die fiir die Arbeit am Kurs aufgewendet
wird, niederschlagt.



tecn 20| Methodik

Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion 8 verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Der Psychologe wird anhand realer Falle
und der Losung komplexer Situationen
in simulierten Lernumgebungen

lernen. Diese Simulationen werden mit
modernster Software entwickelt, die ein
immersives Lernen ermdoglicht.

learning
from an
expert
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Die Relearning-Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, hat es
geschafft, die Gesamtzufriedenheit der Fachleute, die ihr Studium abgeschlossen
haben, im Hinblick auf die Qualitatsindikatoren der besten spanischsprachigen Online-
Universitat (Columbia University) zu verbessern.

Mit dieser Methodik haben wir mehr als 150.000 Psychologen in allen klinischen
Fachgebieten mit beispiellosem Erfolg ausgebildet. Unsere Lehrmethodik wurde in
einem sehr anspruchsvollen Umfeld entwickelt, mit einer Studentenschaft, die ein
hohes soziookonomisches Profil und ein Durchschnittsalter von 43,5 Jahren aufweist.

10 cm

Das Relearning ermaoglicht es lhnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf
Ihr Fachgebiet einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
ZuU kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in
einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher wird jedes dieser
Elemente konzentrisch kombiniert.

Die Gesamtnote unseres Lernsystems betragt 8,01 und entspricht den hochsten
internationalen Standards.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

NS

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten
werden, speziell fir den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich
spezifisch und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-
Online-Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken,

die dem Studenten qualitativ hochwertige Stiicke aus jedem einzelnen Material zur
Verfigung stellen.

Neueste Videotechniken und -verfahren

TECH bringt den Studierenden die neuesten Techniken, die neuesten padagogischen
Fortschritte und die modernste Psychologie naher. All dies in der ersten Person, mit
aulerster Strenge, erklart und detailliert, um zur Assimilierung und zum Verstandnis
des Studierenden beizutragen. Und das Beste ist, dass Sie ihn so oft anschauen
konnen, wie Sie wollen.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle Karten
enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem fur die Prasentation multimedialer Inhalte wurde
von Microsoft als "européische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie
fur ihre Ausbildung bendtigen.
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Von Experten geleitete und von Fachleuten durchgefiihrte Fallstudien

Effektives Lernen muss notwendigerweise kontextabhangig sein. Aus diesem Grund
stellt TECH die Entwicklung von realen Fallen vor, in denen der Experte den Studierenden
durch die Entwicklung der Aufmerksamkeit und die Losung verschiedener Situationen
flhrt: ein klarer und direkter Weg, um den héchsten Grad an Verstandnis zu erreichen.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass die Studenten Uberpriifen konnen, wie sie ihre

Ziele erreichen.

Meisterklassen —

Die Nutzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedéachtnis auf und
schafft Vertrauen fur zukinftige schwierige Entscheidungen.

Leitfaden fiir SchnellmaRnahmen

TECH bietet die wichtigsten Inhalte des Kurses in Form von Arbeitsblattern oder
Kurzanleitungen an. Ein synthetischer, praktischer und effektiver Weg, um den
Studierenden zu helfen, in ihrem Lernen voranzukommen.

LI KK
K\
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Qualifizierung

Der Universitatskurs in Kriseninterventionsteam garantiert neben der prazisesten und
aktuellsten Fortbildung auch den Zugang zu einem von der TECH Technologischen
Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schlielen Sie dieses Programm

erfolgreich ab und erhalten Sie
lhren Universitatsabschluss ohne
lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitatskurs in Kriseninterventionsteam enthalt das vollstandigste und
aktuellste wissenschaftliche Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Prifungen bestanden hat, erhélt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH
Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom druckt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen,
Auswahlprifungen und Berufshildungsausschissen verlangt werden.

Titel: Universitatskurs in Kriseninterventionsteam
Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 150 Std.

Q
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» universitdt

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau ________ mit Ausweis-Nr. _______
Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSI_TATSKURS

in
Kriseninterventionsteam
Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 150 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

Tere Guevara Navarro
Rektorin

dervon ligen L einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _techtitute.comtitel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusétzliche Gebiihr zu beschaffen.



]
t e C technologische
» universitat

Universitatskurs
Kriseninterventionsteam

» Modalitat: online

» Dauer: 6 Wochen

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online
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