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01
Presentation

La revictimisation est une conséquence tres fréquente qui survient généralement
chez les personnes qui ont été impliquées dans une situation traumatique.

Cette réaction amene la victime a revivre constamment ce qui s'est passé, ce

qui augmente la probabilité de stress et d'anxiété et affecte sérieusement son
développement psychosocial. C'est pourquoi les psychologues spécialisés dans
l'intervention thérapeutique dans les contextes d'urgence et de catastrophe

doivent avoir une parfaite maitrise des stratégies les plus innovantes et efficaces
de gestion des émotions en fonction des recommandations du systeme. Ce
programme complet a été congu par une équipe d'experts pour permettre aux
étudiants de se mettre a jour dans les techniques de soutien psychosocial en
situation de crise et de prévention de la victimisation secondaire.

e



Présentation |05 tecC

\Vous souhaitez connaitre en détail les erreurs
les plus courantes en matiere d'intervention
psychologique d'urgence afin de les éviter?
Avec ce Certificat, vous travaillerez sur
chacun d'entre eux et les clés pour gérer”
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Lorsqu'une situation traumatique se produit (accidents de la route, meurtres, suicides,
catastrophes naturelles, agressions sexuelles, etc.), les victimes peuvent non seulement
voir leur intégrité physique affectée, mais aussi leur santé mentale se détériorer. Le stress
post-traumatique et I'anxiété deviennent des éléments de leur vie quotidienne, ce quia un
impact important sur leur développement psychosocial et peut entrainer des troubles du
comportement. Afin d'éviter ces conséquences, tant a court qu'a long terme, l'intervention
de professionnels de la Psychologie doit étre considérée comme une priorité.

Ce service est en demande croissante de la part des services d'urgence, aussi bien dans
le domaine de la sécurité que la santé, de sorte que la présence de ces spécialistes a pris
limportance qu'elle mérite. Et afin de leur fournir une connaissance compléte des derniers
développements liés au soutien psychosocial dans les catastrophes et les situations
d'urgence, TECH a créé ce dipléme. Grace a une formation immersive et multidisciplinaire,
les étudiants développeront une connaissance approfondie des différents contextes de
crise qui peuvent étre générés, ainsi que des stratégies thérapeutiques les plus efficaces
pour chague cas.

Gréce a la rigueur du programme élaboré par I'équipe d'experts, les psychologues pourront
apprendre en détail, a travers 150 h de matériel théorique, pratique et complémentaire,

les tenants et les aboutissants de ce secteur dans le cadre d'une expérience académique
100% en ligne. La priorité absolue de I'université est de permettre a ses étudiants de tirer
le meilleur parti de leurs diplébmes, c'est pourquoi elle adapte chacun d'entre eux non
seulement a leurs besoins, mais aussi a ceux de la sphere dans laquelle ils exercent

leurs fonctions professionnelles.

Ce Certificat en Importance du Soutien Psychosocial des Urgences et Catastrophes
contient le programme académique le plus complet et le plus actuel du marché. Les
principales caractéristiques sont les suivantes:

+ Le développement d'études de cas présentées par des experts en Psychologie des
Services des Urgences

+ Son contenu graphique, schématique et éminemment pratique est destiné a
fournir des informations scientifiques et sanitaires sur les disciplines médicales
indispensables a la pratique professionnelle

+ Les exercices pratiques d'auto-évaluation pour ameéliorer I'apprentissage

*

Les méthodologies innovantes

+ Des cours théoriques, des questions a l'expert, des forums de discussion sur des
sujets controversés et un travail de réflexion individuel

*

La possibilité d'accéder aux contenus depuis tout dispositif fixe ou portable doté
d'une simple connexion a internet

Un programme qui plonge dans
les origines de la psychologie
d'urgence pour comprendre
comment la profession a évolué
au cours des annees”



Agir dans les situations d'urgence, les
urgences et les catastrophes nécessite
des protocoles différents pour chaque
cas. Avec ce diplome, vous déecouvrirez
les clés de chacun dentre eux et leurs
différences significatives”

Le corps enseignant du programme englobe des spécialistes réputés dans le domaine
et qui apportent a ce programme l'expérience de leur travail, ainsi que des spécialistes
reconnus dans de grandes sociétés et des universités prestigieuses.

Son contenu multimédia qui est développé avec les dernieres technologies éducatives,

permettra aux professionnels d'apprendre de maniére située et contextuelle, c'est-a-dire

dans un environnement simulé qui offrira une formation en immersion programmee
pour s'entrainer aux situations de la vie réelle.

La conception de ce programme est axée sur I'Apprentissage Par les Problemes, grace

auquel le professionnel devra essayer de résoudre les différentes situations de pratique

professionnelle qui se présentent tout au long du programmes. Pour ce faire, il sera
assisté d'un systeme vidéo interactif innovant créé par des experts dans ce domaine.
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Une qualification 100% en ligne qui est
adaptée a vos besoins acadéemiques,
et aux exigences du secteur actuel des
urgences psychologiques.

Vous apprendrez en détail les phases

des urgences, en mettant en ceuvre les
techniques thérapeutiques les plus efficaces
a chaque instant dans votre pratique.
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Objectifs

Comprendre I'importance du soutien psychosocial dans les situations d'urgence et

les catastrophes a été une tache complexe a laquelle les spécialistes de ce domaine
se sont attelés. Grace au travail rigoureux de ces professionnels, les interventions
thérapeutiques sont de plus en plus fréquentes. C'est pourquoi l'objectif de ce diplome
est de servir de guide aux experts dans leur mise a jour des stratégies psychologiques
les plus efficaces pour gérer ce type de situation, en pensant toujours a ce qui est le
mieux pour la victime et son environnement.




Objectifs |09 teC/

Ce Certificat dépassera toutes vos attentes
les plus exigeantes, si vous recherchez

une qualification qui vous permette de
développer des connaissances spécialisées
en matiere d'intervention psychosociale"
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Objectifs généraux

+ Connaitre en détail les différentes phases et les agents impliqués dans les processus
d'urgence, ainsi que les stratégies de coordination les plus efficaces avec eux

Un programme qui €lévera vos
connaissances au plus haut niveau
professionnel dans le domaine de
la psychologie d'urgence”
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Objectifs spécifiques

*

Comprendre I'émergence de la psychologie d'urgence

*

Etudier les différences entre les urgences, les catastrophes et les situations
d'urgences, et en connaitre les types les plus courants

+ Connaitre importance du psychologue en cas d'urgence, et distinguer les différents
types de personnes impliquées lors d'une urgence

*

Etudier le processus d'intervention en cas de crise et d'urgences, ainsi que connaitre
les principales approches des plans de sécurité
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Structure et contenu

Pour I'élaboration du Certificat en Importance du Soutien Psychosocial des Urgences

et Catastrophes, TECH a compté sur le soutien d'une équipe de professionnels dans ce
domaine, qui ont été chargés de rechercher et de sélectionner les informations incluses
dans le programme. Par ailleurs, ils ont travaillé intensivement sur la création de matériel
supplémentaire de haute qualité présenté sous différents formats: vidéos détaillées,
articles de recherche, lectures complémentaires, exercices d'auto-évaluation et résumés
dynamiques. Grace a cela, les étudiants pourront étudier de maniere personnalisée les
aspects qu'ils considerent les plus pertinents a leur performance professionnelle.
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Vous travaillerez également a identifier
les agents impliqués dans l'urgence, afin
de pouvoir coordonner a la perfection les
interventions a effectuer”
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Module 1. Importance du soutien psychosocial dans les situations d'urgence

et de catastrophe

1.1, Introduction et historique de la Psychologie des Urgences
1.1.1.  Introduction au concept de la Psychologie des Urgences
1.1.2. Comment la Psychologie des Urgences est-elle apparue?
1.1.3. LaPsychologie des Urgences actuelle
1.2 Urgences, Crises et catastrophes
1.2.1.  Différences entre le concept des urgences, crises et catastrophes
1.2.2.  Principaux types de situations d'urgence, de crises et de catastrophes
1.3. Les différentes phases et agents impliqués dans une situation d'urgence
1.3.1.  Phases des urgences
1.3.2.  Agents impliqués dans l'urgence
1.4 Importance du soutien psychologique dans les situations urgentes
1.41.  Introduction au soutien psychologique
1.4.2.  Soutien psychologique dans le cadre de la psychologie d'urgence
1.4.3.  Importance du soutien psychologique dans les situations urgentes
1.5, Moment de l'intervention psychosociale
1.5.1.  Introduction au concept de Intervention psychosociale
1.5.2.  Intervention psychosociale en psychologie
1.5.3.  Moments ou phases de l'intervention psychosociale en psychologie d'urgence
1.6.  Objectifs de l'intervention de crise
1.6.1.  Introduction au concept de crise
1.6.2.  Objectifs de l'intervention de crise
1.7.  Erreurs courantes d'intervention
1.7.1.  Principales erreurs dans les interventions d'urgence

1.7.2.  Conséquences psychologiques d'une intervention erronée sur les
personnes concernées
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‘ ‘ Un dipldbme qui comprend

des heures de mateériel
supplémentaire de haute
qualité afin que vous puissiez
approfondir de maniere
personnalisée et dynamique
les différentes sections du
programme détudes’
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Methodologie

Ce programme de formation offre une maniere différente d'apprendre. Notre
méthodologie est développée a travers un mode d'apprentissage cycliqu: el Relearning.

Ce systeme d'enseignement est utilisé, par exemple, dans les écoles de médecine les
plus prestigieuses du monde et a été considéré comme I'un des plus efficaces par des
publications de premier plan telles que le New England Journal of Medicine.
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Découvrez Relearning, un systeme qui abandonne
lapprentissage linéaire conventionnel pour vous
emmener a travers des systemes denseignement
cycliques: une fagcon dapprendre qui s'est avéree
extrémement efficace, en particulier dans les
matiéeres qui nécessitent une memorisation”




tecn 18| Méthodologie

A TECH, nous utilisons la méthode des cas

Face a une situation donnée, que doit faire un professionnel? Tout au long du
programme, vous serez confronté a de multiples cas cliniques simulés, basés sur des
patients réels, dans lesquels vous devrez enquéter, établir des hypotheses et finalement
résoudre la situation. Il existe de nombreux faits scientifiques prouvant l'efficacité de
cette méthode. Les spécialistes apprennent mieux, plus rapidement et plus durablement
dans le temps.

Avec TECH, le psychologue expérimente
un mode dapprentissage qui €branle
les fondements des universités
traditionnelles du monde entier.

Décision
Valeurs opt'male

du patient

Données
cliniques

Données de
Recherche

Selon le Dr Gérvas, le cas clinique est la présentation commentée d'un patient, ou
d'un groupe de patients, qui devient un "cas", un exemple ou un modele illustrant une
composante clinique particuliére, soit en raison de son pouvoir pédagogique, soit en
raison de sa singularité ou de sa rareté. Il est essentiel que le cas soit basé sur la vie
professionnelle actuelle, en essayant de recréer les conditions réelles de la pratique
professionnelle du psychologue.



Saviez-vous que cette méthode a été développée
en 1912 a Harvard pour les étudiants en Droit?

La méethode des cas consiste a présenter aux
apprenants des situations réelles complexes pour
quils s'entrainent a prendre des decisions et pour
qu'ils soient capables de justifier la maniére de les
résoudre. En 1924, elle a été établie comme une
meéthode d'enseignement standard a Harvard”

Lefficacité de la méthode est justifiée par quatre acquis fondamentaux:

1. Les psychologues qui suivent cette méthode parviennent non seulement
a assimiler les concepts, mais aussi a développer leur capacité mentale,
grace a des exercices d'évaluation de situations réelles et a l'application
des connaissances.

2. Lapprentissage est solidement traduit en compétences pratiques qui
permettent au psychologue de mieux intégrer ses connaissances dans la
pratique clinique.

3. Grace al'utilisation de situations issues de la réalité, on obtient une
assimilation plus simple et plus efficace des idées et des concepts.

4. Le sentiment d'efficacité de l'effort investi devient un stimulus trés
important pour les étudiants, qui se traduit par un plus grand intérét pour
I'apprentissage et une augmentation du temps passé a travailler sur le cours.

ERE—— - FANCIAL BEFORY

Méthodologie | 1. Jt€CN

346 258 668 123 i

il
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Relearning Methodology

A TECH, nous enrichissons la méthode des cas avec la meilleure
méthodologie d'enseignement 100% en ligne du moment: le Relearning.

Notre université est la premiere au monde a combiner des études de cas
clinigues avec un systeme d'apprentissage 100% en ligne basé sur la
répétition, combinant un minimum de 8 éléments différents dans chaque
legon, ce qui constitue une véritable révolution par rapport aux simples
études de cas et analyses.

Le psychologue apprendra a travers des cas
reels et la résolution de situations complexes
dans des environnements dapprentissage
simulés. Ces simulations sont développées
a laide de logiciels de pointe pour faciliter
lapprentissage par immersion.

learning
from an
expert
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Selon les indicateurs de qualité de la meilleure université en ligne du monde
hispanophone (Columbia University). La méthode Relearning, a la pointe de la
pédagogie mondiale, a réussi a améliorer le niveau de satisfaction globale des

professionnels finalisant leurs études.

Cette méthodologie a permis de former plus de 150.000 psychologues avec un
succes sans précédent dans toutes les spécialités cliniques. Notre méthodologie
d'enseignement est développée dans un environnement tres exigeant, avec un corps
étudiant universitaire au profil socio-économique élevé et dont I'dge moyen est de
43,5 ans.

Le Relearning vous permettra dapprendre plus
facilement et de maniére plus productive tout en
développant un esprit critique, en défendant des

arguments et en contrastant des opinions: une

equation directe vers le succes.

Dans notre programme, l'apprentissage n'est pas un processus linéaire mais il se
déroule en spirale (nous apprenons, désapprenons, oublions et réapprenons). Par
conséquent, ils combinent chacun de ces éléments de maniere concentrique.

Selon les normes internationales les plus élevées, la note globale de notre systeme
d'apprentissage est de 8,01.
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Ce programme offre le meilleur matériel pédagogique, soigneusement préparé pour les professionnels:

Support d'étude

>

Tous les contenus didactiques sont créés par les spécialistes qui enseignent les cours.
lls ont été concgus en exclusivité pour la formation afin que le développement didactique
soit vraiment spécifique et concret.

Ces contenus sont ensuite appliqués au format audiovisuel, pour créer la méthode de
travail TECH en ligne. Tout cela, élaboré avec les derniéres techniques afin d'offrir des
éléments de haute qualité dans chacun des supports qui sont mis a la disposition de
I'apprenant.

Les derniéres techniques et procédures en vidéo

TECH rapproche les étudiants des dernieres techniques, des dernieres avancées
pédagogiques et de I'actualité de la psychologie. Tout cela, a la premiere personne,
expliqué et détaillé rigoureusement pour atteindre une compréhension complete et une
assimilation optimale. Et surtout, vous pouvez les regarder autant de fois que vous le
souhaitez.

Résumés interactifs

Nous présentons les contenus de maniere attrayante et dynamique dans des dossiers
multimédias comprenant des fichiers audios, des vidéos, des images, des diagrammes
et des cartes conceptuelles afin de consolider les connaissances.

Ce systeme éducatif unique pour la présentation de contenu multimédia a été
récompensé par Microsoft en tant que "European Success Story".

Bibliographie complémentaire

Articles récents, documents de consensus et directives internationales, entre autres.
Dans la bibliotheque virtuelle de TECH, I'étudiant aura acces a tout ce dont il a besoin
pour compléter sa formation.

ORIANS
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Etudes de cas dirigées par des experts

Un apprentissage efficace doit nécessairement étre contextuel. Pour cette raison,

TECH présente le développement de cas réels dans lesquels I'expert guidera I'étudiant a
travers le développement de la prise en charge et la résolution de différentes situations:
une maniere claire et directe d'atteindre le plus haut degré de compréhension.

Testing & Retesting

Les connaissances de I'étudiant sont périodiquement évaluées et réévaluées tout
au long du programme, par le biais d'activités et d'exercices d'évaluation et d'auto-
évaluation, afin que I'étudiant puisse vérifier comment il atteint ses objectifs.

Cours magistraux [ —

Il existe des preuves scientifiques de I'utilité de I'observation par un tiers expert.

La méthode "Learning from an Expert" renforce les connaissances et la mémoire,
et donne confiance dans les futures décisions difficiles.

Guides d'action rapide

A TECH nous vous proposons les contenus les plus pertinents du cours sous forme
de feuilles de travail ou de guides d'action rapide. Un moyen synthétique, pratique et
efficace pour vous permettre de progresser dans votre apprentissage.

-
K\

/
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Diplome

Le Certificat en Importance du Soutien Psychosocial des Urgences et Catastrophes
vous garantit, en plus de la formation la plus rigoureuse et la plus actuelle, I'acces a
un dipléme universitaire de Certificat délivré par TECH Université Technologique.
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Complétez ce programme et recevez
votre dipldme sans avoir a vous soucier
des déplacements ou des demarches
administratives inutiles”
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Ce Certificat en Importance du Soutien Psychosocial des Urgences et Catastrophes
contient le programme le plus complet et le plus a jour du marché.

Apres avoir réussi l'évaluation, I'étudiant recevra par courrier postal* avec accusé
de réception son correspondant dipléme de Certificat délivré par TECH Université
Technologique.

Le dipléme délivré par TECH Université Technologique indiquera la note obtenue lors
du Certificat, et répond aux exigences communément demandées par les bourses
d’emploi, les concours et les commissions d'évaluation des carrieres professionnelles.

Dipléme: Certificat en Importance du Soutien Psychosocial des Urgences
et Catastrophes
N° d’heures officielles: 150 h.

Q
te C n université
» technologique

Délivre le présent

DIPLOME

Mme/M. _________ avecn®didentification ______________
Pour avoir finalisé et accrédité avec succeés le programme de

CERTIFICAT
en
Importance du Soutien Psychosocial des
Urgences et Catastrophes

I s'agit d'un diplome spécialisé octroyé par cette Université d'une durée de 150 heures,
débutant le dd/mm/aaaa et finalisant le dd/mm/aaaa.

TECH est une Institution Privée d'Enseignement Supérieur reconnue par le
Ministére de I'Enseignement Public depuis le 28 juin 2018.

Z Fait le 17 juin 2020

Pre Tere Guevara Navarro
Rectrice

Code Unique TECH: AFWOR23S techiitute.com/diplomes

*Sj I'étudiant souhaite que son dipldme version papier posséde I'Apostille de La Haye, TECH EDUCATION fera les démarches nécessaires pour son obtention moyennant un codt supplémentaire.
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