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Apresentacao

Estar envolvido em uma situagao de crise como um desastre natural, um acidente

de transito ou uma emergéncia sanitaria, pode causar, além das consequencias fisicas,
graves sequelas psicologicas. Muitas vezes, estas ndo se manifestam imediatamente,
mas interferem negativamente no desenvolvimento psicossocial das vitimas a longo
prazo. Por isso, a importancia da intervencéo especializada de profissionais de psicologia
na gestao do contexto emocional e no trabalho ativo para prevenir a deterioragao

da saude mental. Todos estes aspectos sdo abordados neste programa de estudos
abrangente, desenvolvido por especialistas do setor e apresentado em um formato pratico
e acessivel T00% online. Ao longo das 450 horas do melhor contetido, os profissionais
serdo capazes de aperfeicoar de forma comprovada as suas habilidades de intervengao
psicologica em situagbes de emergéncia.
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\océ quer se aprofundar nos procedimentos
de primeiros socorros mais eficazes?
Inscreva-se neste Programa Avancado

e escolha uma capacitagdo com a qual vocé
alcancara a exceléncia profissional garantida”
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Os seres humanos precisam manter o controle das situagdes que vivem a todo momento.
Quando surge uma situagao de emergéncia inesperada, gera-se um clima de estresse
que, se ndo for corretamente administrado desde o inicio, pode ter consequéncias muito
graves para a salde mental das vitimas. E nesses casos que surgem transtornos

de estresse pos-traumatico, luto prolongado ou outras complicagdes clinicas que afetam
seriamente o desenvolvimento cognitivo e comportamental do paciente e seu ambiente.

Através do estudo exaustivo de milhares de pesquisadores na area da psicologia

em contextos de crise, foi possivel demonstrar os beneficios da intervengao especializada,
destacando o importante papel que estes profissionais desempenham na gestéo
emocional e na prevengao de sequelas a longo prazo. A fim de permitir que mais e mais
profissionais atuem com base nas estratégias e técnicas psicolégicas mais eficazes,
a TECH e sua equipe de especialistas no setor desenvolveram este programa de estudos
de grande envergadura.

E uma capacitagdo multidisciplinar e completa, que retine as ultimas informacdes
relacionadas aos protocolos de primeiros socorros, de acordo com os diferentes tipos
de situagbes e as caracteristicas das vitimas. Como resultado, especialistas poderdao
implementar em sua praxis as estratégias terapéuticas mais adequadas ao contexto,
favorecendo o tratamento oferecido as pessoas envolvidas.

Vocé tera 450 horas de conteudo diversificado e 100% online, desde o melhor programa
de estudos tedrico e pratico até o material adicional, que estara disponivel desde o inicio

do curso. Além disso, pode ser baixado para qualquer dispositivo com conexao a Internet
para consulta posterior, mesmo depois do término desta fantdstica experiéncia académica.

Este Programa Avancado de Intervengao Psicol6gica em Emergéncias conta
com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

* O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Departamento de Urgéncias

* 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente Util fornece informagoes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo é realizado para melhorar
a aprendizagem

* Destaque especial para as metodologias inovadoras

* LigOes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexao individual

* Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, seja fixo
ou movel, com conexdo a Internet

Vocé trabalhara com as ultimas técnicas
de primeiros socorros psicologicos, desde
a fase de impacto ou choque até a fase
de resolugdo e/ou adaptagédo”



Através deste Programa Avancado, vocé
podera oferecer um apoio emocional
mais eficaz aos membros da familia
apos uma perda subita ou traumatica”

O programa de estudos conta com professores que séo profissionais do setor, os quais
transferem a experiéncia do seu trabalho para esta capacitagao, além de especialistas
reconhecidos de instituigbes e universidades de prestigio.

Seu conteudo multimidia, desenvolvido utilizando a mais recente tecnologia educacional,
permitira aos profissionais um aprendizado situado e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para atender

as situacoes reais.

A concepgéao deste programa de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada
em Problemas, através da qual os profissionais terdo que tentar resolver as diferentes
situacdes de pratica profissional que Ihes serao apresentadas ao longo do Programa
Avancado. Para isso, contarao com a ajuda de um inovador sistema de video interativo
realizado por especialistas reconhecidos.
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A TECH aperfeicoou 0 campus virtual
para que VOCé possa se conectar
atraves de qualquer dispositivo com
conexao a Internet, seja um PC, tablet
ou telefone celular.

Um programa de estudos perfeito para
aprimorar suas habilidades especificas
em interveng¢ao de crises como terapeuta.
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Objetivos

Este Programa Avancgado de Intervengéo Psicologica em Emergéncias foi desenvolvido
pela TECH e sua equipe de especialistas com o objetivo de fornecer aos profissionais
deste setor todas as informacdes através das quais eles possam oferecer uma intervengao
em crises mais eficaz e adaptada as condigbes do contexto. Para isso, eles terdo o melhor
conteudo tedrico, pratico e adicional, assim como as ferramentas académicas mais
inovadoras no setor académico de pos-graduagao.
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Um programa de estudos que abrange detalhadamente

a intervencdo em situacoes de estresse agudo, ansiedade
e/ou panico, mostrando as vantagens e desvantagens

de utilizar as diferentes estratégias terapéuticas disponiveis”
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Objetivos gerais

* Desenvolver um conhecimento amplo e especializado sobre a importancia da intervengao
psicologica preventiva em situagoes de crise

* Conhecer em detalhes as mais recentes estratégias e técnicas terapéuticas para a gestao
de pacientes que sdo vitimas de uma situagéo de emergéncia

* Servir de guia para que os estudantes atualizem seus conhecimentos de forma abrangente
e garantida

Vocé precisa melhorar suas habilidades .
para transmitir mas noticias? Com este ' _/ 512 I s v 4
Programa Avancado, vocé consegquira - i

de forma garantida"

772
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Protocolos de primeiros socorros. Os primeiros socorros psicoldgicos
* Saber quando acontece uma crise psicologica e as consequéncias para o individuo

* Estudar e diferenciar as fases do protocolo de primeiros socorros em psicologia
das emergéncias

* Conhecer os principais protocolos de agao em situacoes de emergéncia

Maddulo 2. Protocolos de agao em situagées especificas |
* ConhecAFer o protocolo para lidar com situagdes especificas de crise

* Estudar de manAFeira profunda o processo de Iuto, tipos de luto e como intervir em crises de
luto normais e patologicas

* Compreender os processos de intervencao em situagoes especificas de crise e emergéncias

* Estudar a legislagdo e os planos de emergéncia

Mddulo 3. Protocolos de agao em situagdes especificas Il

* Conhecer os pontos essenciais da intervencao com pacientes em situagoes de risco
* Estudar o processo de intervengao com pacientes em situacdes especificas de crise

* Estudar aimportancia do acompanhamento terapéutico em pacientes com situagoes
de vida problematicas
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Estrutura e conteudo

Entre as caracteristicas mais significativas das capacitagdes da TECH, estéo o uso
pioneiro da prestigiosa, inovadora e eficaz metodologia Relearning no desenvolvimento
de seu conteudo.

Através desta estratégia pedagogica, € possivel oferecer programas de estudos nos quais
as horas de estudo foram consideravelmente reduzidas, sem sacrificar a qualidade

e a integralidade da capacitagao. Ao invés disso, a equipe de especialistas selecionou
horas de material adicional apresentado em diferentes formatos, dando a experiéncia
académica um aspecto dinamico, inovador e unico.
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No Campus Virtual, vocé encontrara horas de material
adicional de alta qualidade para um estudo aprofundado
e personalizado dos diferentes aspectos do programa
de estudos: desde videos detalhados até os ultimos
artigos de pesquisa’
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Méddulo 1. Protocolos de primeiros socorros. Os primeiros socorros psicolégicos

1.1.  Conceito de crise psicolégica
1.1.1.  Introdugao ao conceito de crise psicologica
1.1.2.  Gravidade da crise psicologica
1.1.3. Fatores moduladores no seguimento de uma crise psicologica
1.2.  Fatores desencadeantes
1.2.1.  Introdugdo ao conceito de fator desencadeante
1.2.2. Tipos de fatores desencadeantes
1.3, Os primeiros socorros psicologicos
1.3.1.  Conceito dos primeiros socorros psicologicos
1.3.2.  Os componentes
1.3.3.  Primeiros socorros em pessoas sob efeito de dlcool e outras drogas
1.34. Acompanhamento
1.4,  Atriagem psicoldgica
1.41. 0O que étriagem?
1.42.  Atriagem psicologica
143, Classificagao da triagem
1.5.  Fase de impacto do choque
1.5.1. Introdugao ao conceito de impacto do choque
1.5.2.  Principios e avaliagao da fase de impacto
1.5.3.  Agdo na fase de impacto
1.6. Fasedereagao
1.6.1.  Introducéo ao conceito de reagao
1.6.2.  Principios da fase de reagado
1.6.3.  Tipos de reagao
1.6.4.  Agdo na fase de reagao
1.7. Fasederesolugao e/ou adaptagéo
1.7.1.  Adaptagéo psicoldgica
1.7.2.  Principios da fase de resolucéo e/ou adaptagéo
1.7.3. Fatores moduladores na adaptagao
1.8.  Habilidades especificas para intervengao de crise
1.8.1. Habilidades do terapeuta
1.8.2. Habilidades especificas do terapeuta em situagao de crise
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1.10.
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Protocolos de agao

1.9.1.  Principios basicos de um protocolo de agéo

1.9.2.  Tipos de protocolo de agédo

Legislagdo e plano de emergéncia

1.10.1. Introdugéo ao conceito de legislagao

1.10.2. Introdugdo ao conceito de planos de emergéncia
1.10.3. Importancia da legislagado e planos de emergéncia
1.10.4. Planos de emergéncia eficazes

Mddulo 2. Protocolos de agdo em situagoes especificas |

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Intervencdo no estresse agudo, ansiedade e panico

2.1.1.  Introdugéo ao conceito de estresse agudo, ansiedade e panico
2.1.2.  Processo de intervengao diante do estresse agudo
2.1.3.  Processo de intervengdo diante da ansiedade
2.1.4.  Processo de intervengao diante do panico

0O luto

2.2.1.  Conceito de luto

2.2.2.  Teorias do luto

2.2.3.  Manifestacdes de um luto normal

Introdugéo e tipos de luto

2.3.1. Fasesdo luto

2.3.2.  Tipos de luto

2.3.3.  Funges do luto

Intervengdo de crise no luto

2.47. Importancia da intervengao no luto

2.42. O processo de intervengéo de crise no luto
Entrega de mds noticias |

2.5.1.  Asmas noticias

2.5.2.  Procedimento para comunicar mas noticias

2.53. Fases de uma pessoa que recebe mas noticias
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Entrega de mas noticias |l

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.

Habilidades do profissional mediante a entrega de mas noticias
Fatores moduladores na entrega de mas noticias
Aspectos especificos da comunicagao de mas noticias a criangas e outras pessoas

Apoio emocional diante da perda

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.

0 apoio emocional
A perda
0 apoio emocional como fator modulador em situagdes de crise

Intervencdo com paciente agressivo

2.8.1.
2.8.2.
2.8.3.

2.8.4.

Caracteristicas do paciente agressivo
Fatores fundamentais para a intervengao em pacientes com condutas agressivas

Habilidades do terapeuta para dominar o contexto terapéutico
quando se trata de pacientes com comportamento agressivo

Técnicas de intervengao em pacientes agressivos

Intervencdo e gestéo do suicidio fora do hospital

29.1.
292
293.

O suicidio
Habilidades especificas para o tratamento do suicidio fora do hospital
Intervencdo em pacientes em risco de suicidio

Intervencéo com familiares de pessoas desaparecidas

2.10.1.

Fatores a considerar ao intervir com familiares de pessoas desaparecidas

2.10.2. Técnicas para lidar com eventos traumaticos
2.10.3. Processo de intervengao
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Mddulo 3. Protocolos de acdo em situagoes especificas Il 3.7. Intervengdo de crises com pessoas com deficiéncia intelectual

- . o . 3.7.1.  Introducéo a deficiéncia intelectual
3.1. Intervengao com mulheres vitimas de violéncia de género

317, Introdugdo & violéncia de género 3.7.2.  Fatores e principios de intervencao de crises com pacientes com DI

o . ~ : . A . 3.7.3.  Ferramentas para a interven¢ao com pessoas com DI
3.1.2.  Principios da intervengao com pacientes vitimas de violéncia de género

. . : ~ ! 3.8.  Intervencéo de crises com imigrantes
3.1.3.  Habilidades e conhecimentos para uma intervengéo precisa ¢ 9

314, Procedimento para a intervenco 3.8.1.  Trauma e estresse para imigrantes

- . . 3.8.2. Fatores e principios de intervengao de crises com imigrantes
3.2.  Intervengdo com a vitima de agressao sexual

3.2.1.  Introdugdo ao conceito de agressao sexual 39. Acompanhamento na identificagdo de cadaveres

3.2.2.  Otrauma na vitima de agresséo sexual 39.1. Oacompanhamento terapéutico

3.2.3. Habilidades e conhecimentos para uma intervengéo precisa 892 Oacompanhamento naidentificagdo de cadaveres
3.9.3.  Veldrio e cerimbnia de enterro
3.10. Apoio psicologico a familia

3.10.1. Ao finalizar a intervengéo

3.2.4.  Procedimento para a intervengao com a vitima de agressao sexual
3.3, Intervengdo com pessoas intoxicadas por dlcool e drogas

3.3.1. O consumo de drogas

3.3.2.  Classificagéo de drogas

3.3.3.  Intervengdo com pessoas consumidoras

3.10.2. Minimizar o esgotamento
3.10.3. Turnos e descansos

~ ) . 3.10.4. Estratégias de enfrentamento
3.4. Intervengao de crises com criangas

3.4.1. O processo terapéutico com criangas
3.4.2. Fatores e principios na intervencéo terapéutica infantil
3.4.3. Ferramentas eficazes na intervengdo com criangas
3.5, Intervencéo de crises com pacientes psiquiatricos
3.5.1.  Introducdo ao conceito de paciente psiquiatrico
3.5.2. O papel do psicologo na intervengéo de crises com um paciente psiquiatrico

3.5.3. Fatores e principios da intervencéo eficaz Nao pense duas vezes e escolha um

36. Intervenglodecrisescomidosos programa de estudos com o qual vocé serd
3.6.1.  Aspessoas idosas no consultorio do psicologo .
3.6.2. Fatores e principios de intervencéo de crises com idosos capaz de demonstrar seu compromisso com

a saude mental da populacédo atraves de uma
capacitacdo baseada nas necessidades atuais
do setor”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia

¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la através
de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que se mostrou extremamente eficaz, especialmente

em disciplinas que requerem memorizagao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Optimal decision

Em uma determinada situacao clinica, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
do programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados em
situacdes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipoteses e finalmente resolver
as situacdes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a eficacia deste método. Os
especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel ao longo do
tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH o psicologo experimenta
uma maneira de aprender que

esta revolucionando as bases das
universidades tradicionais em todo

0 mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do psicélogo.




Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para 0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os psicélogos que seguem este método nao s6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
psicoélogo integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

FIARCIAL REFDEY

Metodologia |

346 258 668 123 i

il
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de
caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na
repetigdo, combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada
aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves de casos reais
e da resolucéo de situacdes complexas em
ambientes simulados de aprendizagem. Estes
simulados séo realizados através de software
de ultima geracdo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfagcao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 150 mil psicologos foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia

de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo
discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma média de idade de 43,5
anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforgo e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializagdo,
desenvolvendo o espirito critico e sua capacidade
de defender argumentos e contrastar opinides:
uma equagdo de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteldo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irdo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico e
concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o
método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras
que proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do
aluno.

As ultimas técnicas e procedimentos em video

TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda da Psicologia. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagdo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera assisti-
los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacédo de conteddo
multimidia, foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagéao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na

TECH apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através do
desenvolvimento da atencao e da resolucdo de diferentes situagdes: uma forma clara
e direta de alcangar o mais alto grau de compreenséo

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagao, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a meméria, além de
gerar segurancga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o contetido mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rdpidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Programa Avancado de Intervengao Psicologica em Emergéncias, garante, além
da capacitagdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Programa Avangado
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificado | 27 tecC!:

Conclua este programa de estudos
COM SUCESSO e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”




tecn 28| Certificado

Este Programa Avancado de Intervengao Psicol6gica em Emergéncias conta
com o conteldo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnolégica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Intervengao Psicol6gica em Emergéncias

N.° de Horas Oficiais: 450h

]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO

em
Intervengéao Psicologica em Emergéncias
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 450 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Para a prética profissional em cada pais, este certficado deverd ser necessariamente acompanhado de um diploma universitério emitido pela autoridade local competente. c6digo tnico TECH: AFWOR23S._techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancgado
Intervencao Psicologica
em Emergéncias

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicagdo: 16h/semana

» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Provas: online




Programa Avancado
Intervencao Psicologica
em Emergéncias

Q
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