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Apresentacao

Atualmente, organizacdes e empresas de todos 0s setores e tamanhos estao plenamente
conscientes da importancia do capital humano para seu sucesso. Neste sentido, a fungéo
do profissional de Recursos Humanos desempenha um papel muito importante
porque, através da comunicagao estratégica, sera capaz de alimentar a empresa
com processos que atraiam e recrutem profissionais de alto nivel que irdo melhorar
o desenvolvimento da empresa. Tendo plena consciéncia disso, os profissionais da TECH
elaboraram este programa de estudos completo que visa fornecer aos psicélogos
as habilidades necessarias para aprimorar e projetar uma comunicagao bem-sucedida,
que atraia e retenha os melhores talentos nas empresas.
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Adquira 0s conhecimentos de um profissional
especializado em Recursos Humanos e adquira
as habilidades reais necessarias para planos

de comunicacao estratégica de sucesso”
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Sem duvida, quase todo mundo hoje sabe que, para que uma organizagao seja bem-sucedida,
a comunicacdo bem-sucedida com a equipe € um elemento muito importante. Nesse sentido,
se a comunicagao adequada for projetada, ela incentivara o desenvolvimento correto das tarefas
e dos deveres a serem cobertos e, portanto, garantird o melhor funcionamento possivel
da organizacdo. E nesse ponto que o psicologo especialista em Recursos Humanos entra em agéo
e assume um papel fundamental, pois seus planos de comunicagéo estratégica serdo um ativo
direto para o desenvolvimento da empresa.

Por tudo isso, o Programa Avangado de Comunicagao Estratégica em R H € um programa de estudos
intensivo que prepara os alunos para enfrentar desafios e decisGes comerciais no campo da psicologia
e dos Recursos Humanos.

0 conteudo deste programa de estudos foi elaborado para incentivar o desenvolvimento de habilidades
profissionais que permitam uma tomada de decisdo mais rigorosa em ambientes incertos.

Ao longo de 375 horas de capacitagao, os alunos analisam inimeros casos praticos através
de trabalhos individuais e em grupo. Trata-se, portanto, de uma verdadeira imersao em situagoes
reais de negocios.

Trata-se de um Programa Avangado que aborda minuciosamente todas os aspectos da gestéo

de Recursos Humanos que devem ser levados em conta, cuja finalidade é oferecer aos profissionais
uma compreensao da gestao de pessoas, partindo de uma perspectiva estratégica, internacional
e inovadora.

Um plano elaborado para os profissionais focados no aperfeicoamento profissional e na preparagéo
para alcancgar a exceléncia na area da gestao de pessoas. Uma capacitagdo que compreende
as necessidades do corpo estudantil e as de sua empresa, através de conteudo inovador baseado
nas ultimas tendéncias e, apoiado pela melhor metodologia educacional e uma faculdade
excepcional, que dara as habilidades para resolver situagOes criticas de forma criativa e eficiente.

Este completo conjunto de conteldos foi projetado para ser apresentado em um formato 100%
digital. Tudo que vocé precisa € de um dispositivo eletrdnico com conexao a Internet e vocé tera
acesso ao maior banco de informacdes que possa imaginar do mercado académico. Além disso,
como estd em formato online, é o estudante que decide quando, como e onde estudar, para que
ele nao tenha que abrir mao do resto de suas atividades didrias para continuar se capacitando.

Este Programa Avangado de Comunicagao Estratégica em R H conta com o conteudo
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Recurso
Humanos
+ 0 conteldo gréafico, esquematico e extremamente pratico fornece informacdes

cientificas e Uteis sobre aquelas disciplinas indispensaveis para a pratica
profissional

*

Novidades sobre Selegdo de Pessoas

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em Recursos Humanos

+ LicBes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo,
fixo ou portatil, com conex&o a Internet

Incorpore as abordagens mais
inovadoras em seus conhecimentos
de Comunicac&o Estratégicaem R H
e comecar a intervir nesse campo
empolgante”
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A TECH criou este programa de estudos
completo para impulsionar vocé a outro

. . nivel profissional.
Os avang¢os mais notaveis na abordagem

da Comunicacgéo Estratégica em R Esse
programa de estudos completo foi
especialmente projetado para impulsionar
a carreira dos psicologos”

Esse programa de estudos académico
permitira que vocé entre em um mercado
de trabalho que exige cada vez mais
psicologos especialistas na area.

Sua equipe docente inclui profissionais especialistas em Recursos Humanos que trazem
a experiéncia de seu trabalho para esta capacita¢do, assim como especialistas
reconhecidos pertencentes a sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma pratica imersiva e programada para capacitar
em situacoes reais.

O projeto deste programa de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada
em Problemas, referéncia pela qual o aluno devera resolver as diferentes situagoes
da pratica profissional que surgirem ao longo do Curso. Para isso, o corpo estudantil contara
com a ajuda de um inovador sistema de video interativo, que dara contextualizagéo
e o ponto de vista pratico que vocé necessita.
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Objetivos

Os objetivos deste programa de estudos se baseiam em atender as necessidades
dos profissionais de Psicologia e Recursos Humanos nesta area. Neste sentido,
foi estabelecida uma capacitagcdo completa e interativa para levar o estudante a exceléncia
académica e impulsiona-lo a alcangar uma progressao eficiente em sua carreira profissional.
Por todas estas razdes, este Programa Avancado sera para o estudante uma jornada
de crescimento pessoal e profissional, que levara vocé a mais alta qualidade
em sua intervengao como psicologo e profissional de Recursos Humanos.
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Aprenda de forma simples, intensiva e flexivel
com a qualidade dos modelos de ensino
melhor classificados no cenario online”



tech 101 0bjetivos

Objetivos gerais

+ Conhecer a evolucao da Comunicacao Estratégica, especialmente relacionado
a diversidade no trabalho

+ Utilizar um vocabulario cientifico adaptado as exigéncias das equipes multiprofissionais,
participando da coordenagao do acompanhamento dos processos de Comunicacao
Estratégica

+ Colaborar e ser um ativo valioso no recrutamento de profissionais eficazes e funcionais
para as organizagoes

+ Participar na capacitagéo da administracdo das organizacdes sobre a importancia
da diversidade no local de trabalho.

+ Utilizar a metodologia, ferramentas e recursos materiais adaptados a Comunicacao
Estratégica

+ Estabelecer planos de recrutamento que fomentem o desenvolvimento e o bom
funcionamento das organizagoes

+ Aprofundar a psicologia do trabalho e das organizactes
+ Aprender a aplicar planos para administragéo de pessoal

+ Determinar as normas legais aplicaveis a capacitagéo profissional continua para
0 emprego.

Decida e abra um novo caminho
de desenvolvimento e crescimento
a sua carreira como um especialista
em psicologia e R RH"
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Objetivos especificos

Médulo 1. Comportamento organizacional
+ Potencializar o desenvolvimento gerencial em nivel pessoal e de equipe com o objetivo
de crescer como lider na area de competéncia
+ Exercer influéncia nas opinites, habilidades e comportamentos do publico interno e externo
da organizacao

Mddulo 2. Comunicagao estratégica
+ Desenvolver metodologias e técnicas de ponta em gestéo de pessoas e desenvolvimento
de talentos na organizagao por meio de uma viséo estratégica e inovadora

+ Praticar técnicas apropriadas de comunicagao interna para manter a coesao e transmitir
corretamente 0s objetivos estratégicos

+ Implementar técnicas eficazes de negociacéo para resolver conflitos e chegar a acordos

Médulo 3. Etica e Responsabilidade Social Corporativa
+ Estabelecer protocolos para a realizagao de entrevistas de forma organizada e eficiente

+ Trabalhar técnicas de oratéria e apresentacéo de informacao eficazes para aumentar
a influéncia e a lideranga
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Estrutura e conteudo

O conteudo deste Programa Avancado foi desenvolvido e criado por uma equipe
de especialistas na area para responder especificamente as necessidades dos
profissionais de Psicologia e Recursos Humanos. Este conjunto de conteudos
também foi ideializado com uma perspectiva focada na aprendizagem aplicada,
permitindo ao profissional intervir com sucesso através de uma visdo ampla conectada
com o ambiente real da profissdo. Assim, este programa se tornara o principal ativo
do estudante quando se trata de entrar com sucesso em um mercado de trabalho que
esta exigindo cada vez mais profissionais especializados na area.
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Um programa de estudos completo, criado
para oferecer ao profissional de psicologia
uma aprendizagem efetiva e rapida, compativel
com sua vida pessoal e profissional”
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Méddulo 1. Comportamento organizacional

1.1, Comportamento organizacional

1.1.1.  Asorganizagdes

1.1.2.  Teoria da organizagao

1.1.3.  Asorganizagdes, pessoas e a sociedade

1.1.4.  Evolugdo histérica do comportamento organizacional
1.2, Cultura organizacional

1.2.1.  Valores e cultura organizacional
1.2.2.  Os principais elementos de mudanga nas organizagoes
1.2.3.  Evolugdo do pensamento cientifico e da organizagdo como um sistema .h
1.2.4.  Cultura e transformacéo
1.3.  Gestdo da organizagao
1.3.1. Niveis e qualidades gerenciais
1.3.2.  Planejamento e fungdo organizacional
1.3.3.  Funcdo de gestao e controle
1.3.4. O novo papel do diretor de RH
1.4.  Gestao do conhecimento
1.4.1. Inteligéncia coletiva vs. Gestao do conhecimento
1.4.2. Perspectivas e ferramentas para a gestdo do conhecimento
1.4.3. Ambientes colaborativos e comunidades de aprendizagem
1.5, As pessoas nas organizagoes
1.5.1.  Qualidade de vida profissional e bem-estar psicoldgico

1.5.2.  Equipes de trabalho e a gestéo de
reunides

1.5.3.  Coaching e gestao de equipes
1.6.  Estrutura organizativa
1.6.1.  Principais mecanismos de coordenagao
1.6.2.  Departamentos e organogramas
1.6.3. Autoridade e responsabilidade
1.6.4. O Empowerment




1.7.

1.8.
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Projeto organizacional

1.7.1. O ambiente

1.7.2. Aestratégia

1.7.3.  Atecnologia

1.7.4.  Os recursos humanos
Poder e politica

1.8.1. Poder nas organizagdes
1.8.2. Fontes de energia estrutural
1.8.3. Téticas politicas

Maddulo 2. Comunicacao estratégica

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

A comunicagéo nas organizagoes

2.1.1.  Arevolugéo da tecnologia da informagéo
2.1.2.  Tipos de sistemas de informacao gerencial
2.1.3.  Organizagdo informal

Comunicagao interna e plano de comunicagao integral
2.2.1.  Marketing e comunicagao de RH

2.2.2.  Programagao, implementacao e avaliagdo do plano
2.2.3.  Barreiras a comunicagao empresarial
Comunicagao interpessoal

2.3.1.  Linguagem corporal

2.3.2.  Comunicagao assertiva

2.3.3. Entrevistas

Comunicagao aberta

2.4.1.  Abertura e solugéo de problemas

2472 Deteccdo de comportamento sem apoio
2.4.3.  Escuta dindmica



techn 16| Estrutura e contetido

2.5.  Habilidades pessoais e influéncia
2.5.1.  Impacto e Influéncia
2.52.  Falarem publico
2.53. Gestdo do estresse
2.5.4. Gestdo dotempo
2.6.  Conflito em organizagdes
2.6.1.  Conflitos interpessoais
2.6.2.  Condigdes de conflito
2.6.3. Consequéncias do conflito
2.7. Negociagao
2.7.1.  Negociagao intercultural
2.7.2.  Abordagens para a negociagao
2.7.3. Técnicas efetivas de negociagéo
2.7.4.  Reestruturagéo

Médulo 3. Etica e Responsabilidade Social Corporativa

3.1. Adiregdoe aRSC
3.1.1.  Visdo estratégica da Responsabilidade Social Empresarial
3.1.2.  Sistemas e modelos para a implementagéo da RSC
3.1.3.  Organizagdo da RSC Funcgdes e responsabilidades
3.2.  Corporate responsibility
3.2.1.  Acriagao de valor em uma economia de intangiveis
3.2.2.  RSE: compromisso empresarial
3.2.3.  Impacto social, ambiental e econémico
3.3.  Finangas e investimentos responsaveis
3.3.1.  Asustentabilidade e a responsabilidade do diretor financeiro
3.3.2.  Transparéncia da informagao
3.3.3.  Financiamento e investimentos responsaveis
3.3.4.  Economia social, cooperativismo e responsabilidade social corporativa




3.4.

3.5.

3.6.
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Negocios e meio ambiente

3.4.1.  Desenvolvimento sustentavel

3.4.2.  Desenvolvimento legislativo em matéria de responsabilidade ambiental
3.4.3. Resposta empresarial as questdes ambientais

3.4.4.  Residuos e emissoes

Sistemas e ferramentas de gerenciamento responsavel

3.5.1.  Sistemas de gestéo de responsabilidade social

3.5.2. Sistemas de gestéo de qualidade, meio ambiente, saude e
seguranga no trabalho

3.5.3.  Auditorias

Etica empresarial

3.6.1.  Conduta ética na empresa
3.6.2. Etica e codigos éticos

3.6.3.  Fraudes e conflitos de interesse

Bem-vindo ao programa de estudos
que ira lancar as bases para seu
crescimento pessoal e profissional”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem

memorizagao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao clinica, o que um profissional deveria fazer?

Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados
baseados em situagOes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipdteses
e finalmente resolver as situacdes. Ha diversas evidéncias cientificas
sobre a eficacia deste método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido
e de forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH o psicologo experimenta uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em todo
0 mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico é a apresentagdo comentada de um paciente,

ou grupo de pacientes, que se torna um .caso., um exemplo ou modelo que
ilustra algum componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela
sua singularidade ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida
profissional atual, tentando recriar as condicbes reais da pratica profissional do psicélogo.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 método de ensino padrdo em Harvard.

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os psicélogos que seguem este método nao s6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo
ao psicoélogo integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera através de casos reais
e da resolucédo de situagcbes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de software
de Ultima geracao para facilitar a aprendizagem
imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 150 mil psicélogos foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia de ensino
é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente com
um perfil socioeconémico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo
com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equacgdo de
sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece
em espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os mais
altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar
0 método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que
proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do aluno.

As ultimas técnicas e procedimentos em video

TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda da Psicologia. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera
assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica através de pilulas
multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais para
consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia, foi premiado pela Microsoft como .Caso de sucesso na Europa..

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através
do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo
do programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

O .Learning from an expert. fortalece o conhecimento e a memoaria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas
de trabalho ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz
de ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Programa Avangado de Comunicacao Estratégica em R H garante, além
da capacitagdo mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do
Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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@ @ Uma vez aprovadas as avaliacées, o aluno

recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnologica”
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Este Programa Avancgado de Comunicagao Estratégica em RH conta com o contetido
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagcao
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Comunicagao Estratégicaem RH

Modalidade: online

Duracdo: 6 meses «
tec n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.___________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Comunicagédo Estratégicaem RH
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 375 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Frmr

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo nico TECH: AFWOR23S techtitute. comttulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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