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Apresentacao

As pessoas que passam por uma situagao de crise ou de emergéncia podem sofrer

efeitos a longo prazo, como a Perturbagao de Stress Pos-Traumatico, a Depressao ou a
Ansiedade. A intervengéao precoce da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia pode minimizar
estes efeitos e melhorar o bem-estar emocional e psicoldgico dos individuos afetados.
Para tal, os profissionais especializados neste dominio devem possuir os conhecimentos
mais atualizados na matéria. Por isso, a TECH criou esta certificagao, que permitira ao
estudante identificar e gerir protocolos de acao inovadores em situagdes especificas ou
técnicas de intervengdo modernas em contextos sensiveis. Além disso, fa-lo-a combinando

a aprendizagem tedrica 100% online com a experiéncia pratica num centro clinico de topo.
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Este Mestrado Proprio b-learning permite-

lhe dominar as técnicas e 0s protocolos
psicologicos para lidar com situacées
especificas de crise e de emergéncia sanitaria"
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Em situacdes de crise e emergéncia, as pessoas podem sofrer de Stress, Ansiedade, medo

ou tristeza, entre outras perturbagdes e emogdes negativas, afetando significativamente a

sua Saude Mental. Assim, a Psicologia de Urgéncia e Emergéncia € responsavel por prestar

apoio psicologico aos individuos afetados, bem como aos profissionais que assistem a
urgéncia, de modo a preservar o seu bem-estar e promover a sua recuperagao de grandes
choques. E por isso que os psicdlogos com conhecimentos e competéncias altamente
atualizados neste dominio sao extremamente necessarios para as instituigoes de saude.

Perante esta situagao, a TECH criou o Mestrado Proprio b-learning em Psicologia

de Urgéncia e Emergéncia, que permitira aos alunos posicionarem-se na vanguarda
desta disciplina e crescerem profissionalmente neste setor. Ao longo de 12 meses

de aprendizagem intensiva, podera aprofundar estratégias de vanguarda para a
prevencgao e gestdo do stress em situaces de emergéncia, técnicas de intervengdo em
grupo para intervenientes ou intervengado psicoterapéutica com vitimas de contextos
traumaticos.

A metodologia Relearning deste Mestrado Proprio b-learning oferece uma grande
oportunidade para personalizar a aprendizagem de acordo com as necessidades

educativas individuais, resultando numa retengao perfeita dos conhecimentos. Além disso,

0 curso possui uma modalidade totalmente online que permite aos estudantes adaptar o
ensino aos seus horarios, facilitando a conciliagdo dos estudos com a vida quotidiana.

Uma vez concluida a parte tedrica, o estudante tera a oportunidade de efetuar um estagio
pratico de trés semanas num ambiente clinico de vanguarda. Integrado numa equipa
composta pelos mais conceituados especialistas em Psicologia, podera aplicar, em
contexto real de trabalho, todos os conhecimentos adquiridos durante o curso.

Este Mestrado Proprio b-learning em Psicologia de Urgéncia e Emergéncia
conta com o contetido cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos praticos apresentados por psicologos
especializados em casos de emergéncia

+ Os contelidos graficos, esquematicos e predominantemente praticos com que esta
concebido fornecem informagé&o essencial sobre as disciplinas que s&o fundamentais
para a pratica profissional

+ Protocolos psicologicos atualizados de resposta a emergéncias
+ Técnicas de Ultima geracdo para a intervencao junto das vitimas de acidentes traumaticos
+ Estratégias inovadoras para terapia de grupo em Psicologia de Urgéncia e Emergéncia

+ Tudoisto se complementa com ligdes tedricas, perguntas ao especialista,
féruns de discusséao de temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Possibilidade de aceder aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

+ Além disso, podera fazer um estagio numa das melhores empresas

Desfrute de um ensino 100%
online que lhe permitira
estudar sem sair de casa”



Evolua como profissional em apenas
12 meses de ensino teorico e trés
meses de aprendizagem pratica”

Nesta proposta de Mestrado, de cardcter profissionalizante e modalidade b-learning, o
curso destina-se a atualizacao de especialistas em Psicologia. Os conteudos baseiam-
se nas mais recentes evidéncias cientificas e sao orientados de forma didatica para
integrar conhecimentos tedricos na pratica psicoldgica, e 0s elementos tedrico-praticos
facilitardo a atualizagdo dos conhecimentos e permitirdo a tomada de decisdes na
gestao de pacientes.

Gragas ao conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educativa, o profissional de psicologia terd acesso uma aprendizagem situada

e contextual, ou seja, a um ambiente de simulagao que proporcionara uma
aprendizagem imersiva, programada para se especializar em situagdes reais. A
concecao deste curso baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual devera tentar resolver as diferentes situagdes da atividade profissional que
surgem ao longo do programa. Para tal, contara com o apoio de um inovador sistema
de video interativo desenvolvido por especialistas conceituados.
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Atualize seus conhecimentos
com os melhores
profissionais em Psicologia
de Urgéncia e Emergéncia.

Tire proveito de um sistema
Relearning que lhe permite
aprender ao seu proprio ritmo.
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Porque fazer Mestrado
Proprio b-learning?

Em muitos dominios de atividade profissional, os conhecimentos tedricos nao sao
suficientes para alcangar um progresso significativo e uma progresséo na carreira.
No dominio da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia, € essencial nao so estar a
par das técnicas de investigacdo mais inovadoras, mas também saber aplica-

las eficazmente num contexto clinico real. Para responder a esta necessidade e
melhorar as competéncias dos estudantes, a TECH desenvolveu este curso, que
combina uma instrucao tedrica de alta qualidade com a oportunidade de adquirir
experiéncia pratica num hospital de referéncia durante um total de 120 horas.
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O TECH oferece-lhe uma oportunidade
unica de combinar a sua excelente
aprendizagem tedrica com um estagio
num centro clinico de exceléncia”
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1. Atualize-se a partir da mais recente tecnologia disponivel

O campo da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia sofreu uma evolugdo notavel nos
ultimos anos, melhorando os métodos de avaliagao e as técnicas de intervengao em
pacientes em situagdes criticas. Por isso, a TECH criou este curso, com a ideia de
facilitar a aquisicao destes atualizados conhecimentos por parte do estudante.

2. Recorrer a experiéncia dos melhores especialistas

Este Mestrado Préprio b-learning tem a sua disposicdo um corpo docente altamente
qualificado, que oferece excelentes recursos pedagdgicos aos estudantes durante
todo o periodo de ensino tedrico. Na fase pratica, os estudantes terdo a oportunidade
de colaborar com uma equipa clinica excecional e de trabalhar com especialistas

na area da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia, o que Ihes permitira adquirir
competéncias importantes neste dominio.

3. Entrar em ambientes profissionais de topo

A TECH desenvolve um rigoroso processo de selegao dos centros onde seréao
realizados los estagios deste Mestrado Préprio b-learning, garantindo aos
estudantes o acesso a ambientes hospitalares de prestigio. Assim, podera fazer
parte de equipas de trabalho excecionais, onde podera aprender com a experiéncia
de especialistas altamente qualificados no dominio da Psicologia de Urgéncia

e Emergéncia.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

No dominio da educacéo, € comum encontrar cursos que nao estdo bem adequados
as necessidades dos profissionais, o que resulta em grandes cargas letivas que
podem ser dificeis de conciliar com a vida pessoal e profissional. Para resolver
eficazmente este problema, a TECH criou um modelo de aprendizagem inovador,
que combina uma educacao tedrica de alta qualidade com estagios em ambientes
clinicos de prestigio.

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece aos estudantes a oportunidade de realizarem os seus
estagios em centros clinicos de reconhecida qualidade. Desta forma, os
estudantes poderao aprender com profissionais com uma vasta experiéncia
no dominio da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia.

Tera uma imersao pratica completa
numa escola da sua escolha”
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Objetivos

A TECH concebeu o Mestrado Proprio b-learning em Psicologia de Urgéncia e
Emergéncia com a premissa de proporcionar aos estudantes os conhecimentos
mais avangados na area. Ao longo do mesmo, adquirira técnicas de primeiros
socorros psicologicos, aprofundara a prevencao e a gestao do stress em
situagdes extremas ou aprofundara os seus conhecimentos em matéria de
terapia de grupo. Tudo isto, na sequéncia de uma série de objetivos gerais e
especificos designados para esta certificagéo.
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Atinja 0s objetivos que a TECH
Criou para este curso e posicione-se
como um profissional de referéncia
nesta area da Psicologia”
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Objetivo geral

+ O principal objetivo deste Mestrado Proprio b-learning é proporcionar aos
estudantes os conhecimentos e competéncias mais relevantes e atualizados
neste dominio. Para atingir este objetivo, o curso integra uma preparagao
tedrica de alta qualidade com um estdgio de trés semanas num hospital de
prestigio. Durante esta fase pratica, os alunos terdo a oportunidade de aplicar os
conhecimentos adquiridos num ambiente real, o que lhes permitira desenvolver
competéncias valiosas para o seu desempenho profissional didrio.

Seja capaz de prestar cuidados de
qualidade aos seus pacientes em
situagoes extremas gracas a este
Mestrado Proprio b-learning m
Psicologia de Urgéncia e Emergéncia”
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Objetivos especificos

Méddulo 1 Importéancia do Apoio Psicossocial em Situagdes de Emergéncia e de
Catastrofes

+ Conhecer a origem da psicologia de emergéncia

+ Estudar as diferencas entre emergéncias, catastrofes
e urgéncias, e conhecer 0s tipos mais comuns

+ Compreender a importancia do psicologo em situagdes de emergéncia e distinguir
as diferentes pessoas envolvidas quando ocorre uma emergéncia

Mddulo 2 Conceito de stress, resposta humana associada e sequelas da
situacao critica
+ Estudar o processo bioguimico e bioldgico do stress e as consequéncias
da resposta ao stress no organismo

+ Estudar os tipos de emocdes basicas e 0 seu papel quando o organismo
se encontra numa situagao de stress

+ Compreender como se desenvolve a resposta ao stress no individuo

+ Estudar a teoria dos limiares e os mecanismos de resposta psicoldgica
quando o individuo se encontra numa situagao de stress

Mddulo 3 Competéncias basicas e primeiros socorros psicoldgicos
+ Conhecer as competéncias do terapeuta para lidar com o apoio psicolégico
necessario

+ Compreender a importancia do apoio emocional em situagdes de perda e de luto
+ Conhecer as diferengas entre o luto normal e o luto patoldgico

+ Estudar o papel dos primeiros socorros em situacdes de crise e emergéncias
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Médulo 4 Protocolo de primeiros socorros Primeiros socorros psicologicos
+ Saber quando ocorre uma crise psicologica e quais as consequéncias
para o individuo
+ Estudar e diferenciar as fases do protocolo de primeiros socorros em psicologia
de emergéncias

+ Conhecer 0s principais protocolos de atuagao em situagdes de emergéncia

Médulo 5 Protocolos de intervengao em situagdes especificas |
+ Conhecer o protocolo de atuagdo em situagdes de crise especificas
+ Estudar detalhadamente o processo de luto, os tipos de luto e como intervir em
crises de luto normais e patolégicas.
+ Conhecer os processos de intervencao em situagdes de crise especificas
e emergéncias

Mddulo 6 Protocolos de atuacdo em situagoes especificas I
+ Conhecer as chaves da intervencao com os pacientes em situagoes de risco

+ Estudar o processo de intervencdo com pacientes em situagées de crise
especificas

+ Estudar aimportancia do acompanhamento terapéutico em pacientes
com situagdes de vida problematicas

Maédulo 7 Prevencao e gestao de stress em situagdes de emergéncia
+ Compreender o impacto do stress e das situagoes de crise
na equipa de emergéncia
+ Estudar o impacto psicoldgico da exposicao a situagoes
de crise no profissional dos servigos de urgéncia
+ Conhecer as principais técnicas de gestéo do stress e de prevencao
do impacto psicoldgico na equipa de emergéncias
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Mddulo 8 Técnicas de grupo para a intervengao com participantes
+ Conhecer e estudar as principais técnicas de grupo na intervengao
com os intervenientes

+ Conhecer e estudar as principais técnicas individuais na intervengao
com intervenientes

+ Diferenciar técnicas de grupo e técnicas individuais
+ Conhecer os sistemas de peer support
+ Conhecer as consequéncias de uma ma intervengao

Mddulo 9 Terapia de crise Intervencao psicoterapéutica com vitimas de
situagdes traumaticas

+ Estudar os principios da terapia de crise e da intervencao em situagoes de crise
+ Distinguir os diferentes estilos de lidar com situagdes traumaticas

+ Conhecer os tipos de trauma existentes e os efeitos e consequéncias
das situagoes traumaticas para o individuo

+ Estudar a Terapia Emotiva Racional de Ellis no tratamento do trauma

Médulo 10 A equipa de intervengao em situagoes de crise
+ Conhecer o perfil do psicélogo especializado na intervengao em situagdes crise
e emergéncia

+ Estudar as diferentes profissdes presentes numa equipa de intervengdo em crises

+ Conhecer e aprender as principais diretrizes para garantir um bom resultado
no trabalho de intervengao em crises

+ Estudar a situagdo atual e o futuro da intervengao em crises
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Competencias

Apos a concluséo das avaliagdes deste Mestrado Proprio b-learning, os alunos terao
adquirido competéncias fundamentais para trabalhar na drea da Psicologia de Urgéncia
e Emergéncia com um elevado grau de rigor e atualizacao. Isto permitir-lhe-a destacar-
se nesta area e ter uma carreira de sucesso no setor.
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Obtenha competéncias atualizadas
em Psicologia de Urgéncia e
Emergéncia e destaque-se neste
setor t4o necessario’
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Competéncias gerais

+ Compreender a Importancia de intervencao psicossocial em situagoes de emergéncia e de
catastrofes

+ Compreender as reagdes de uma pessoa numa situagao critica
+ Capacitar para oferecer ajuda psicoldgica inicial

+ Dominar as competéncias basicas de comunicagéo e negociagao aplicadas
a gestao de uma pessoa em crise

+ Dominar competéncias especificas necessarias para uma intervengao de crise eficaz

+ Criar e aplicar protocolos de agdo adaptados as situagoes especificas
que provocam uma situagao de emergéncia

+ Oferecer estratégias para a prevengao e gestao do stress causado por uma
situagao de crise no ambiente familiar

+ Desenvolver intervengdes de grupo para a ventilagao emocional
dos profissionais envolvidos em situagdes de emergéncia dificeis.

+ Compreender a base dos modelos e técnicas mais eficazes utilizados na terapia
de crise

+ Capacitar o profissional para gerir uma equipa de emergéncia psicossocial
+ Domine as estratégias para lidar com os meios de comunicagao

numa situagdo de emergéncia
+ Avaliar e intervir nas patologias médicas ligeiras que ocorrem

como resultado da situagdo de emergéncia



Competéncias especificas

+ Sensibilizar o profissional para a importancia do apoio psicoldgico
em situagOes de emergéncia e catastrofes

+ Diferenciar as carateristicas peculiares da urgéncia, emergéncia e catastrofe

+ |dentificar as diferentes pessoas afetadas numa catastrofe e o seu nivel de
gravidade

+ Conhecer porque € que 0 apoio psicossocial € importante em emergéncias e
catastrofes

+ Discriminar entre os diferentes momentos de intervengao psicossocial

+ Compreender o lugar do psicélogo numa emergéncia e a sua relagdo com outros
intervenientes

+ Compreender os objetivos da intervencéo e a sua finalidade

*

Dominar os principios basicos da intervengdo em crise

+ Conhecer e evitar 0s erros mais comuns na intervengao em emergéncias

*

Compreender o que € o stress e as suas carateristicas gerais

*

Compreender o funcionamento neurolégico do cérebro numa situagao critica

+ Distinguir os diferentes tipos de stress

*

Entender o desenvolvimento da resposta ao stress e as consequéncias

para a pessoa

+ Dominar os diferentes sintomas da resposta ao stress a diferentes niveis do ser
humano

Competéncias |21 tecn

Identificar os mecanismos de defesa psicoldgica que uma pessoa implementa
quando confrontada com uma situagé@o que a sobrecarrega

+ Avaliar o que € ou ndao normal entre as reagdes de uma pessoa

numa situagao critica
Compreender o conceito de crise psicoldgica e as suas caracteristicas
Descobrir os fatores que desencadeiam uma crise psicoldgica

Identificar as caracteristicas de uma pessoa em fase de impacto e as orientacdes
de intervencao

Capacitar o especialista para ajudar o doente a dar sentido
ao acontecimento traumatico

Conhecer e dominar as proprias emogdes face a um desafio vital
Facilitar a proatividade na resposta do paciente

Criar um clima de confianga na relagdo com a pessoa afetada

Torne-se um profissional de referéncia
no dominio da Psicologia de Urgéncia
e Emergéncia atravées deste Mestrado
Proprio b-learning”
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Planeamento do programa de estagio

A estrutura do plano de estudos deste curso foi desenvolvida com o objetivo de
proporcionar aos estudantes conhecimentos e competéncias de exceléncia no dominio
da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia. Todos os contetdos educativos a que tera
acesso neste curso estdo disponiveis numa grande variedade de formatos, tais como
videos, leituras e resumos interativos. Gragas a uma metodologia 100% online, podera
adaptar a sua aprendizagem as suas preferéncias pessoais e académicas, permitindo-
Ihe gerir os seus horarios de estudo com flexibilidade.
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Desfrute de um plano de
estudos pensado por 0s
melhores especialistas
em Psicologia”
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Mddulo 1 Importancia do Apoio Psicossocial em Situagdes de Emergéncia e de

Catastrofes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.7.

1.8.

Introdugdo e historia da psicologia de emergéncia

1.1.1.  Introdugéo ao conceito de psicologia de emergéncia
1.1.2. Como surgiu a psicologia de emergéncia?

1.1.3.  Apsicologia de emergéncia na atualidade

Emergéncias, urgéncias e catastrofes

1.2.1.  Diferengas entre o conceito de emergéncia, de urgéncia e de catastrofe
1.2.2.  Principais tipos de emergéncias, urgéncias e catastrofes
Diferentes fases e intervenientes na emergéncia

1.3.1. Fases das emergéncias

1.3.2.  Intervenientes na emergéncia

Importancia do apoio psicoldgico em emergéncias

1.4.1.  Introdugdo ao apoio psicoldgico

1.4.2. 0 apoio psicoldgico na psicologia de emergéncia

1.4.3. Importancia do apoio psicolégico na emergéncia
Momentos de intervengéo psicossocial

1.5.1.  Introdugéo ao conceito de intervengao psicossocial
1.5.2.  Alintervengao psicossocial na psicologia

1.5.3.  Momentos ou fases da intervencao psicossocial na psicologia de
emergéncia

1.6. Introdugéo ao conceito de Plano de Emergéncia

1.6.1.  Principais Planos de Emergéncia da Protegdo Civel em Espanha
Objetivos e finalidades da intervengéo em crises

1.7.1.  Introdugao ao conceito de crise

1.7.2.  Objetivos e finalidades da intervengao em crises

Erros comuns na intervencédo

1.8.1.  Principais erros na intervengao de emergéncias

1.8.2.  Consequéncias psicologicas de uma intervencéo inadequada para as pessoas
envolvidas

Méddulo 2 Conceito de stress, resposta humana associada e sequelas da
situagao critica

2.1.  Emocgoes basicas
2.1.1.  Introdugéo ao conceito de emogao
2.1.2. Emogdes x Sentimento
2.1.3.  Principais emogdes basicas

2.2. 0 comportamento humano em situagdes de emergéncia
2.21.  Omodelo ABC
2.2.2. O contexto em situagbes de emergéncia
2.2.3. Astransagoes

2.3.  0queéostress?
2.3.1.  Introdugéo ao conceito de stress
2.3.2.  Tipos de stress
2.3.3. Carateristicas e fatores do stress

2.4.  Biologia e bioquimica da resposta ao stress

2.47. Aresposta bioldgica e bioquimica do stress
2.4.2.  0Oarousal
2.4.3.  Teorias do stress

2.5.  Aansiedade

2.5.1.  Definigdo de ansiedade
2.5.2. Disturbios de ansiedade
2.5.3. Diferencas entre o stress e a ansiedade
2.6. Desenvolvimento da resposta ao stress
2.6.1.  Como se desenvolve a resposta ao stress?
2.6.2.  Fontes de stress
2.6.3. Fatores moduladores da resposta ao stress
2.7.  Consequéncias da resposta ao stress
2.7.1. O stress no individuo
2.7.2.  Sinais e sintomas de stress no individuo
2.7.3.  Principais consequéncias do stress
2.8.  Estratégias psicologicas de controlo do stress
2.8.1.  Técnicas para modificar a ativagao fisiologica
2.8.2.  Técnicas para modificar a ativagao cognitiva
2.8.3.  Técnicas para modificar a ativagdo motora



2.9.  Mecanismos de defesa psicologicos associados a situagao critica
2.9.1.  Introdugdo aos mecanismos de defesa
2.9.2.  Principais mecanismos de defesa psicolégicos
2.10. Teoria do Limiar
2.10.1. Introducéo a Teoria do Limiar
2.10.2. O modelo de Seyle
2.10.3. Sindrome geral de adaptagao

Médulo 3 Competéncias basicas e primeiros socorros psicologicos

3.1.  Autogestao, gestao das proprias emogdes
3.1.1. O que éaautogestdo?
3.1.2.  Aautogestao das emogoes
3.1.3. A gestéo das emogbes
3.2 Proatividade
3.2.1. O conceito de proatividade
3.2.2. Hipoteses da proatividade
3.2.3. Aadaptagao
3.3. O conceito de escuta
3.3.1.  Introdugado ao conceito de escuta
3.3.2.  Principais tipos de escuta
3.3.3.  Aescuta ativa na terapia psicologica
3.4.  Habilidades de comunicagdo aplicadas
3.4.1.  Introdugéo as competéncias comunicativas
3.4.2.  Principais competéncias de comunicagao
3.4.3. Componentes
3.5, Técnicas de comunicagao
3.5.1.  Técnica de comunicagédo em situagdes de emergéncia
3.5.2. Estratégias comunicativas
3.5.3.  Comunicagéo assertiva
3.6.  Acomunicagao com as criangas em situagdes de emergéncia
3.6.1. O primeiro contacto
3.6.2.  Os cuidados imediatos
3.6.3.  Aintervencéo
3.6.4. Recordagéo posterior

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Comunicagao com outras popula¢des

3.7.1.  As populagdes especiais

3.7.2.  Comunicagdo com as pessoas idosas

3.7.3. Comunicagdo com pessoas com incapacidades
3.7.4. Comunicagdo com as pessoas estrangeiras
Importancia e objetivos dos primeiros socorros

3.8.1.  Introdugdo ao conceito de primeiros socorros

3.8.2.  Principais objetivos dos primeiros socorros

3.8.3.  Porque é que 0s primeiros socorros séo importantes?
Introdugdo aos conceitos basicos

3.9.1.  Termos de emergéncia comummente utilizados
3.9.2.  Situagbes de emergéncia comuns

Patologias mais frequentes em situagdes de emergéncia psicossocial
3.10.1. Patologias em situagbes de emergéncia

3.10.2. Desenvolvimento patolégico apds a crise

Maédulo 4 Protocolo de primeiros socorros Primeiros socorros psicologicos

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Conceito de crise psicoldgica

4.1.1. Introdugdo ao conceito de crise psicologica

4.1.2.  Gravidade de crise psicologica

4.1.3.  Fatores moduladores do surgimento de uma crise psicoldgica
Fatores desencadeantes

4.2.1.  Introdugéo ao conceito de fatores desencadeantes

4.2.2.  Tipos de fatores desencadeantes

Primeiros socorros psicologicos

4.3.1.  Conceito de primeiros socorros psicologicos

43.2. Ascomponentes

4.3.3.  Primeiros socorros a pessoas sob o efeito do alcool e de outras drogas
4.3.4.  Monitorizagao

Triagem psicologica

4471 Oqueéatriagem?

442 Triagem psicologica

4.43.  Classificagéo da triagem
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4.5, Fase de impacto ou choque
4.5.1. Introdugdo ao conceito de impacto ou choque
4.52.  Principios e avaliagdo da fase de impacto
4.53. Medidas na fase de impacto
4.6. Fase dereagao
4.6.1.  Introdugdo ao conceito de reagao
4.6.2.  Principios da fase de reagao
4.6.3. Tipos dereagéo
4.6.4. Atuagdo na fase de reagdo
4.7.  Fase de resolucéo e/ou adaptagéo
2.7.1.  Adaptagéo psicologica
2.7.2.  Principios da fase de resolugdo e/ou adaptagao
2.7.3.  Fatores moduladores na adaptagéo
4.8.  Competéncias especificas para a intervengao em situagdes de crise
4.8.1. Competéncias do terapeuta
4.8.2.  Competéncias especificas do terapeuta de crise
49.  Protocolos de agao
4.9.1.  Principios basicos de um protocolo de intervengdo
49.2. Tipos de protocolos de intervengao
4.10. Legislagéo e planos de emergéncia
4.10.1. Introdugdo ao conceito de legislagéo
4.10.2. Introducao ao conceito de planos de emergéncia
4.10.3. Importéncia da legislagéo e planos de emergéncia
4.10.4. Planos de emergéncia eficazes

Maddulo 5 Protocolos de intervencdo em situacoes especificas |

5.1. Intervengdo no stress agudo, na ansiedade e no panico
51.1. Introdugéo ao conceito de stress agudo, ansiedade e panico
51.2.  Processo de intervengado no stress agudo
51.3.  Processo de intervengao na ansiedade
51.4.  Processo de intervengao no panico
52. Oluto
52.1. Conceito de luto
5.2.2. Teorias do luto
5.2.3. Manifestagdes do luto normal

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

Introdugao e tipos de luto

5.3.1. Fasesdeluto

5.3.2. Tipos de luto

5.3.3.  Fungdes do luto

Intervengdo na crise do luto

54.1. Importancia da intervengao no luto

54.2.  Aprocesso de intervengao em crises de luto
Entrega de mas noticias |

5.51.  As mas noticias

55.2.  Procedimento para comunicar mas noticias

5.5.3.  Etapas de uma pessoa que recebe uma ma noticia
Entrega de mas noticias |l

5.6.1.  Competéncias do profissional para dar mas noticias
5.6.2. Fatores moduladores na entrega de mas noticias

5.6.3.  Aspetos especificos da comunicagao de mas noticias em criangas e
outras populagoes

Apoio emocional no luto

57.1. 0 apoio emocional

5.7.2. Aperda

5.7.3. 0 apoio emocional como fator modulador em situa¢des de crise
Intervengdo com o paciente agressivo

5.8.1.  Carateristicas do paciente agressivo

5.8.2.  Chaves de intervengao para 0s pacientes com comportamentos agressivos

5.8.3. Competéncias do terapeuta para dominar o cenario terapéutico com
pacientes com comportamentos agressivos

5.8.4. Técnicas Intervengdo com o paciente agressivo

Intervencgao e gestao do paciente suicida extra-hospitalar

5.9.1. O suicidio

59.2.  Competéncias terapéuticas para a gestao do paciente suicida extra-hospitalar
59.3. Intervengé@o com pacientes em risco de suicidio

Intervengdo com familiares de pessoas desaparecidas

5.10.1. Fatores a ter em conta na interven¢do com familiares de
pessoas desaparecidas

510.2. Técnicas para lidar com o acontecimento traumatico
510.3. Processo de intervengéo
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Mddulo 6 Protocolos de atuagdo em situagoes especificas lI

6.1.  Intervengao com mulheres vitimas de violéncia de género
6.1.1.  Introdugao a violéncia de género
6.1.2.  Principios de intervengao com pacientes vitimas de violéncia doméstica
6.1.3.  Competéncias e conhecimentos para uma intervengao rigorosa
6.1.4.  Procedimentos de intervengao
6.2.  Intervencdo junto da vitima de agressao sexual
6.2.1.  Introdugao ao conceito de agressao sexual
6.2.2. o trauma na vitima de agresséao sexual
6.2.3.  Competéncias e conhecimentos para uma intervengao rigorosa
6.2.4.  Procedimentos para a intervencgao junto da vitima de agressao sexual
6.3.  Intervengdo com pessoas intoxicadas por alcool e drogas
6.3.1. 0 consumo de drogas
6.3.2. Classificagdo das drogas
6.3.3. Intervengdo junto dos consumidores
6.4.  Intervencdo em crise com criangas
6.4.1. O processo terapéutico com criangas
6.4.2.  Chaves e principios da intervencéo terapéutica com criangas
6.4.3. Ferramentas eficazes na intervengdo com criangas
6.5.  Intervencgdo em crise com o paciente psiquiatrico
6.5.1. Introdugéo ao conceito de paciente psiquiatrico
6.5.2. O papel do psicologo na intervengao de crise com um paciente psiquiatrico
6.5.3.  Chaves e principios de uma intervengao eficaz
6.6.  Intervencdo em crise com idosos
6.6.1.  As pessoas idosas no consultério do psicologo/a
6.6.2.  Chaves e principios da intervencédo em crise com pessoas de idade
6.7. Intervencéo em situagdes de crise com pessoas com deficiéncia intelectual
6.7.1. Introdugdo a deficiéncia intelectual

6.7.2.  Chaves e principios para a intervengéao em situagoes de crise com pessoas
com DI

6.7.3.  Ferramentas para a intervengdo com pessoas com deficiéncia intelectual
6.8. Intervengéo em crise com imigrantes
6.8.1.  Trauma e stress para 0s imigrantes
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6.8.2.  Chaves e principios da intervengao em crise com imigrantes 7.6. 0 stress associado ao trabalho
6.9.  Acompanhamento na identificagdo de cadaveres 7.6.1.  Concetualizagao do stress
6.10.1. Acompanhamento terapéutico 7.6.2.  Fatores de risco no stress
6.10.2. Acompanhamento na identificac@o de caddveres 7.6.3.  Consequéncias do stress associado ao trabalho
6.10.3. Veldrio e cerimdnia de enterro 7.7. O stress na equipa de emergéncias
6.10. Apoio psicoldgico aos técnicos 7.7.1.  Origem do stress na equipa de emergéncias
6.10.1. No final da intervengao 7.7.2. Fatores moduladores do stress na equipa de emergéncias
6.10.2. Atenuagao do esgotamento 7.7.3. Efeitos do stress na equipa de emergéncias
6.10.3. Turnos e pausas 7.8.  Patologias que podem ocorrer
6.10.4. Estratégias de enfrentamento 7.8.1.  Stress pos-traumatico e stress pos-traumatico secundario
. » » y » o 7.8.2.  Sindrome de Burnout
Jon Conaansierincs
7.1.  Carateristicas das situagdes de emergéncia, fatores de mediagéo e situagdes criticas de 7.9.  Patologias na equipa de emergéncias
impacto psicologico 7.9.1.  Stress pos-traumatico e stress pos-traumatico secundario
7.1.1.  Introdugdo ao impacto psicoldgico 702 Sindrome de Burnout
7.1.2.  Carateristicas das situagdes de emergéncia que influenciam o impacto 793 Contratransferéncia
psicologico

. o . 7.9.4. Diferencas
7.2.  Oimpacto psicolégico do profissional

7.2.1.  Otrauma
7.2.2.  Otrauma vicdrio

7.10. Técnicas gerais e habitos saudaveis
7.10.1. Técnicas gerais de prevengao e gestao do stress
) 7.10.2. Os hébitos sauddveis como fator modulador
7.2.3.  Acatastrofe

~ , 7.10.3. O sonho
7.2.4.  Relagdo entre trauma e catdstrofe

7.3.  Fatores de protegédo e de risco no trauma Mddulo 8 Técnicas de grupo para a interven¢ao com participantes

7.3.1.  Fatores de prote¢édo no trauma -
8.1.  Os participantes
7.3.2.  Fatores de risco no trauma

8.1.1. O participante
7.4.  Enfrentamento

8.1.2.  Tipos de participantes
8.1.3.  Aimportancia da intervengéo
8.2.  Técnicas de grupo vs. técnicas individuais

7.41. O desgaste por empatia
7.42.  Aprevengao
7.4.3.  Mecanismo de adaptagao

o ) T 8.2.1.  Introdugédo ao conceito de técnicas de grupo vs. Técnicas individuais
7.5.  Consequéncias do impacto psicologico

8.2.2.  Principais técnicas de grupo na intervengao com participantes

751 Principais consequencias do impacto psicologico 8.2.3.  Principais técnicas individuais na intervengéo com participantes

7.52.  Oimpacto psicoldgico como fator de stress pds-traumatico
7.5.3. O tratamento



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Técnicas fisioldgicas de gestao do stress

8.3.1.  Principais técnicas fisiolégicas de gestéo do stress
8.3.2.  Eficacia das técnicas fisioldgicas de gestdo do stress
8.3.3.  Novas técnicas fisiologicas de gestéo do stress
Técnicas cognitivo-comportamental de gestéo do stress
8.4.1. Introdugao a terapia cognitivo-comportamental
8.4.2.  Principais técnicas cognitivo-comportamental de gestdo do stress
Quando intervir em grupos com participantes?

8.5.1.  Aimportancia da intervengao de grupo

8.5.2.  Vantagens de intervencéo de grupo

8.5.3.  Quando é que a intervengdo de grupo com participantes é adequada?
8.5.4. Riscos de intervengado de grupo

Sistemas de peer support

8.6.1.  Introdugado ao conceito de sistemas de peer support
8.6.2.  Tipos de sistemas de peer support

8.6.3.  Aplicabilidade em criangas e adolescentes

Defusing

8.7.1.  0Oque é o defusing?

8.7.2.  Objetivos da técnica

8.7.3.  Vantagens e desvantagens do defusing

Debriefing

8.8.1. 0O que é o debriefing?

8.8.2. Objetivos da técnica

8.8.3. Fases da técnica

8.8.4. Vantagens e desvantagens do debriefing
Relaxamento

8.10.1. O que é o relaxamento?

8.10.2. Objetivos da técnica

8.10.3. Vantagens e desvantagens

Desmobilizagéo

8.10.1. O que é a desmobilizagédo?

8.10.2. Objetivos da técnica

8.10.3. Vantagens e desvantagens
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Mddulo 9 Terapia de crise Intervencéo psicoterapéutica com vitimas de

situagdes traumaticas

9.1.  Otrauma
9.1.1.  Otrauma
9.1.2.  Principais tipos de trauma
9.1.3.  Transtorno de stress pos-traumatico
9.2. O evento traumatico
9.2.1.  Reagdes iniciais ao trauma
9.2.2.  Reacg0es secunddrias ao trauma
9.2.3.  Modelo explicativo
9.3.  Avaliagéo do trauma
9.3.1.  Como é que se avalia o trauma?
9.3.2.  Principais instrumentos e ferramentas de avaliagéo do trauma
9.4.  Efeitos a longo prazo do trauma na vitima
9.4.1.  Efeitos a curto prazo vs. Efeitos a longo prazo
9.4.2.  Principais efeitos a longo prazo do trauma
9.5.  Riscos de uma ma intervengao
9.5.1. Carateristicas de uma ma intervencéo
9.5.2.  Consequéncias gerais de uma ma intervengao
9.5.3.  Consequéncias especificas de uma ma intervengao
9.6. Terapia de crise vs. Intervengdo em caso de crise
9.6.1. Introdugao a terapia em situagdes de crise
9.6.2. Introducédo a intervengao em situagdes de crise
9.6.3. Chaves e principios da terapia de crise
9.6.4. Objetivos de terapia de crise
9.7. Intervengao de primeira e segunda instancia
9.7.1. O que é uma intervengao de primeira instancia?
9.7.2.  Principios e ferramentas de intervencao de primeira instancia
9.7.3. O que é uma intervengao de segunda instancia?
9.7.4.  Principios e ferramentas de intervengéo de segunda instancia
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9.8. Terapia Emotiva Racional de Ellis
9.8.1. Introdugao a Terapia Emotiva Racional de Ellis
9.8.2.  Usos da Terapia Emotiva Racional de Ellis
9.8.3. Vantagens e desvantagens de Terapia Emotiva Racional de Ellis
9.9. Estilos de enfrentamento
9.9.1. Tipos de estilos de enfrentamento
9.9.2.  Enfrentamento disfuncional do trauma
9.10. Resiliéncia
9.10.1. Conceito e carateristicas da resiliéncia
0.10.2. Fatores protetores e facilitadores da resiliéncia
9.10.3. Fatores prejudiciais ou nao resilientes

Méddulo 10 A equipa de intervencdo em situacdes de crise

10.1. Perfil do psicélogo numa equipa de intervengdo em situagdes de crise
10.1.1. O psicologo de emergéncias e situagdes de crise

10.1.2. Carateristicas essenciais do psicologo de uma equipa de intervengdo em
situagdes de crise

10.1.3. O papel do psicélogo numa equipa de intervengao em situagdes de crise
10.2. Perfil do psicélogo numa equipa de intervengao em situagdes de crise

10.2.1. Estrutura do equipa de intervengao em situagdes de crise

10.2.2. Tipos de profissionais de uma equipa de intervengdo em situagdes de crise

10.2.3. Adirecéo e coordenacéo das equipa de intervencéo em situagoes de crise
10.3. Pré-aviso

10.3.1. As atitudes prudenciais

10.3.2. A preparagao da populagéo

10.3.3. A preparagdo da equipa de intervengéo
10.4. Acrise

10.4.1. Crise

10.4.2. Tipos de crises

10.4.3. Reagbes



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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O evento

10.5.1. Avaliagao geral do evento

10.5.2. Niveis de intervengao

10.5.3. Organizagéo geral do evento

OrientagGes para garantir um bom trabalho de equipa

10.6.1. Introdugéo ao trabalho em equipa

10.6.2. Carateristicas de um bom trabalho em equipa

10.6.3. OrientagGes para garantir um bom trabalho de equipa

Importancia da criagao de confianga e seguranga para a eficacia

10.7.1. Introdugdo ao conceito de confianga e seguranga na intervengao psicolégica

10.7.2. Ferramentas e técnicas para a criagdo de confianga e seguranga

10.7.3. O papel do psicologo na construgao da confianga na terapia e intervengao
psicologica

Resolugéo de conflitos dentro da equipa

10.8.1. Tipos de conflitos na equipa

10.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolucédo de conflitos na equipa

10.8.3. 0 processo de resolugao de conflitos dentro da equipa

Comunicagao e relagdes com os meios de comunicagao social

10.9.1. Comunicagao na intervengao em situagdes de crise

10.9.2. Os meios de comunicagao

10.9.3. Comunicagao de emergéncias e catastrofes com os meios de
comunicagao

10.10. Situagdo atual e o futuro da intervengéo em situagdes de crise

10.10.1. Atualidade da intervengdo em situagdes de crise

10.10.2. O futuro da intervencéo em situagbes de crise e da psicologia de
emergéncias



06
Estagios clinicos

Apds a conclusdo da fase tedrica do curso, os estudantes terdo a oportunidade
de realizar um estagio num hospital de prestigio. Durante este periodo, sera
acompanhado por um tutor, que estara disponivel para o orientar, aconselhar

e responder a quaisquer perguntas que possa ter, garantindo assim que a sua
aprendizagem seja o mais eficaz possivel.
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@ @ Faca o seu estagio num centro hospitalar de

topo e adquira as melhores competéncias em
Psicologia de Urgéncia e Emergéncia”
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Durante a fase final do Mestrado Proprio b-learning, os estudantes teréo a
oportunidade de efetuar um estdgio durante trés semanas consecutivas, de segunda
a sexta-feira, num hospital de exceléncia. Durante este tempo, trabalhardo num
verdadeiro ambiente profissional e terdo a oportunidade de aplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso com 0s seus pacientes.

O objetivo desta fase pratica € melhorar e desenvolver competéncias essenciais no
dominio da Psicologia de Urgéncia e Emergéncia. Os estudantes desempenharéo as
suas tarefas num ambiente profissional rigoroso, o que lhes permitira melhorar as suas
competéncias no tratamento de pacientes em situagbes sensiveis.

Esta experiéncia de trabalho num hospital de grande qualidade é uma oportunidade
Unica para aprender e adquirir conhecimentos que irdo melhorar significativamente a
pratica psicologica do estudante, num ambiente onde a preservacao da Saude Mental
do paciente € uma preocupacao imperativa.

O ensino pratico sera realizado com a participagao ativa do aluno na realizagao das
atividades e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender

e aprender a fazer), com 0 acompanhamento e orientagdo dos professores e

outros parceiros de qualificagéo para facilitar o trabalho em equipa e a integracdo
multidisciplinar como competéncias transversais a pratica psicologica (aprender a ser e
aprender a relacionar-se).
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Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica
da formagao e a sua execucao estara sujeita a disponibilidade e ao volume de trabalho
do préprio do centro, sendo as atividades propostas as seguintes:

Maédulo

Atividade Pratica

Competéncias basicas
e primeiros socorros
psicoldgicos

Estabelecer uma intervencdo comunicativa com as pessoas em risco.

Prestar apoio emocional em situa¢des de perda e de luto

Protocolos de
intervengcao em
situagGes especificas

Realizar uma Intervencgéo psicolégica em pessoas intoxicadas por alcool e drogas

Intervir psicologicamente junto de pessoas vitimas de agress&o sexual

Realizar uma intervengao psicolégica com mulheres vitimas de violéncia de género

Prevencgao e gestao de
stress em situagdes
de emergéncia

Aplicar estratégias para prevenir o stress em situagdes criticas

Realizar uma intervengdo com pessoas que sofrem de stress extremo numa situagéo
de emergéncia

Técnicas de
intervencao em grupo
com participantes

Aplicar inovadoras técnicas psicoldgicas de grupo na intervengédo com participantes

Realizagdo de uma intervengao de alivio do stress em terapias de grupo

Cologue-se na vanguarda
da Psicologia de Urgéncia e
Emergéncia através desta
experiéncia pratica"
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituigao € garantir a seguranca dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancgar este objetivo
esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de
ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante
periodo de estdgio no centro onde se realiza a formacgéao pratica.

Esta apodlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da formacéao pratica. Desta forma, o profissional nao tera que se
preocupar com situagdes inesperadas, estando amparado até a conclusédo do
programa pratico no centro.



Condigcoes Gerais do Mestrado Préprio b-learning
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio b-learning, o aluno teré dois orientadores
gue o acompanharao durante todo o processo, resolvendo toda as duvidas e questdes
gue possam surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao
centro de estagios, cujo objetivo sera orientar e apoiar o estudante em todos 0s
momentos. Por outro lado, serd também atribuido um tutor académico, cuja missao
sera coordenar e ajudar o aluno ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas

e auxiliando-o em tudo o que necessitar. Desta forma, o profissional estara sempre
acompanhado e podera esclarecer todas as duvidas que possam surgir, tanto de
natureza pratica como académica.

2. DURACAO: o programa de estégio terd a duracdo de 3 semanas consecutivas

de formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os
dias de comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o
profissional devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua
organizacao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Mestrado
Proprio b-learning, o aluno perdera o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso
ou de alteracao de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa
justificada/médica, implica a anulagdo do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao
automatica. Qualquer problema que surja no decurso da participagao no estagio deve
ser devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: o aluno que concluir o Mestrado Préprio b-learning receberd um
certificado que acreditard a sua participagéo no centro em questéo.

5. RELACAO PROFISSIONAL: o Mestrado Préprio b-learning ndo constitui uma relacéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao do Mestrado Proprio b-learning. Nestes casos, sera
necessario apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja
confirmada a atribuigcdo do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: 0 Master Proprio b-learning néo incluird qualquer elemento n&o descrito
nas presentes condicdes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte para a
cidade onde se realizam os estagios, vistos ou qualquer outro servigo nao descrito
acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu tutor académico se tiver qualquer duvida ou
recomendacao a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informagdes necessarias
para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Onde posso fazer os
Estagios Clinicos?

Os estudantes deste Mestrado Proprio b-learning tém a possibilidade de estagiar em
hospitais de renome durante trés semanas, aproveitando a oportunidade para adquirir
competéncias valiosas para a sua carreira. Além disso, estes centros estao situados
em diferentes zonas geograficas, pelo que os estudantes podem escolher o que melhor
se adapta as suas necessidades pessoais.
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@ @ Complemente a sua aprendizagem
teorica com uma excelente experiéncia

pratica em centros hospitalares de topo”
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Os estudantes podem frequentar a parte pratica deste Mestrado Préprio b-learning nos seguintes centros:

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha A Corunha

Dire¢do: Rua Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
- Anestesiologia e Reanimagéo
- Cuidados Paliativos

Hospital HM San Francisco
Pais Cidade

Espanha Ledo

Direcdo: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Le6n

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
- Atualizagdo em Anestesiologia e Reanimagédo
- Enfermagem no Servigo de Traumatologia

Hospital HM Regla
Pais Cidade

Espanha Ledo

Diregdo: Calle Cardenal Landdzuri, 2,
24003, Le6n

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:

- Atualizag@o de Tratamentos Psiquiatricos em Pacientes
Menores

Hospital HM Madrid

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: PI. del Conde del Valle de Stchil, 16,
28015, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
- Cuidados Paliativos
- Anestesiologia e Reanimagé&o

Hospital HM Monteprincipe

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: Av. de Monteprincipe, 25, 28660,
Boadilla del Monte, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
- Cuidados Paliativos
- Medicina Estética

Hospital HM Torrelodones

Pais Cidade
Espanha Madrid

Diregdo: Av. Castillo Olivares, s/n, 28250,
Torrelodones, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
- Anestesiologia e Reanimagé&o
- Cuidados Paliativos

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Diregdo: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023 Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
- Medicina Estética
- Nutricdo Clinica em Medicina

Hospital HM Sanchinarro

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: Calle de Ofa, 10, 28050, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
- Anestesiologia e Reanimagéo
- Cuidados Paliativos
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Hospital HM Puerta del Sur

Pais Cidade
Espanha Madrid

Diregao: Av. Carlos V, 70, 28938,
Méstoles, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
- Cuidados Paliativos
- Oftalmologia Clinica

Hospital HM Vallés

Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcdo: Calle Santiago, 14, 28801, Alcala
de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
- Ginecologia Oncoldgica
- Oftalmologia Clinica
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os psicologos que seguem este método ndao sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios de avaliagédo de situagdes reais e da aplicagdo de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao psicologo integrar melhor o conhecimento na pratica clinica.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.



tecn 46| Metodologia

Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes
sdo desenvolvidas utilizando software de ultima
geracdo para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150.000 psicologos com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. Tudo isto num ambiente
altamente exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondémico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacéo direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢é de 8,01, de acordo com os
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas dentarias atuais. Tudo isto, na primeira
pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacao e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacéo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado Proprio b-learning em Psicologia de Urgéncia e Emergéncia garante,
para além do conteddo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado
de Mestrado Proprio b-learning emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCESSOo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este certificado de Mestrado Proprio b-learning em Psicologia de Urgéncia e
Emergéncia conta com o contetdo educativo mais completo e atualizado do panorama
profissional e académico.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* de Mestrado Préprio b-learning, emitido pela TECH Universidade
Tecnologica, que acreditara a aprovacao nas avaliacdes e a aquisicao das
competéncias do programa.

Para além do certificado de conclusao, o aluno podera obter uma declaragéo, bem
como o certificado do contetdo programatico. Para tal, deve contactar o seu orientador
académico, que lhe fornecera todas as informagdes necessarias.

[]
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Concede o presente

DIPLOMA

e ____________,comodocumento de identificagdon°_______________
Por ter concluido com aproveitamento e certificado com sucesso o

MESTRADO PROPIO B-LEARNING

em
Psicologia de Urgéncia e Emergéncia
Este é um certificado desta Universidade homologado por 65 ECTS e equivalente a 1620 horas, com
data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao Publica a partir de 28 de Junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

T

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

Certificagdo: Mestrado Préprio Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Modalidade: B-learning (Online + Estagios)
Duracéo: 12 meses

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
Reconhecimento 60 + 5 créditos ECTS

Carga horaria: 1620 horas

Mestrado prépio b-learning em Psicologia de Urgéncia e Emergéncia

B Distribuigdo Geral do Plano de Estudos
Distribuigao Geral do Plano de Estudos

universidade

Curso  Disciplina ECTS  Caracter
Tipologia Créditos ECTS
1 e 6 OB
Obrigatéria (OB) 60 de Catastrofes 6 OB
Opgo (OP) o 1 C 6 0B
Estagio (PR) 5 situagdo critica 6 0B
Tese de Mestrado 0 1 Competé . 6 0B
1 6 OB
Total 65 1 6 0B
1 Protocolos de atuagdo em situagdes especificas I
1 A & o 6 0B
1
1 6 0B
situages trauméticas
1 Aequipadeintervencdo em situacdes de crise 6 0B
w-&:—/
Z ,
Dra.Tere Guevara Navarro
tecn

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.

tecnolégica
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Mestrado Proprio b-learning

Psicologia de Urgéncia
e Emergéncia

Modalidade: B-learning (Online + Estagios)
Duragdo: 12 meses

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
60 + 5 créditos ECTS

Carga horaria: 1620 horas
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