Mestrado Proprio

Psicologia da Saude Comunitaria
e Intervencao Social

]
te C n universidade
» tecnologica



te C h universidade
tecnologica

Mestrado Proprio

Psicologia da Saude Comunitaria
e Intervencao Social

» Modalidade: online

» Duragéo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/psicologia/mestrado-proprio/mestrado-proprio-psicologia-saude-comunitaria-intervencao-social


http://www.techtitute.com/pt/psicologia/mestrado-proprio/mestrado-proprio-psicologia-saude-comunitaria-intervencao-social

Indice

01

Apresentacao

02

Objetivos

03

Competéncias

pdg. 4

pdg. 8

04 05

Direcao do curso Estrutura e conteudo

pag. 14

pdg. 18 pdg. 22

06 0/

Metodologia Certificacao

pdg. 38 pdg. 46



01
Apresentacao

A intervengédo psicoldgica é a “pedra de toque” da agdo sobre a salde mental e emocional
das comunidades e dos grupos sociais, especialmente no trabalho com grupos em risco de
excluséo. Nesta capacitagao, o profissional adquirird os conhecimentos e as competéncias
necessarios para trabalhar nesta area, aprendendo as técnicas mais recentes do setor, as
formas de detecdo e os programas de trabalho mais inovadores. Uma oportunidade Unica
para dar a sua carreira o impulso de que necessita e expandir a sua capacitagédo com este
programa de alto nivel.
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Este Mestrado Proprio ira alargar 0s
seus horizontes como psicologo e
permitir-lhe-a crescer pessoalmente
e profissionalmente”



tecn 06| Apresentagio

Este Mestrado Proprio proporciona um vasto conhecimento em modelos e técnicas
avangadas sobre Saude Comunitaria e Intervencdo Social. Para tal, contara com um corpo
docente que se destaca pela sua ampla experiéncia profissional nas diferentes dreas em
que a psicologia se desenvolve e nos diferentes setores da populagéo.

Com esta capacitagao desenvolvera as competéncias necessarias para atuar em diferentes
contextos de aplicacéo, tais como a promogao do voluntariado e do desenvolvimento
comunitario, as politicas de diversidade de género e de igualdade de oportunidades,

a intervengao na diversidade familiar e nas familias em risco, a atuagao no contexto
criminolégico, a prevengao e o tratamento da violéncia, dos maus-tratos e abusos e as
estratégias de saude publica, prevencao e promogao, entre outras.

Ao longo deste programa, o profissional passara por todas as abordagens atuais no
trabalho do psicélogo de saude e intervengao social da comunidade. A abordagem correta
das perturbacdes psicopatologicas, conhecer as caracteristicas e os aspetos fundamentais
da entrevista psicologica ou saber analisar necessidades e exigéncias, serao muitos dos
temas de trabalho e estudo que podem ser integrados na sua capacitagao com este
completo programa.

A TECH néo so6 o levara através dos conhecimentos tedricos que oferece, como também
Ihe mostrara outra forma mais organica, mais simples e mais eficiente de estudar e
aprender. A TECH trabalhara para o manter motivado e para criar em si uma paixao pela
aprendizagem, ajudando-o a pensar e desenvolver o pensamento critico.

Um passo de alto nivel que se tornara num processo de melhoria, ndo so6 a nivel
profissional, como também pessoal.

Este Mestrado Proprio em Psicologia da Saiide Comunitaria e Intervengao Social
conta com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas

+ O seu contetdo grafico, esquematico e eminentemente pratico com os quais esta
desenvolvido fornece informacgao cientifica e pratica sobre as disciplinas que sao
indispensaveis para o psicologo

+ Novidades e inovagoes nas diferentes areas da psicologia

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagoes propostas

+ Enfase especial em metodologias de vanguarda

* Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

Uma capacitacado criada para profissionais
que aspiram a exceléncia e que lhe permitira
adquirir novas competéncias e estrategias
de forma fluida e eficaz”
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Aumente a sua confianga como psicologo,
atualizando o seu conhecimento com este
Mestrado Proprio.

Obtenha um conhecimento profundo
sobre a Psicologia da Saude
Comunitaria e Intervencéo Social e as
suas multiplas implicagbes, com um
programa completo criado para leva-
lo a outro nivel profissional

Um Mestrado Proprio que lhe permitira
aplicar os conhecimentos adquiridos

de forma pratica, com uma abordagem
centrada na aprendizagem real e contextual.

O corpo docente deste curso é formado por profissionais da area de psicologia que
transferem a experiéncia do seu trabalho para este mestrado, além de especialistas
reconhecidos de sociedades cientificas de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia , desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar
em situagdes reais.

A concegao deste curso foca-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através da
qual o aluno devera tentar resolver as diferentes situagbes da pratica profissional que
vao surgindo. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um inovador sistema de
video interativo, desenvolvido por especialistas reconhecidos na area da psicologia.
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Objetivos

Os objetivos deste programa foram estabelecidos como um guia para o desenvolvimento de
toda a capacitagao, com a missao concreta de oferecer aos estudantes uma especializagéo
muito intensiva que impulsione realmente a sua progressao profissional. Um percurso de

crescimento pessoal que o levara a mais alta qualidade na sua intervengao como psicologo.
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Se 0 seu objetivo € melhorar na sua profissao,
adquirindo uma qualificacdo que lhe permita competir
entre os melhores, ndo procure mais. Esta capacitacdo
dara a sua carreira 0 impulso que ela necessita’.
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Objetivo geral

* Incentivar os profissionais de psicologia a aquisicao de novas competéncias e conhecimentos,
necessarios para a pratica da Psicologia da Saude Comunitaria e da Intervencao Social




Objetivos especificos

Modulo 1. Psicologia da satde e qualidade de vida
» Aprender sobre os aspetos fundamentais da psicologia da saude e da qualidade de vida
+ Analisar conceitualmente o que é e porque surgiu a psicologia da saude
* Aprender aspetos historicos e metodolégicos

* Compreender o processo histdrico e metodoldgico para uma investigacéo eficaz, com
especial interesse na area do stress

Médulo 2. Psicologia da interagao social

* Conhecer as teorias e 0s processos psicossociais envolvidos na interagao social, bem
como 0s modelos, conceitos e métodos pelos quais estes processos sao articulados

+ Refletir sobre 0s seus proprios processos internos de interagdo social (capacitagdo da
identidade, do autoconceito e das emogdes) e sobre aqueles ligados aos contextos
em que o individuo se sustenta (familia e cultura)

+ Conhecer os instrumentos que ajudam a detetar situagoes de risco para
0 comportamento social

+ Aprofundar em estratégias, conceitos e ideias para promover um comportamento social
saudavel Isto sera feito através da apresentacao de diferentes estudos
e investigagoes cientificas

+ Obter uma visao global do que pode levar a um determinado comportamento e, mais
importante ainda, facilitar o comportamento social com processos mais adaptativos

Médulo 3. Familia, comunidade e desenvolvimento humano
¢ Para compreender o comportamento humano € essencial saber como os valores, atitudes
e padroes de comportamento sao construidos com base nas caracteristicas
dos contextos em que 0s seres humanos crescem e se educam

* Obter uma visdo geral de como o desenvolvimento humano é moldado pela relagdo com
0s seus contextos de socializagado, centrando-se no chamado modelo ecoldgico
de desenvolvimento
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+ Estudar em detalhe os seus modos de influéncia no desenvolvimento cognitivo e sécio-
emocional da pessoa, e particularizar estes aspetos nas diferentes fases do ciclo evolutivo
(infancia, adolescéncia, vida adulta e velhice)

+ Conhecer alguns dos problemas que surgem no seio da familia, tais como os maus-tratos
na infancia e a violéncia contra as mulheres

* Compreender os aspetos basicos da comunidade como um ambiente de socializagao
e detalhar aspetos tais como o sentimento de comunidade

Mddulo 4. Psicologia de grupo
+ Descrever os principios psicossociais (necessidades e exigéncias) de individuos e grupos
+ Analisar e descrever o funcionamento dos grupos
+ Descrever as processos de interagao
+ Investigar a dindmica e estrutura inter-organizacional
+ Medir a influéncia do contexto do sujeito/grupo na interagao social
+ Definir objetivos de acdo e conceber o plano de agdo basico de intervengao
+ Discriminar quais sao as técnicas de intervencgao psicossocial

+ |dentificar o contexto em que se desenvolvem os comportamentos individuais, 0s grupos
€ 0S pProcessos organizacionais

+ Gerar produtos e servigos ajustados a grupos por caracteristicas diferenciais

+ Selecionar os instrumentos mais adequados as exigéncias de individuos e grupos

Médulo 5. Psicologia juridica
+ |dentificacéo de diferengas, problemas e necessidades

+ Analisar o contexto em que o comportamento individual, 0s processos de grupo
e organizacionais se desenvolvem

+ Elaborar relatorios orais e escritos
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+ Conhecer as obrigaces deontoldgicas da psicologia
+ Descrever e medir varidveis (personalidade, inteligéncia e outras aptiddes, atitudes, etc.)
+ Conhecer técnicas para a elaboracéo de relatorios psicologicos
+ Oferecer feedback aos destinatarios de forma adequada e precisa
+ Analisar e interpretar os resultados da avaliagao
* Explicar as motivagbes humanas, as estruturas biologicas que as sustentam
e 0S mecanismos psicologicos que as organizam
¢ Planear e realizar uma entrevista
* Reconhecer o contexto em que o comportamento individual, os processos de grupo
e organizacionais se desenvolvem

Médulo 6. Violéncia contra as mulheres: génese, analise, prevencao e intervengao

* Aprender os principais aspetos da prevengao de comportamentos violentos, para uma
aproximacao adequada a este fenomeno

* Planear e desenvolver estratégias de intervengao preventiva

* Desenvolver as competéncias necessarias para participar ativamente em programas,
projetos e casos especificos de intervengao contra a violéncia baseada no género

Médulo 7. Intervengao social e comunitaria

+ Analisar as necessidades e exigéncias dos destinatarios

* Selecionar e gerir instrumentos, produtos e servigos

+ |dentificar as pessoas e grupos em causa

+ Definir os objetivos e elaborar o plano basico de intervencao em funcéo da finalidade
da mesma

* Escolher as técnicas de intervencgéo psicoldgica adequadas para alcangar os objetivos

+ Utilizar estratégias e técnicas para envolver os destinatarios na intervencao

* Aplicar estratégias e métodos de intervencéo direta em contextos: construir
cenarios saudaveis

* Planear a avaliagdo dos programas e as intervengoes
* Elaboragao de um plano de intervengéo

Médulo 8. Orientagao e intervengao familiar

* Analisar as exigéncias e necessidades dos destinatarios

+ Aplicar estratégias e métodos basicos de intervencéo sobre os destinatarios
+ Aprender os modelos tedricos e terapéuticos do trabalho com as familias

¢ Conhecer uma visao integral e evolutiva da familia

+ Intervir em contextos familiares

+ Conhecer o processo de mediagao

Mddulo 9. Avaliagao e intervencao nas dependéncias

+ Analisar as exigéncias e necessidades dos destinatarios

+ Aplicar estratégias e métodos basicos de intervencéo sobre os destinatarios

* Conhecer 0s processos de aquisicdo e manutencao de uma dependéncia

+ Dominar os fatores sociais e contextuais em que se desenvolvem as dependéncias

+ Diferenciar entre dependéncias a substancias e nao-substancia com caracteristicas proprias
+ Aprender os tratamentos caracteristicos

+ Aprender a prevenir recaidas

Médulo 10. Conflito e negociagao

+ Compreender as relacdes sociais e de coexisténcia

+ Argumentar e raciocinar ideias complexas, problemas e solugdes

+ Negociar e mediar entre pessoas ou instituicdes no contexto de um conflito
* Conceber, planear e organizar o seu proprio trabalho

* Encorajar a iniciativa e o espirito empreendedor

* Desenvolver aptidoes e competéncias para se adaptar a novas situagoes

Médulo 11. Coaching

* Aprender o conceito e 0 alcance do coaching
+ Avaliar a importancia do coaching como um processo que persegue objetivos especificos

+ Conhecer as diferentes abordagens e 0s antecedentes historicos do coaching
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Competencias

ApOs ser aprovado nas avaliagdes do Mestrado Proprio em Psicologia da Saude Comunitaria
e Intervengao Social, os profissionais terao uma competéncia e um desempenho superiores
nesta area. Uma abordagem muito completa, num Mestrado de alto nivel.
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Atingir a exceléncia em qualquer profisséo requer
esforco e perseveranca. Mas, acima de tudo, 0 apoio
de profissionais que lhe dardo o impulso que vocé
precisa, através dos meios e apoio Necessarios.
Colocamos tudo isso a seu servigo”
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Competéncias basicas .

+ Ter e entender conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade de ser original no
desenvolvimento e/ou na aplicagdo de idéias, muitas vezes no contexto de investigacao

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos e as capacidades de resolucao de problemas em
ambientes novos ou desconhecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares)
relacionados com o seu campo de estudo skl ' 1

+ Comunicar as suas conclusdes e o0s Ultimos conhecimentos e fundamentos por detras ‘
delas a audiéncias especializadas e néo especializadas de forma clara e inequivoca

+ Possuir as capacidades de aprendizagem que lhes permitiréo continuar a estudar de forma
largamente autodirigida ou auténoma

Este Mestrado Proprio destina-se
a todos 0s psicologos que queiram |
alcancar um elevado nivel de = A

especializacdo” /
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Competéncias especificas

+ Reconhecer as diretrizes especificas do trabalho em psicologia da saude e da qualidade
de vida

+ Explicar a dindmica da psicologia da interagdo social

+ Intervir na familia, na comunicagao e no desenvolvimento humano
+ Realizar dinamicas de grupo para fins terapéuticos

+ Conhecer a sistematica da psicologia juridica

+ Agir no contexto da violéncia contra as mulheres

+ Saber organizar uma intervencédo no ambiente social e comunitario
+ Trabalhar como psicélogo de familia

+ Ajudar em caso de dependéncia

+ Compreender os conflitos e orquestrar negociagoes

+ Agir como um coach na salde comunitéria
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Direcao do curso

A TECH conta com profissionais especializados em cada drea do conhecimento que trazem a
experiéncia do seu trabalho para os nossos cursos. Uma equipa multidisciplinar de reconhecido
prestigio que se reuniu para lhe oferecer todo o seu conhecimento desta area.
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O nosso corpo docente, especialista

em Psicologia da Saude Comunitaria e
Intervencéo Social, ajuda-lo-a a alcancar
0 SUCesSo na sua profissao”
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Direcao

Sra. Mercedes Peiia Granger

+ Chefe da Unidade de Enfermagem Psiquiatrica de Adultos no Hospital Gregorio Marafién, Madrid
Licenciatura em Enfermagem, Universidade Complutense de Madrid
Licenciatura em Enfermagem Psicossomatica, Universidade Complutense de Madrid
Licenciatura em Antropologia Social e Cultural, Universidade Complutense de Madrid
Licenciatura em Enfermagem, Universidade Rey Juan Carlos
Especialista em Saude Mental, Ministério da Saude
Mestrado em Humanizagao das Instituictes de Saude




Professores

Dra. Alicia H. Cunillera Llorente

+ Licenciatura em Enfermagem com Prémio Extraordindrio de Fim de Curso (2009-2013)

+ Escola Universitaria de Enfermagem e Fisioterapia de San Juan de Dios, Universidade
Pontificia de Comillas

+ Unidade de Psiquiatria Hospitalar Breve (UHB) Unidade de Transtornos do Comportamento
Alimentar (TCA), Hospital Gregorio Marafion

+ Unidade de Transtornos de Personalidade, Hospital Dr. Rodriguez Lafora

+ Unidade de Transtornos de Personalidade e Unidade de Tratamento e Reabilitagao
Hospitalar, Clinica San Miguel (Sisters Hospitallers)

+ Unidade de Psiquiatria Hospitalar Breve (UHB), Unidade de Psiquiatria de Adolescentes
(Breve Unidade de Hospitalizacéo - UADO) Hospital Gregorio Marafién

Sra. Eva Gonzalez Melado
* Especializada em Enfermagem de Saulde Mental no Hospital Gregorio Marafion

* Licenciatura em Enfermagem pela Universidade Auténoma de Madrid, (Escola
da Cruz Vermelha)

* Licenciatura em Nutricdo Humana e Dietética da Universidade Autonoma de Madrid,

* Hospital Universitario Severo Ochoa Enfermeira Especialista em Satude Mental no UHB,
(dezembro de 2020),

+ Hospital General Universitario Gregorio Marafion Hospitalizagao UHB, UADO, interconsulta
psiquidtrica e emergéncia psiquidtrica (junho 2020 - novembro 2020)

+ Intercentro Residencial Ballesol Pozuelo Enfermeira no centro residencial (julho de 2012 -
maio de 2018),

+ Hospital Universitério La Paz Unidade de Cirurgia Geral (Hospitalizagdo), Unidade de
Nefrologia (Hospitalizag&o, Unidade de Hemodidlise Aguda, CAPD e Transplante Renal)
(junho de 2011 - setembro de 2011)
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Sra. Paula Garcia
* Mestrado em Psicologia Geral da Saude, Universidade de Nebrija

+ Mestredo em Intervengdes Assistidas por Animais (IAA), Universidade de Jaén

* Licenciatura em Psicologia, Universidade Complutense de Madrid

+ Clinica privada propria Psicologo Geral da Saude

+ Hospital Gregorio Marafén, Recrutadora para projeto de investigacdo genética COVID-19,
* Associagao Blue Dogs Psicologa Geral da Saude, especialista em IAA,

+ Sentido animal 2018-2019

* Psicologa Geral da Saude, especialista em IAA e Orientagao Canina

Sra. Maria Nufo Garcia

¢ Enfermeira especialista em Saude Mental Formacéo EIR realizada na Unidade Didatica
do Hospital Gregorio Marafon, Emitido pelo Ministério da Saude

+ Mestrado em Hemodialise para Enfermeiros emitido pela Universidade Complutense
de Madrid

+ Licenciatura em Enfermagem emitida pela Universidade de Alcala

* Enfermeira especialista em Saude Mental no Servigo de Urgéncias e Enfermeira de Ligagao
Infantojuvenil no Hospital Universitario Gregorio Marafién

+ Enfermeira especialista em Satde Mental na unidade de hospitalizagdo curta (UHB)
de psiquiatria de adultos no Hospital Universitario 12 de Octubre

+ Enfermeira especialista em Satde Mental na Unidade de Estadia Média (UME), para
adolescentes com perturbagdes mentais graves da Comunidade de Madrid, na empresa
Casta Guadarrama

+ Enfermeira Interna Residente (EIR) em Satde Mental
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Estrutura e conteudo

O conteudo desta completa capacitagéo foi desenvolvido pelos profissionais mais competentes
neste setor, com um critério de qualidade elevado em todas as fases da mesma. Para tal, foram
selecionados os topicos mais relevantes e completos, com as atualizagdes mais recentes

e interessantes do momento.
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Este Mestrado Proprio em Psicologia da Saude
Comunitaria e Intervencdo Social conta com

0 conteudo educacional mais completo e
atualizado do mercado.
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Mddulo 1. Psicologia da saude e qualidade de vida

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Psicologia da saude

1.1.1.  Abordagem histdrica aos conceitos de saude e doenga

1.1.2. Nascimento da psicologia da saude

1.1.3.  Conclustes

Metodologia na investigagao da psicologia da saude

1.2.1.  Conceitos-chave e indicadores de salde na investigacdo epidemiolégica
1.2.2. Classificagao dos estudos epidemiologicos

1.2.3.  Avaliagéo de programas de saude

Contextos de cuidados de saude psicoldgicos

1.3.1. Consideragdes basicas

1.3.2.  Cuidados em contextos de cuidados de salde publica

1.3.3.  Cuidados em estabelecimentos de salde privados registados
0 estilo de vida e 0 seu impacto na saude

1.4.1. 0 que é um comportamento de saude?

1.4.2. Habitos saudaveis vs. habitos arriscados

1.4.3.  Conclusdes

Promogao da saude e prevengao de doengas

1.5.1.  Aspetos relevantes para a intervengdo na modificagdo do comportamento sanitario
1.5.2.  Promogao da saude e prevengao da doenga em diferentes contextos
1.5.3. Conclustes

O stress e a sua influéncia na doenga

1.6.1.  Delimitagdo conceitual

1.6.2.  Caminhos psicofisiolégicos do stress

1.6.3.  Stress e doenca

1.6.4. 0 que é que torna uma situagéo stressante?

1.6.5. Técnicas de gestéo do stress

1.6.6.  Stress saudavel

Melhorar a saude e a qualidade de vida

1.71. Gestédo da doenca

1.7.2.  Prevencao da progressao da doenca

1.7.3.  Conclustes

&




1.8.

1.9.

1.10.

Mddulo 2. Psicologia da interagdo social

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Doencas cronicas e dor

1.8.1.  Uma abordagem as doengas cronicas

1.8.2.  Dor: uma abordagem a partir de uma perspetiva psicolégica
1.8.3.  Conclustes

Intervengado familiar na saude

1.9.1.  Doenca e familia. Aspetos basicos

1.9.2. Afamilia face as doengas cronico-progressivas dos filhos

1.9.3. A familia face aos processos cronicos degenerativos nos idosos

Concegao de programas para a prevencao de situagoes de risco para a salde
1.10.1. Introducéo

1.10.2. Fases de enquadramento légico

1.10.3. Formato do formuldrio do projeto para financiamento

Introdugdo a matéria

2.1.1.  Porque é que os processos de interagao social séo importantes?
2.1.2. Aorigem: Darwin

2.1.3.  Lacunas que foram preenchidas: desenvolvimentos posteriores da Teoria Darwiniana
2.1.4.  Perspetiva evolutiva

2.1.5.  Competigao e cooperagao

O contexto cultural e a sua influéncia sobre os processos de interagéo social
2.21.  Introdugao

2.2.2.  Psicologia social e cultura

2.2.3.  Conclusoes

Emogdes na interagéo social

2.3.1.  Definicbes de emocéo e termos relacionados

2.3.2.  Teorias do estudo da emocgéo

2.3.3. Influéncias sociais e contexto social

2.3.4. O papel dos outros e da cultura na expresséo emocional

2.3.5.  Regulagéo e autocontrolo emocionais

Autoconceito e identidade social

2.4.1. Oestudodoeu
2.42.  Investigagdo sobre autoconceito e autoestima
2.4.3. Autoconceito e autoestima na adolescéncia

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Relacionamento entre o casal

2.51. Indicadores de saude do casal

2.5.2.  Patologia do casal

2.53. 0Oapego

2.54.  Tipos de crises que podem ocorrer no casal

Relagdes familiares bem-sucedidas

2.6.1.  Introdugdo: o modelo sistémico e focos relevantes

2.6.2. A comunicagdo como base das relagdes familiares

2.6.3.  Familia saudavel: contexto favorecedor de mais possibilidades
2.6.4.  Psicopedagogia familiar emocional

Agressdo e as suas consequéncias no mundo de hoje

2.7.1.  Definicao

2.7.2.  Pressupostos basicos de analise psicossocial da agressao
2.7.3.  Teorias psicossociais

2.7.4.  Mecanismos envolvidos no processo de agressao

Prevengdo e intervengdo de comportamentos agressivos/violentos na infancia e adolescéncia

2.8.1.  Definigdo do conceito de Bullying

2.8.2.  Teorias explicativas da agressividade e do comportamento violento
2.8.3. Contextos e fatores envolvidos na violéncia entre pares

2.8.4. Investigagdo sobre a prevaléncia da violéncia entre pares

Ajuda e altruismo

2.9.1.  Histdria do comportamento de ajuda em psicologia social

2.9.2.  Conceitos basicos: comportamento prosocial, comportamento de ajuda,
altruismo e cooperagao

2.9.3. Teorias explicativas das origens e tendéncias pro-sociais

Processos de influéncia social
2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.
2.10.4.

Anadlise psicossocial da influéncia social

Influéncia centrada no individuo

Influéncia centrada no grupo

Aplicagdo da influéncia social em diferentes aspetos da sociedade
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Mddulo 3. Familia, comunidade e desenvolvimento humano

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Introdugéo ao estudo do desenvolvimento afetivo e social

3.1.1.  Introdugao
3.1.2.  Teorias explicativas
3.1.3. Classificagdo dos estudos de desenvolvimento social

Inicio de relagbes afetivas

3.2.1.  CondigOes necessarias para a formagéo do apego

3.2.2.  Orientagdes para 0s pais para melhorar a interagdo com a crianga com deficiéncia
3.2.3.  Aformacéo do primeiro apego

3.2.4. Componentes da relagdo de apego

3.2.5.  Evolugéo do apego durante a infancia

Desenvolvimento e evolugao do apego na infancia

3.3.1.  Teorias sobre o desenvolvimento afetivo
3.3.2.  Desenvolvimento afetivo

3.3.3.  Tipos de apegos

3.3.4. Desenvolvimento emocional

Desenvolvimento do apego desde a adolescéncia até a idade adulta

3.4.1. O apego na adolescéncia

3.4.2.  0apego nos jovens adultos

3.4.3. 0 apego nos adultos de meia-idade e mais velhos
3.4.4. Diferengas no apego na idade adulta

Desenvolvimento da identidade pessoal

3.5.1. O desenvolvimento do conceito do eu

3.5.2.  Autoestima: o componente de avaliagéo da autoestima
3.53. O desenvolvimento do autocontrolo

3.54.  Quem vou ser? Forjar uma identidade

3.5.5. O outrolado da cognigdo social: conhecer os outros

Relagbes entre pares

3.6.1.  Pares: Uma nova experiéncia social?

3.6.2.  Relagdes entre irméos dos 2 aos 6 anos de idade

3.6.3.  Interagdes sociais no jogo, na agressividade e na prosocialidade
3.6.4. RelagGes entre pares: amizade

3.6.5.  Grupos de criangas e hierarquias de dominio

3.6.6.  Determinantes da experiéncia social

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Desenvolvimento social na adolescéncia

3.7.1. Modelo de mudanca individual: a teoria de Erikson
3.7.2.  Autoconceito e autoestima

3.7.3.  Relagtes familiares

3.7.4. Relacionamentos com os pares

Desenvolvimento moral

3.8.1. 0O que é o desenvolvimento moral?
3.8.2.  Pensamento moral

3.8.3. Comportamento moral

3.8.4. Sentimentos morais

3.8.5.  Educagéo moral

3.8.6. Valores, religido e seitas

Promogao precoce do desenvolvimento afetivo

3.9.1.  Fatores que determinam a atuagao parental
3.9.2.  Modelos de intervengao
3.9.3.  Critérios educacionais para pais

Intervengdo no desenvolvimento social
3.10.1.
3.10.2.
3.10.3.
3.10.4.
3.10.5.

Educacdo familiar e competéncia social

Avaliagao da competéncia social em criangas pequenas

Desenvolvimento da competéncia social no infantario

Procedimentos para o desenvolvimento da competéncia social no infantario
Prevencao de comportamentos antissociais

Méddulo 4. Psicologia de grupo

4.1.

4.2.

Grupos em psicologia: conceitualizagao, classificagdes e tipologias da realidade dos
grupos: desde a abordagem individualista até a interacionista

4.1.1.  Influéncia social: uma abordagem a normalizagéo e a conformidade

4.1.2. 0O conceito de grupo: definigdes baseadas na interdependéncia, identidade social,
interacéo social e estrutura social

4.1.3. Tipos de grupos

Aspetos temporais: formagao, desenvolvimento e socializagéo de grupos

4.2.1.  Funcgdes dos grupos
4.2.2. 0 grupo como um fendmeno dinamico
4.2.3.  Aformagao de grupos como um processo de integragédo social
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4.3.  Desenvolvimento de grupos: modelos explicativos
4.3.1.  0Ofimdos grupos
4.3.2. Desenvolvimento da relagé@o entre o individuo e o grupo: Socializagao de grupo
4.33.  Conclusdes
4.4, O ambiente fisico, pessoal e social dos grupos
4.47.  Ambiente fisico do grupo: espago do grupo. Territorialidade humana
4.4.2. Ecologia de grupos pequenos
4.43.  As pressdes ambientais e 0 seu efeito nos processos de grupo
4.5, Ambiente pessoal do grupo: tamanho do grupo
4.5.1.  Variaveis pessoais e 0 seu efeito no comportamento e desempenho do grupo
4.52.  Ambiente social do grupo: efeitos da composicao
4.53. Conclusoes
4.6. Relagbes intergrupais
4.6.1.  Principais modelos explicativos
4.6.2. Afeto e relagbes intergrupais
4.6.3.  Conflitos intergrupais
4.6.4. Estratégias psicossociais para a prevengao e gestao de conflitos intergrupais
4.7.  Estrutura do grupo: estatuto, papel e normas
4.7.1.  Estrutura do grupo: definigbes e componentes
4.7.2. Estado e papéis
4.7.3. Relagdo entre papel e norma
4.7.4. Influéncia social: normas e execugao
4.7.5.  Estrutura e coeséo do grupo
4.8. Lideranga e funcionamento do grupo
4.8.1. Abordagem conceitual
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4.8.2. Caracteristicas e comportamento do lider
4.8.3. Lideranga e poder
48.4. Estilos de lideranga
4.8.5. Lideranga situacional
4.8.6. Super-lideranca
49. Areas de aplicacdo dos grupos

49.1. Abordagem conceitual das diferentes areas de aplicagao dos grupos
49.2. Laborais

493. Terapéuticas

49.4.  Educacionais

4.9.5.  Psicossociais
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4.10. Técnicas e atividades de dinamizagao de grupos: psicoterapia de grupo 5.5. O processo civil
em programas especificos 5.5.1.  Direito civil e familiar
4.10.1. Psicoterapia de grupo em programas especificos 5.5.2.  Papel na guarda e custodia
4.10.2. Disturbios de comportamento alimentar 5.5.3.  Papel na adoc&o e tutela
4.10.3. Disturbio de personalidade 5.5.4. Efeito psicoldgico do divorcio
4.10.4. Psicose 5.6.  Ambito laboral
4.10.5.  Perturbagdes relacionadas com o uso de alcool 56.1. Determinagdo da incapacidade psicolégica parcial
4.10.6. PerturbagGes afetivas e de ansiedade 5.6.2. Determinacdo da incapacidade psicoldgica total
4.10.7. Terapia de grupo em idosos 5.6.3. Efeitos psicoldgicos da natureza do trabalho

Médulo 5. Psicologia juridica 5.6.4.  Efeitos psicolégicos do mobbing

5.7. O menor em processos judiciais
51. Psicologia juridica

5.7.1. 0 que é a delinquéncia juvenil?
51.1. 0 que € a psicologia juridica?

51.2.  Atojuridico e facto juridico

5.1.3.  Aligagao: psicologia e direito

51.4. Nucleos de agao 58
51.5. Préatica e deontologia

5.7.2.  Teorias psicologicas que explicam a delinquéncia juvenil
5.7.3. Fatores de risco para a delinquéncia juvenil

5.7.4.  Aleie o delinquente juvenil

A mediagao

5.8.1. O conceito de conflito

5.8.2.  Solugdes alternativas nao-judiciais

5.8.3. Teorias da mediagao
5.22. Tipos de relatérios de acordo com os cenarios 584

52.3. Partes do relatorio
5.2.4.  Elaboragao do relatério 50
5.3.  Pericia psicologica

5.2.  Orelatorio do especialista
52.1. 0 queéum relatério do especialista?

Técnica na mediagao
5.8.5.  Processos de mediagao
Vitimologia
59.1. Aproximacédo psicologica
53.1. Testemunha especializada e pericia 592, Quem éa vitima?
593. Tipos de vitimas
5.3.3.  Cenarios de pericia psicolégica 504 Vitima vs. Vitimizado
5.3.4. Aentrevista
54.  Processo penal

53.2. Fases da pericia psicolégica forense

59.5. 0 papel da psicologia
5.10. Psicologia prisional
5.10.1. Teorias do delito

5.10.2. Fatores de risco
54.3. Causas de imputabilidade psicoldgica 5103,

54.71. As partes do processo penal
54.2. Imputabilidade vs. Imputabilidade psicologica

Avaliagdo prisional
5.10.4. Principios de intervengao prisional
5.10.5. Personalidade e crime
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Mddulo 7. Intervencgao social e comunitaria

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Compreensao da violéncia baseada no género

6.1.1.  Preconceitos sobre a violéncia contra as mulheres. (mitos e neo-mitos)
6.1.2.  Caracteristicas distintivas da violéncia baseada no género
6.1.3.  Origem e transmissao da violéncia contra as mulheres
6.1.4. Caracteristicas basicas da violéncia contra as mulheres
6.1.5. Manifestacdes da violéncia contra as mulheres: fisica, sexual, psicologica, etc.,
e a interrelagdo entre elas
6.1.6.  Formas de violéncia contra as mulheres de acordo com os cenarios e no decorrer

do ciclo de vida
Aspetos basicos para a intervengéo profissional

6.2.1.  Violéncia baseada no género como instrumento para assegurar o dominio
e a desigualdade: consequéncias desta abordagem

6.2.2.  Os sujeitos da violéncia: abusador e vitima. Dimensdes comportamentais,

cognitivas e interativas
6.2.3. O ciclo de violéncia: evolugao e consequéncias
6.2.4. O processo da violéncia
Consequéncias para a mulher que sofre de violéncia

6.3.1.  Consequéncias fisicas, psicoldgicas e sociais
6.3.2.  Vitimizagdo e anulagao da personalidade
6.3.3.  Dependéncia emocional: a ligagao traumatica

0 impacto da violéncia sobre as criangas expostas a violéncia contra as suas maes
6.4.1.  Consequéncias fisicas, psicoldgicas e sociais

6.4.2.  Recursos e programas de cuidados

Intervengdo em processos de violéncia contra as mulheres

6.5.1.  Intervengéo com mulheres que sofrem violéncia de género

6.5.2. Intervengdo com filhos e filhas que sdo "testemunhas" da violéncia

6.5.3.  Programas de reeducagao com homens perpetradores de violéncia

6.5.4. Programas para a prevencdo da violéncia baseada no género em casais jovens

7.1

7.2.

Intervencéo social

7.1.1.  Antecedentes histdricos da intervengao social
7.1.2.  Fundages da intervencao social e comunitaria
7.1.3.  Ambitos da acdo

Programas de intervengao

7.2.1.  Objetivos do programa

7.2.2. Caracteristicas da populagao

7.2.3.  Detegdo das necessidades da populagdo

7.2.4.  Concegéo do programa

7.3. Intervengao dirigida a pacientes

7.4.

7.5.

7.6.

7.3.1.  Intervengdo centrada no paciente vs. intervengao centrada na doenga
7.3.2.  Abordagem psicoldgica da cronicidade

7.3.3.  Concegao de programas centrados no paciente
7.3.4. Intervengdo em pacientes cronicos

Intervengdo psicossocial em situagdes de pobreza

7.4.1.  Fatores que determinam o risco de excluséo
7.4.2.  Grupos de risco e caracteristicas

7.4.3.  Intervengdo com menores em risco de exclusao
7.4.4.  Efeitos psicologicos da excluséo

Intervengao na violéncia politica

7.5.1.  Violéncia politica e género

7.5.2.  Protocolo para lidar com a violéncia politica
7.5.3.  Impacto psicologico da violéncia politica

7.5.4.  Concegao e caracteristicas de uma intervencao

Implementagdo de programas

7.6.1.  Necessidades a considerar na concegao
7.6.2.  Tipos de programas baseados na populagado
7.6.3.  Caracteristicas obrigatérias de um programa

7.6.4.  Formas de implementagao de programas
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7.7.  Implementagao de um programa de luta contra as drogas 8.4.  Terapia sistémica e estrutural na orientagao e intervengao familiar
7.7.1. Psicologia e comportamento dependente 8.4.1.  Fundamentos conceituais
7.7.2.  Fatores de risco no comportamento dependente 8.4.2. Caracteristicas
7.7.3.  Programas com toxicodependentes 8.4.3. Fases daintervengao
7.8.  Casos de vulnerabilidade 8.4.4.  Recursos
7.8.1.  Determinagéo da vulnerabilidade psicossocial 8.5.  Terapia cognitiva-comportamental na orientagéo e intervencgéo familiar
7.8.2.  Risco e vulnerabilidade psicossocial 8.5.1.  Fundamentos conceituais
7.8.3.  Programas dirigidos as populagoes vulneraveis 8.5.2. Caracteristicas especificas
7.8.4. Risco, enfrentamento, resiliéncia, stress e apego 8.5.3. Fases da intervengao
7.8.5.  Apoio psicossocial em tempos de crise 8.5.4. Recursos
7.9. Avaliagao de programas 8.6.  Modelo de aconselhamento na orientagdo e intervengao familiar
7.9.1. Tipos de programas 8.6.1.  Fundamentos conceituais
7.9.2.  Normas e critérios de avaliagdo (ser vs. deve ser) 8.6.2.  Caracteristicas especificas
7.9.3.  Acompanhamento de programas de avaliagéo 8.6.3. Fases da intervengao
7.9.4.  Medigao de impactos 8.6.4. Recursos
7.10. Programas com imigrantes 8.7.  Visdo holistica da familia e enfoques terapéuticos
7.10.1. O fendmeno da migragao no século XXI 8.7.1.  Enfoques de intervengéo
7.10.2. Causas da migragdo (econdmicas, fisicas e psicoldgicas) 8.7.2. Préticas terapéuticas eficientes
7.10.3. Caracteristicas dos programas para imigrantes 8.8. Objetos especificos de intervengdo na sociedade atual na orientagéo e intervengao familiar
7.10.4. Intervencdo com imigrantes 881  Autoridade familiar

Médulo 8. Orientagao e intervengao familiar 882 Violéncia familiar

8.8.3.  Resiliéncia familiar
8.8.4. Comunicagao familiar
8.9. O papel das tecnologias da informagao e da comunicagao familiar

8.1.  Fundamentos conceituais
8.1.1.  Contextualizagao do estudo da familia em psicologia

8.1.2.  Conceito de familia ) ) . o
8.9.1.  Tecnologias da informagado e comunicagao

8.9.2.  Problemas associados as tecnologias de comunicagao e informagao
no contexto familiar

8.1.3.  Contexto social e cultural da familia atual
8.2.  Porqué a orientagdo e intervengao no ambito familiar?

821, C‘?mFmi?a@éO entre, QS difererﬁes ambitos 8.9.3.  Diretrizes para a educacao e pratica familiar na utilizagéo das tecnologias
8.2.2.  Principais problematicas familiares da informagao e da comunicagao
8.2.3. Crises familiares 8.10. Educaco familiar

8.2.4. Aimportancia de intervir no ambiente familiar
8.3.  Fundamentos conceituais gerais da orientagao e intervengao psicoldgica
8.3.1.  Orientagdo e intervengao psicolégica na familia

8.10.1. Programas educativos
8.10.2. Enfoque pro-ativo e preventivo da orientagado e intervengao familiar

8.3.2. Fases da orientagao e intervengao psicologica
8.3.3.  Principais tendéncias e modelos de orientagdo e intervengao psicoldgica



Mddulo 9. Avaliacéo e intervengao nas dependéncias

9.1.  Definigao de dependéncias
9.1.1. Dependéncias a substancias
9.1.2.  Dependéncias ndo-substanciais
9.1.3. Comportamentos tipicos
9.2.  Contexto e comorbidade dos dependéncias
9.2.1.  Caracteristicas culturais
9.2.2.  Fatores derisco
0.2.3. Fatores de protegao
9.2.4.  Vulnerabilidade genética
9.2.5. Comorbidade
9.3.  Mecanismos neurobiologicos
9.3.1.  Caracteristicas do comportamento dependente
9.3.2. Drogas licitas
9.3.3. Drogas ilicitas
9.4.  Avaliagao das dependéncias
9.4.1. Descrigao, classificagdo e explicagéo das dependéncias
9.4.2.  Historial do desenvolvimento
9.43. Instrumentos de avaliagédo
9.5, Modelos de prevengao
9.5.1.  Modelo racional e informativo
9.5.2.  Modelo de influéncia
9.53.  Modelo de competéncias gerais
9.6. Intervengdo nas dependéncias
9.6.1.  Prevencgao geral
9.6.2.  Prevencdo especifica
9.7.  Psicopatologia e toxicodependéncia
9.7.1.  Toxicodependéncia e policonsumo de drogas
9.7.2. Ansiedade e Depressao
9.8. Patologia dupla
9.8.1. Pacientes com dependéncia a drogas
9.8.2. Perfis
9.8.3. Fases:aguda e cronica

9.9.

9.10.
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Entrevista para avaliagdo da dependéncia

9.9.1.  Aentrevista motivacional

9.9.2. Avaliagao especifica para diferentes dependéncias
Tratamento das dependéncias

9.10.1. Estratégia de intervengao

9.10.2. Processo terapéutico

9.10.3. Objetivos terapéuticos

Méddulo 10. Conflito e negociagao

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Conflito e negociagao

10.1.1. Asrelagdes sociais

Psicologia social e negociagéao

10.2.1. Arelagdo entre psicologia social e negociagao
Negociagéo

10.3.1. Modelos explicativos

Erros frequentes na negociagédo

10.4.7. Atitudes e técnicas construtivas
10.4.2. Irracionalidade

O processo da negociagao

10.5.1. Preparar uma negociagao
10.5.2. Fases da negociagao
Negociagdo competitiva e negociagao cooperativa
10.6.1. O modelo das oito fases
Dilemas sociais

10.7.1. Negociagao durante o conflito
Fatores que influenciam a negociagao
10.8.1. Variaveis pessoais

10.8.2. Varidveis contextuais
Estratégias de negociagao

10.9.1. Taticas de negociagao

10.9.2. Limites de negociagao

Formas de intermediagao

10.10.1. Direito

10.10.2. Conflito

10.10.3. Mediagéo
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Médulo 11. Coaching

11.1. O que é o Coaching?

11.1.7.

11.1.2.

11.1.38.

11.1.4.

11.1.5.

Um processo orientado para objetivos
11.1.1.1. Aimportancia de definir um objetivo
11.1.1.2. Comegar pelo fim

11.1.1.3. Como definir um objetivo SMARTER?
11.1.1.4. Do objetivo aparente ao objetivo real
11.1.1.5. Caracteristicas do objetivo

Um processo entre pessoas

11.1.2.1. Marco ou contexto do Coaching
11.1.2.2. Arelagao do Coaching

11.1.2.3. Influéncias no processo de Coaching
11.1.2.4. A confianga

11.1.2.5. O respeito

0 vinculo

Um processo comunicacional

11.1.4.1. O poder da linguagem

11.1.4.2. Escuta ativa

11.1.4.3. Auséncia de julgamento

11.1.4.4. Comunicag&o nédo-verbal

Um processo orientado para a agao

11.1.5.1. Aimportancia da agao

11.1.5.2. Concegéo de um plano de agéo
11.1.5.3. Acompanhamento

11.1.5.4. Avaliagao

11.1.5.5. Processo criativo

11.1.5.6. Gerar op¢des

11.1.5.7. Eleger opgdes

11.2. Origens e antecedentes do Coaching

11.2.7.

Origens filosdficas e maiéuticas

11.2.1.1. Pré-socraticos

11.2.1.2. Amaiéutica de Socrates

11.2.1.3. Platdo

11.2.1.4. Influéncias filosoficas posteriores

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Influéncias da psicologia humanista

11.2.2.1. Bases da psicologia humanista
11.2.2.2. Confianga na capacidade do cliente
11.2.2.3. Foco nas potencialidades e possibilidades
Contribuigbes da psicologia positiva

11.2.3.1. Bases da psicologia positiva

11.2.3.2. Condigdes para a psicologia positiva
11.2.3.3. Fortalezas humanas

11.2.3.4. Sentido e propdsito para a vida

The Winner Game

11.2.4.1. Pratica deliberada

11.2.4.2. Melhoria do desempenho desportivo
11.2.4.3. Galwain

Orientalismo

11.2.5.1. Importancia do processo ou caminho
11.2.5.2. Objetivos como propositos

11.2.5.3. Desapego das expectativas e conquistas
11.2.5.4. Compreender o sofrimento

11.2.5.5. O poder do presente

Outras influéncias

11.2.6.1. Psicologia sistémica

11.2.6.2. Psicologia Gestalt

11.2.6.3. Conceito de Flow

11.2.6.4. Ensinamentos Zen

11.2.6.5. Management

11.2.6.6. Neurociéncias

11.2.6.7. Epigenética

11.3. Escolas e tendéncias atuais

11.3.1.

Escola Americana

11.3.1.1. Abordagem do Coaching pratico
11.3.1.2. Thomas Leonard

11.3.1.3. Outros expoentes



11.4.

11.3.2.

11.3.3.

Escola Europeia

11.3.2.1. Coaching humanista

11.3.2.2. John Whitmore

11.3.2.3. Outros expoentes do Coaching Europeu

Escola Latino-americana

11.3.3.1. Abordagem do Coaching ontoldgico

11.3.3.2. Rafael Echeverria e Julio Olalla

11.3.3.3. Outros expoentes do Coaching Latino-Americano

Diferengas entre o Coaching e outras abordagens

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

Especificidades da relagdo no Coaching

11.4.1.1. A responsabilidade do aprendiz

11.4.1.2. O papel do coach

11.4.1.3. A realizagao dos objetivos

Limites do Coaching

11.4.2.1. Condiges psicolégicas do coachee

11.4.2.2. Revisao do coach e trabalho pessoal

11.4.2.3. Desconforto e neurose nos processos de Coaching

11.4.2.4. Sinais de psicose no aprendiz

11.4.2.5. Consideragdes sobre o encaminhamento do aprendiz a profissionais de
psicoterapia

11.4.2.6. Abordagem de processos do Coaching com aprendizes em tratamento
psiquiatrico

Psicoterapia

11.4.3.1. Abordagem psicoterapéutica

11.4.3.2. A abordagem psicodinamica

11.4.3.3. A abordagem humanista

11.4.3.4. Abordagem Gestalt

11.4.3.5. Abordagem comportamental

11.4.3.6. Abordagem junguiana

11.4.3.7. Abordagem sistémica

11.4.3.8. Complementagéao da psicoterapia com processos de Coaching

11.4.4.

11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.
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Mentoring

11.4.4.1. Objetivos no Mentoring

11.4.4.2. Relagbes no Mentoring

11.4.4.3. O poder da confianga no Mentoring

11.4.4.4. Assessoramento no Mentoring

11.4.4.5. Limites do Mentoring

11.4.4.6. Complementagao do Mentoring com processos de Coaching
Consulting

11.4.5.1. Relagdes em Consulting

11.4.5.2. Objetivos do Consulting

11.4.5.3. Complementagdo do Consulting com processos de Coaching
Councelling

11.4.6.1. Relagdes no Councelling

11.4.6.2. Objetivos e dreas

11.4.6.3. Complementagao do Councelling com processos de Coaching
Empowerment

11.4.7.1. Definigéo

11.4.7.2. Processos

11.4.7.3. Tipos

Outras abordagens

11.4.8.1. Arteterapia

11.4.8.2. Musicoterapia

11.4.8.3. Dramaterapia

11.4.8.4. Dancga terapéutica

11.4.8.5. Terapias corporais integrativas e corpo-mente

11.5. Ambitos do Coaching

11.5.1.

Live Coaching

11.5.1.1. Pessoal
11.5.1.2. Familiar
11.5.1.3. Do casal



tecn 34|Estrutura e contelido

11.5.2.

Coaching desportivo

11.5.2.1. Coaching desportivo profissional
11.5.2.2. Coaching para a forma fisica e para a saude

11.5.2.3. Coaching executivo
11.5.2.4. Coaching de equipas
11.5.2.5. Coaching empresarial
11.5.2.6. Coaching nutricional
11.5.2.7. Coaching sistémico
11.5.2.8. Psicocoaching

11.5.2.9. Coaching transformacional
11.5.2.10. Coaching educativo

11.6. Competéncias de um coach

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

Codigo deontoldgico
11.6.1.1. Ecologia

11.6.1.2. Confidencialidade
11.6.1.3. Estabelecimento da alianga
11.6.1.4. Geragao do vinculo
11.6.1.5. Honestidade
11.6.1.6. Transparéncia
11.6.1.7. Respeito

11.6.1.8. Compromisso
Habilidades internas
11.6.2.1. Autoconhecimento
11.6.2.2. Vulnerabilidade
11.6.2.3. Pro-atividade
11.6.2.4. Empatia

11.6.2.5. Reflexdo
Habilidades externas
11.6.3.1. Comunicacéo eficaz
11.6.3.2. Escuta ativa
11.6.3.3. Admiragao

11.6.3.4. Assertividade
11.6.3.5. Retroalimentacado
11.6.3.6. Gestao do processo
11.6.3.7. Siléncio

11.6.3.8. Motivagao

11.7.

11.6.4. Associagoes de Coaching

11.6.5.

11.6.4.1. International Coach Federation

11.6.4.4. International Coaching Conmunity

11.6.4.5. Associagao Internacional de Coaching e Psicologia
Certificagbes e capacitagdo em Coaching

11.6.5.1. Requisitos para um ensino de qualidade

11.6.5.2. Programas acreditados

11.6.5.3. Certificagéo de coaches profissionais

11.6.5.4. Processo de certificagdo

11.6.6. As 11 competéncias da ICF

11.6.6.1. Langando as bases

11.6.6.2. Criar a relagao

11.6.6.3. Comunicar com eficacia

11.6.6.4. Facilitar a aprendizagem e o resultado

Estrutura de uma sessdo

11.7.1.

11.7.2.

11.7.3.

Papéis do coach e do coachee

11.7.1.7. Papel e responsabilidades do Coach

11.7.1.2. Papel e responsabilidades do Coachee

11.7.1.3. Processo de Coaching

11.7.1.4. Definir objetivos

11.7.1.5. Planos de agao

11.7.1.6. Compromisso

11.7.1.7. Aliangas

11.7.1.8. Avaliagéo

Patrocinador

11.7.2.1. A empresa, administragdo ou instituicdo como patrocinadora
11.7.2.2. Objetivos da Empresa e do Coachee

11.7.2.3. Responsabilidade no processo de Coaching
Estrutura e enquadramento

11.7.3.1. Situagao inicial

11.7.3.2. Situagéo desejada

11.7.3.3. Distancia entre o inicio e o objetivo do Coaching
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11.7.4.

11.7.5.

11.7.6.

Modelos

11.8.1.
11.8.2.
11.8.3.
11.8.4.

Parceria e contrato

11.7.4.1. A conveniéncia de uma alianca

11.7.4.2. O contrato e o0s aspetos contratuais
11.7.4.3. Diferencas e complementaridades entre alianga e contrato
Tipos de sessdes de acordo com o seu proposito
11.7.5.1. De contacto

11.7.5.2. De inicio do processo

11.7.5.3. De desenvolvimento

11.7.5.4. De seguimento

11.7.5.5. De avaliagéo

11.7.5.6. De encerramento

Encerramento da relagao

11.7.6.1. Avaliagéo do processo

11.7.6.2. Avaliagao da relagao

11.7.6.3. Avaliagdo da realizagao dos objetivos

Wasick
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Modelo GROW

11.8.4.1. Objetivo

11.8.4.2. Realidade

11.8.4.3. Opgoes

11.8.4.4. Agao

11.8.4.5. Modelo OUTCOMES
11.8.4.6. Objetivos

11.8.4.7. Razdes

11.8.4.8. Atuar a partir do presente
11.8.4.9. Esclarecer a diferenca
11.8.4.10. Gerar opgdes

11.8.4.11. Motivar a agdo
11.8.4.12. Estusiasmo e estimulos
11.8.4.13. Apoios

11.9.

11.8.5.
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Modelo ACHIEVES

11.8.5.1. Andlise da situagéo corrente
11.8.5.2. Create brainstorming of alternatives
11.8.5.3. Home Goals

11.8.5.4. Iniciar opgoes

11.8.5.5. Avaliar opgdes

11.8.5.6. Validar o programa de agao

11.8.5.7. Entourage momentum
Coaching co-ativo

11.9.1.
11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.

11.9.5.

Fundamentos do Coaching co-ativo
0 Modelo do Coaching co-ativo

A relagéo do Coaching co-ativo
Contextos

11.9.4.1. Escuta

11.9.4.2. Intuicdo

11.9.4.3. Curiosidade

11.9.4.4. Impulsionar e aprofundar
Autogestéo

11.9.5.1. Principios e praticas
11.9.5.2. Plenitude

11.9.5.3. Processo

11.9.5.4. Equilibrio

11.9.5.5. Combinagdes

11.10.1. Desafios atuais para empresas e instituigdes
11.10.2. Coaching organizacional

11.10.3. Objetivos das empresas

11.10.4. Servigos de Coaching para empresas

11.10.4.1. Executivo

11.10.4.2. Formagao especifica

11.10.4.3. Shadow Coaching

11.10.4.4. Coaching grupal

11.10.4.5. Coaching (sistémico) de equipas

tecn

11.10. O Coaching como uma ferramenta para a evolugdo de grupos, empresas e comunidades
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11.10.5. Ferramentas psicométricas de diagnostico
11.10.5.1. Motivagdes e valores
11.10.5.2. Ferramentas psicométricas de diagndstico
11.10.5.3. MBTI
11.10.5.4. FIRO-B
11.10.5.5. Feedback 360
11.10.5.6. DISC
11.10.5.7. Belbin
11.10.5.8. Roda da vida pessoal
11.10.5.9. Gestdo de mudangas e inovagéo através do Coaching
11.10.5.10. Ferramentas basicas do Coaching
11.10.5.10.1. Roda da vida pessoal
11.10.5.10.2. Roda do ensino
11.10.5.10.3. Roda do estudante
11.10.5.10.4. Andlise SWOT pessoal
11.10.5.10.5. Janela de Johari
11.10.5.10.6. Esquema GROW
11.10.5.10.7. Circulo de controlo influéncia e preocupagao
11.10.5.10.8. Cabega, coragéo, barriga
11.10.5.10.9. VAK
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O nosso plano de estudos foi
concebido tendo em mente a
eficacia do ensino: para que
aprenda mais rapido, de forma
mais eficiente e de forma mais
permanente”




06
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s Optlmal decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala as
bases das universidades tradicionais em
todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.
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Sabia que este método foi desenvolvido em - - _ = & 3

1912 em Harvard para estudantes de direito? e | PTRD ,’

542 058 509

O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

842 356 7143

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os psicdlogos que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagdo
de conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade
mental, através de exercicios de avaliagdo de situacdes reais e da
aplicagé@o de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas
que permitem ao psicélogo integrar melhor o conhecimento na pratica
clinica.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150.000 psicélogos com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. Tudo isto num ambiente

1 . . . iy s

. altamente exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil

Ay I

socioecondmico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pegas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas dentarias atuais. Tudo isto, na primeira
pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacao e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a sua
capacitacao

NS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LI KK
K\
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Certificacao

O Mestrado Proprio em Psicologia da Saude Comunitaria e Intervencéo Social garante, para
além de um contetdo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio em Psicologia da Saide Comunitaria e Intervengao Social O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressard a qualificagao
conta com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,

o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela Certificagao: Mestrado Préprio em Psicologia da Saide Comunitaria e Intervengao
TECH Universidade Tecnoldgica. Social

ECTS: 60

Carga horaria: 1.500 horas

[]
tecn ?enc'xirgg%e Mestrado Proprio em Psicologia da Saude Comunitaria e Intervengéo Social

Distribucién General del Plan de Estudios

Concede o presente Distribuigdo Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Carécter
CERTIFICADO
- 1°  Psicologia da satide e qualidade de vida 6 oB
a Obrigatéria (OB) 60 3 ) - .
Opco (OP) 0 1°  Psicologia da interagdo social 6 0B
Sr/fSra. ______ com o documento de identificagdon°_____________ Estagio (PR) o 1°  Familia, comunidade e desenvolvimento humano 6 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) o 1°  Psicologia de grupo 6 0B
N .
o 60 1°  Psicologia juridica 6 0B
MESTRADO PRO’PRIO 1°  Violéncia contra as mulheres: génese, analise, 6 0B
prevengao e intervengdo
em 10 Intervengdo social e comunitaria 6 o8B
Psicologia da Saude Comunitaria e Intervengéo Social 1° Orientagdo e intervengdo familiar 6 o8
1°  Avaliagéo e intervengédo nas dependéncias 6 0B
i . 10 Conflito e negociagdo 6 08B
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 1o Coaching 6 o8

1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fmr

.

Ztﬁw Mtra.TereRG!Jevara Navarro tecn universidade

Prof.Tere Guevara Navarro eitora » tecnologica
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Psicologia da Saude
Comunitaria e
Intervencao Social

» Modalidade: online
» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade
Tecnoldgica

» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana
» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online
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