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Presentacion

Cada vez mas entidades y organizaciones priorizan en la salud mental de sus
trabajadores. Y es que numerosos estudios han determinado que en aquellos
profesionales que gozan de una estabilidad psicoemocional 6ptima el rendimiento es
superior. Sin embargo, para llevar a cabo esta labor, es necesario que el especialista
disponga de los conocimientos mas actualizados sobre la Psicologia de grupos

en entornos laborales, los cuales podra adquirir con el curso de este completisimo
programa. Se trata de una titulacion dinamica y multidisciplinar a través de la cual el
egresado podra profundizar en las estrategias y técnicas terapéuticas mas efectivas
para conformar equipos de trabajo fluidos y funcionales a través de la mejora de la
interaccion entre sus miembros.
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Las empresas demandan frecuentemente la
presencia en sus plantillas de profesionales

de la Psicologia especializados en el entorno
laboral. Apuesta por este Master Titulo Propio
y garantizate una salida profesional con futuro”
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La Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones se ha convertido en una rama de la profesién
con amplias oportunidades, ya que cada vez mas empresas demandan contar en sus plantillas

y en sus departamentos de Recursos Humanos con la presencia de profesionales de este ambito.

Esto es asi porque se ha demostrado el importante papel que cumplen estos especialistas en

la mejora del rendimiento de los empleados en base a la aplicacion de estrategias terapéuticas
que ayudan a mejorar la comunicacion entre los compafieros y favorecen la creacion de climas
laborales dptimos y comodos para ellos. Ademas, la resolucion efectiva e inmediata de conflictos
es otra de las areas que dominan, algo vital para mantener la estabilidad de los equipos y
garantizar una fluidez empresarial efectiva y que beneficie al rendimiento de la entidad.

Sin embargo, se trata de un area en la que, debido al aumento de la demanda, se han
implementado nuevas técnicas y pautas cada vez mas efectivas y especializadas en los
diferentes entornos. Por esa razon, el profesional que quiera dedicar su actividad a esta rama
debe contar con una titulacion especifica que le ayude a conocer al detalle las novedades
que han ido surgiendo, una como el completisimo programa en Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones que ha disefiado TECH, en exclusiva, para ellos.

Se trata de una experiencia académica multidisciplinar y vanguardista que recoge las ultimas
novedades relacionadas con este ambito y gracias a la cual el egresado podra implementar

a su praxis las estrategias de coaching mas innovadoras y eficaces. También, trabajara en las
pautas mas novedosas para indagar en el comportamiento organizacional y en el camino hacia
conseguir poder y liderazgo, centrandose, ademas, en las mejores técnicas de negociacion
para resolver conflictos en situaciones de tension o desacuerdo.

Es, por lo tanto, una oportunidad académica Unica para perfeccionar su perfil profesional a través
de un programa 100% online disefiado por expertos en Psicologia con afios de experiencia en

el ambito laboral y organizacional. Y por si no fuera poco, contara con 1.800 horas del mejor
material tedrico, practico y adicional, este Ultimo presentado en diferentes formatos y con el

cual podra ahondar de manera personalizada en los diferentes aspectos del temario. Asi asistira
a una capacitacion adaptada, no solo a las exigencias del sector, sino a sus propias necesidades.

*

*

Este Master Titulo Propio en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones contiene
el programa educativo mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas
mas destacadas son:

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Psicologia
en el dmbito laboral y profesional

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
esta concebido recogen una informacion practica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

Una titulacion 100% online con la que
podras adaptar tu perfil profesional como
psicologo a la demanda actual del sector
empresarial y de sus departamentos de
Recursos Humanos”
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¢ Te gustaria ampliar considerablemente
_ ) tus conocimientos sobre la Psicologia
Un programa gracias al cual podras juridica? Matriculate en este Master Titulo
ponerte al dia de la €tica y la deontologia Propio y trabajards con las herramientas
profesional a través de un recorrido mas innovadoras del sector.

exhaustivo por las principales areas de
interés del ambito psicologico”

Trabajaras en el perfeccionamiento de tus
habilidades para la gestion de conflictos
a través de las técnicas de negociacion y
mediacion mas efectivas e innovadoras.

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales del sector que vierten en -
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas l
de sociedades de referencia y universidades de prestigio. b

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado

gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Objetivos

TECH y su equipo de expertos en Psicologia han desarrollado este Master Titulo Propio
con el objetivo de que el egresado pueda conocer al detalle las Ultimas novedades
relacionadas con la Psicologia especializada en el ambito laboral y organizacional.
De esta manera, no solo podra adaptar su perfil profesional a la altisima demanda
gue existe actualmente, sino que tendra la oportunidad de implementar a su praxis
las estrategias de coaching y Mentoring empresarial mas innovadoras y efectivas
que elevaran su talento como psicélogo a la cuspide del sector.
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¢Quieres dominar el coaching empresarial en
tan solo 12 meses? Apuesta por un programa
como este, que te aporte todo lo que necesitas
para conseguirlo de manera garantizada y a
través de una experiencia académica unica”
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Objetivos generales

+ Dotar a los egresados de la informacion mas exhaustiva y novedosa relacionada
con la Psicologia especializada en el ambito laboral y organizacional

+ Permitir a los especialistas intervenir con capacidad real de trabajo y con resultados
optimos en entornos laborales

+ Proporcionar a los profesionales los conocimientos teoricos y practicos
mas actualizados y Utiles para el desempefio de su profesion
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Objetivos especificos

*

Médulo 1. Psicologia de grupos Describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica y la estructura

+ Describir los principios psicosociales (necesidades y demandas) de los individuos organizacional e interorganizacional
y los grupos + Seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios y ser capaz
+ Analizar y describir el funcionamiento de los grupos de identificar a las personas y grupos interesados
+ Describir los procesos de interaccion. Investigar la dindmica + Definir los objetivos y elaborar el plan de intervencion basico en funcion
y estructura interorganizacional de las caracteristicas de la organizacion y de los trabajadores
+ Medir la influencia del contexto del sujeto/grupo en la interaccién social * Elegir las técnicas de intervencion psicoldgica adecuadas para alcanzar

+ Definir los objetivos de actuacion y disefiar el plan de intervencion basico l0s objetivos empresariales

de actuacion

*

Aplicar estrategias y métodos de intervencion indirectos a través de las personas

+ Discriminar cuales son las técnicas de intervencion psicosocial vinculadas con el desarrollo laboral del individuo

*

Elaborar informes orales y escritos. Proporcionar retroalimentacion a los implicados

+ |dentificar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos _
de forma adecuada y precisa

grupales y organizacionales

+ Generar productos y servicios ajustados a los grupos Mddulo 3. Familia, comunidad y desarrollo humano
por caracteristicas diferenciales + Comprender el comportamiento humano; es esencial conocer como

+ Seleccionar los instrumentos mas ajustados a las demandas del individuo se construyen los valores, las actitudes y las pautas de comportamiento
y 10s grupos a partir de las caracteristicas de los contextos en los cuales los seres

humanos crecen y se educan
Médulo 2. Psicologia del trabajo

: _ o _ + Obtener una vision de conjunto del modo en que se conforma el desarrollo humano
+ Analizar las necesidades y demandas de los individuos respecto al trabajo

a partir de la relacion con sus contextos de socializacion, centrandose en el llamado

+ |dentificar las diferencias, los problemas y las necesidades relacionadas modelo ecoldgico del desarrollo

con las organizaciones y los trabajadores , . 4 iy
+ Estudiar en detalle sus modos de influencia en el desarrollo cognitivo

y socioemocional de la persona y particularizando estos aspectos en las diferentes
etapas del ciclo evolutivo (infancia, adolescencia, edad adulta y vejez)

+ Describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos
y la estructura grupal e intergrupal

+ Analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales
y los procesos grupales
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+ Conocer algunas problematicas que aparecen en el seno de la familia, como
el maltrato en la infancia y la violencia hacia la mujer

+ Comprender los aspectos basicos de la comunidad como entorno de socializacion,

y detallar aspectos como el sentimiento de comunidad

Médulo 4. Coaching
+ Aprender el concepto y alcances del coaching

+ Valorar la importancia del coaching como un proceso que persigue
objetivos especificos

+ Conocer los distintos enfoques y recorrido histérico acerca del coaching

Médulo 5. Comportamiento organizacional
+ |dentificar las diferencias entre conduta grupal e individual

+ Conocer modelos concretos del mundo organizacional
+ Aprender modelos empresariales

+ Desarrollar capacidades de organizacion empresarial desde la perspectiva
de recursos humanos

Médulo 6. Poder y liderazgo
+ Gestionar modelos de liderazgo y los tipos de poder

+ Teorizar sobre los roles en la lucha de poder en las organizaciones
+ Motivar eficientemente al capital humano de una organizacion

+ Proponer programas estratégicos de formacién y desarrollo de competencias
para lideres organizacionales

Mddulo 7. Conflicto y negociacion
+ Utilizar las estrategias adecuadas para fomentar habitos y conductas
que promuevan la convivencia y sensibilizacion social

+ Comprender las acepciones e implicaciones del término conflicto y negociacion
+ |dentificar las potencialidades y debilidades de los implicados en un conflicto
+ Conocer las teorias actuales en la resolucion de conflictos

+ Creary ser capaz de implementar estrategias para la resolucion de conflicto

Mddulo 8. Intervencion social y comunitaria
+ Analizar las necesidades y demandas de los destinatarios

+ Seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios
+ |dentificar a las personas y grupos interesados

+ Definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencion basico en funcion
del proposito de la misma

*

Elegir las técnicas de intervencion psicolégica adecuadas para alcanzar
los objetivos

+ Utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios

*

Aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre los contextos:
construccion de escenarios saludables

*

Planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones

+ Elaborar un plan de la intervencion
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Médulo 9. Psicologia juridica Mddulo 11. Gestion de Recursos Humanos
+ |dentificar las diferencias, problemas y necesidades + |dentificar las metodologias generales de la planificacion y gestion
+ Analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos del departamento de Recursos Humanos
grupales y organizacionales + Conocer las diversas técnicas para la gestion y planificacion de los Recursos
+ Elaborar informes orales y escritos Humanos en la implantacion de un cuadro de mando
+ Conocer obligaciones deontoldgicas de la Psicologia + Aprender las ventajas y desventajas de las estrategias de liderazgo y gestion

de los recursos humanos, para comprender y participar en la elaboracion

+ Describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes, actitudes, etc.) )
de recursos especificos

+ Conocer técnicas para la elaboracion de informes psicoldgicos
+ Proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa
+ Analizar e interpretar los resultados de la evaluacion

+ Explicar las motivaciones humanas, las estructuras bioldgicas que las sustentan
y los mecanismos psicologicos que las organizan

+ Planificar y realizar una entrevista

+ Reconocer el contexto donde se desarrollan las conductas individuales,

los procesos grupales y organizacionales Una titulacion disenada para que alcances
Médulo 10. Etica y deontologia hasta tus objetivos mas ambiciosos y
+ Aprender el campo de la ética en el ambito de la Psicologia comp/ejos en el ambito de la Psico/og/’a
+ Reflexionar y obtener una vision critica hacia los valores y principios éticos tanto gracias al curso de un programa adaptado

propios como de la profesion en si ) ) )
Do - . o a tus necesidades y a las exigencias del
+ Discurrir sobre las tomas de decisiones en el ambito de la Psicologia,

con sus repercusiones éticas entorno laboral actual”
+ Poseer un conocimiento tedrico extenso de la deontologia profesional y de unas

herramientas de analisis y reflexién critica para poder desarrollar correctamente

su profesion
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Competencias

Entre las caracteristicas mas significativas de este Master Titulo Propio esta el afan
por conseguir que el egresado pueda perfeccionar sus competencias profesionales en
tan solo 12 meses, gracias al curso de un programa adaptado a sus necesidades y a las
exigencias del sector. Es por ello que TECH incluye en sus programas horas de material
practico basado en la simulacion de casos reales, gracias al cual el especialista podra
poner en marcha las estrategias psicologicas desarrolladas en la titulacion. Ademas, le
permitira evaluar sus habilidades, pudiéndose centrar en aquellas que necesita mejorar
e implementando a su praxis las técnicas mas efectivas y novedosas para la gestion
optima de equipos en el entorno empresarial y organizacional.
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Un programa disefiado para que perfecciones
tus habilidades de coaching y Mentoring de
manera garantizada y en menos tiempo del
que esperas”
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Competencias generales

+ Poseer una serie de conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en su contexto
de investigacion

+ Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mads amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

+ Comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigledades

+ Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o0 auténomo

+ Promover la calidad de vida en los individuos, grupos, comunidades
y organizaciones en los distintos contextos
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Competencias especificas

+ Aplicar estrategias y métodos de intervencion basicos sobre los destinatarios
+ Aplicar los conocimientos a la empresa y comunicacion organizacional

+ Diferenciar entre coaching ejecutivo, personal y empresarial

+ |dentificar las diferencias entre conducta grupal e individual

+ Saber motivar a las personas y a ejercer el liderazgo dentro del grupo

*

Identificar los diferentes trastornos psicopatoldgicos en las etapas de la nifiez
y la adolescencia

+ Evaluar la clinica presente mediante las diferentes técnicas de entrevista
+ Dominar los factores sociales y contextuales en los miembros de un equipo

+ Aplicar estrategias y métodos de intervencion basicos sobre los destinatarios

Trabajaras en la mejora de tus competencias
relacionadas con el reclutamiento y seleccion
de personal, aspecto muy valorado por los
departamentos de RR. HH.”
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Estructura y contenido

Este Master Titulo Propio ha sido disefiado por el equipo de expertos de TECH
tomando como base las novedades de la Psicologia laboral y organizacional. Al
tratarse de profesionales versados en el drea, han seleccionado minuciosamente la
informacion mas exhaustiva, conformando un programa ampliamente capacitante
para el egresado. Ademas, han elegido cientos de horas de material adicional de
gran calidad y presentado en diferentes formatos: videos al detalle, articulos de

investigacion, lecturas complementarias, casos practicos, etc. Gracias a ello,
podra ahondar de manera personalizada en los distintos modulos, asistiendo
a una puesta al dia adaptada a sus exigencias académicas.
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Un plan de estudios adaptado a ti y a tus
exigencias y necesidades: sin horarios ni
clases presenciales, y en el que tu mismo
decides el grado de profundizacion en
los distintos apartados del temario”
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Maédulo 1. Psicologia de grupos

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Los grupos en Psicologia: conceptualizacion, clasificaciones y tipologias. La realidad

de los grupos: del enfoque individualista al interaccionista
1.1.1.  Influencia social: una aproximacion a la normalizacion y la conformidad

1.1.2.  Elconcepto de grupo: definiciones basadas en la interdependencia,
en la identidad social y en la interaccion y estructura social

1.1.3.  Tipos de grupo

Aspectos temporales: formacion, desarrollo y socializacién de los grupos
1.2.1.  Funciones de los grupos

1.2.2.  Elgrupo como fenémeno dindmico

1.2.3.  Laformacion de los grupos como un proceso de integracion social
Desarrollo grupal: modelos explicativos

1.3.1.  Elfinal de los grupos

1.3.2.  Desarrollo de la relacion entre el individuo y el grupo:
la socializacion grupal

1.3.3.  Conclusiones

El entorno fisico, personal y social de los grupos

1.4.1.  Entorno fisico del grupo: espacio grupal. Territorialidad humana
1.42.  Ecologia del grupo pequefio

1.4.3. Estresores ambientales y su efecto sobre los procesos grupales
Entorno personal del grupo: el tamafio del grupo

1.5.1.  Variables personales y su efecto sobre el comportamiento
y rendimiento grupal

1.5.2.  Entorno social del grupo: efectos de la composicion
1.5.3.  Conclusiones

Relaciones intergrupales

1.6.1.  Principales modelos explicativos

1.6.2. Afectoy relaciones intergrupales

1.6.3.  Conflictos intergrupales

1.6.4.  Estrategias psicosociales para la prevencion y el manejo
del conflicto intergrupal

1.7.

1.8.

19.

1.10.

Estructura grupal: estatus, rol y normas
1.7.1.  Estructura de grupo: definiciones y componentes
1.7.2. Estatusyroles
1.7.3.  Relaciones entre rol y norma
1.7.4. Influencia social: normas y ejecucion
1.7.5.  Estructura de grupo y cohesion
Liderazgo y funcionamiento grupal
1.8.1.  Aproximacion conceptual
1.8.2.  Caracteristicas y comportamiento del lider
1.8.3. Liderazgoy poder
1.8.4. Estilos de liderazgo
1.8.5. Liderazgo situacional
1.8.6. Superliderazgo
Ambitos de aplicacion de los grupos
1.9.1.  Aproximacion conceptual de los diferentes @mbitos de aplicacion de los grupos
1.9.1.1. Laborales
1.9.1.2. Terapéuticos
1.9.1.3. Educativos
1.9.1.4. Psicosociales

Técnicas y actividades de dinamizacion grupal: Psicoterapia grupal
en programas especificos

1.10.1. Psicoterapia grupal en programas especificos
1.10.2. Trastornos de la conducta alimentaria

1.10.3. Trastornos de personalidad

1.10.4. Psicosis

1.10.5. Trastorno por consumo de alcohol

1.10.6. Trastornos afectivos y de ansiedad

1.10.7. Terapia de grupo en ancianos
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Introduccion a la Psicologia del trabajo

2.1.1.  Marco conceptual e histérico

2.1.2. Marco conceptual de la Psicologia del trabajo

2.1.3.  Técnicas y métodos de investigacion en la Psicologia del trabajo
2.1.4.  Evolucion histérica de la Psicologia del trabajo

2.1.5.  Areas de actuacion de la Psicologia del trabajo

2.1.6.  Aspectos legales y econdmicos

El trabajo como fendmeno social y actividad humana en el marco de la Psicologia
del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos

2.2.1. Introduccion: el trabajo como fenémeno social y actividad humana
en el marco de la Psicologia del trabajo

2.2.2.  Andlisis de Puestos de Trabajo (APT)

2.2.3.  Valoracion de los Puestos de Trabajo (VPT)

La evaluacion del personal en Psicologia del trabajo, de los recursos humanos
y de las organizaciones

2.3.1.  Evaluacion del personal desde el enfoque del rasgo y evaluacion
y desarrollo de competencias del trabajador

2.3.2.  Laevaluacion del personal en Psicologia del trabajo

2.3.3.  Conclusiones

Reclutamiento y seleccion del personal

2.417. Elreclutamientoy la seleccion del personal en el marco de la Psicologia
del trabajo
2.472.  Elproceso de reclutamiento y seleccion de personal
2.4.3.  Criterios de validez, fiabilidad y eficiencia en el proceso de seleccion del personal

Psicologia del trabajo y formacion del personal

2.5.1. Introduccion

2.52.  Laformacion del personal en el marco de la Psicologia del trabajo
2.53.  Laformacion del personal como proceso

2.5.4. Conclusiones

Métodos de formacién del personal

2.6.1.  Métodos didacticos en formacién presencial
2.6.2.  Métodos didacticos en teleformacion

2.6.3.  Conclusiones

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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La evaluacion del rendimiento y del potencial. La planificacion de carrera

2.7.1. Introduccion

2.7.2.  Elproceso de evaluacion del rendimiento
2.7.3.  Elciclo anual de evaluacion del rendimiento
2.7.4.  Evaluacion del potencial

Satisfaccion y clima laboral

2.8.1.  Introduccion

2.8.2.  Concepto de clima laboral y beneficios de los estudios de clima
2.8.3. Condiciones para el éxito de un estudio de clima laboral

2.8.4. Indicadores del clima laboral

2.8.5. Satisfacciony clima laboral

2.8.6. Intervenciones para mejorar el clima laboral

Salud ocupacional y riesgos psicosociales en el trabajo

2.9.1. Introduccion
29.2.  Concepto de salud laboral
2.9.3. Condiciones relacionadas con la salud laboral: riesgos psicosociales

La actividad laboral a lo largo del ciclo vital: desempleo, jubilacion. Principales problemas
psicolégicos asociados a la actividad laboral

2.10.1. Actividad laboral a lo largo del ciclo vital

2.10.2. Principales problemas psicoldgicos asociados a la actividad laboral: estrés
laboral, Burnout y acoso laboral

2.10.3. Programas de prevencion e intervencion para el fomento de la salud laboral

Médulo 3. Familia, comunidad y desarrollo humano

3.1.

3.2.

La persona y el contexto social

3.1.7.  Introduccion
3.1.2.  Los sistemas sociales: estructuras y procesos
3.1.3.  El'modelo ecoldgico del desarrollo humano

La familia: concepto, formas y funciones

3.2.1.  Introduccion

3.2.2.  Origeny universalidad de la familia
3.2.3.  Cambioy diversidad de la familia
3.2.4.  Funciones de la familia
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3.3, La familia como sistema
3.3.1.  Introduccion
3.3.2.  Elanalisis ecoldgico sistémico de la familia

3.3.3. Dimensiones para el andlisis de la familia desde la perspectiva
evolutivo-educativa

3.3.4.  Cambios evolutivos en la familia
3.4. Influencia de la familia en el desarrollo psicoldgico I: infancia y adolescencia

3.4.7.  Marco tedrico para comprender la influencia de la familia en el desarrollo

3.4.2.  Contexto familiar y desarrollo psicolégico durante la infancia y la adolescencia

3.4.3.  Elcontexto familiar optimizador y potenciador del desarrollo psicolégico
3.5, Influencia de la familia en el desarrollo psicoldgico II: edad adulta y vejez

3.51.  Elcontexto familiar de las personas adultas

3.5.2. Larelacion de pareja en la edad adulta y la vejez

3.5.3.  Relaciones entre padres mayores e hijos adultos

3.54. Laabuelidad

3.5.5. Intervenciones para mejorar el contexto familiar en la edad adulta y la vejez
3.6.  Alteraciones en las relaciones familiares I: malos tratos en la infancia

3.6.1.  Concepto de maltrato infantil

3.6.2.  Las cifras del maltrato infantil

3.6.3.  Etiologia del maltrato infantil

3.6.4. Intervencion frente al maltrato infantil

3.7.  Alteraciones en las relaciones familiares II: violencia hacia las mujeres
en el contexto familiar

3.7.1.  Laviolencia contra las mujeres: definicion y tipos
3.7.2.  Violencia contra las mujeres en la pareja: cifras, etiologia, y consecuencias
3.7.3. Intervencion y prevencion

3.8.  Alteraciones en las relaciones familiares lll: conducta delictiva en adolescencia

3.8.1.  Breve aproximacion a la conducta delictiva y a las conductas de riesgo
en jovenes y adolescentes

3.8.2.  Modelos explicativos
3.8.3.  Factores de riesgo
3.9. Lacomunidad desde el enfoque psicosocial: la Psicologia comunitaria
3.9.1.  Introduccion
3.9.2. Diferencias entre la Psicologia comunitaria y los modelos clinico y médico
3.9.3.  Visiones de la Psicologia comunitaria y diferencias norte-sur
3.9.4. Conceptoy caracteristicas basicas de la Psicologia comunitaria
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3.10. Concepto y sentimiento de comunidad
3.10.1. Lacomunidad y el sentido de comunidad
3.10.2. Componentes y evaluacion del sentido de comunidad
3.10.3. Lacomunidad moderna: ciudad y barrios
3.10.4. Elapoyo social: analisis conceptual
3.10.5. Apoyo social, salud y bienestar

Médulo 4. Coaching

4.1.  ;Quéeselcoaching?

4.1.1. Un proceso dirigido a un objetivo
4.1.1.1. La importancia de definir el objetivo
4.1.1.2. Empezar por el final
4.1.1.3. Cémo definir un objetivo SMARTER
4.1.1.4. Del objetivo aparente al objetivo real
4.1.1.5. Caracteristicas del objetivo

41.2.  Un proceso entre personas
4.1.2.1. Marco o contexto de coaching
4.1.2.2. La relacion de Coaching
4.1.2.3. Influencias en el proceso de Coaching
4.1.2.4. La confianza
4.1.2.5. El respeto

41.3.  Elvinculo

4.1.4. Un proceso comunicacional
4.1.4.1. El poder del Lenguaje
4.1.4.2. La escucha activa
4.1.4.3. La ausencia de juicio
4.1.4.4. Comunicacion no verbal

4.1.5.  Un proceso orientado a la accion
4.1.5.1. La importancia de la accion
4.1.5.2. Disefio de un plan de accion
4.1.5.3. Seguimiento
4.1.5.4. Evaluacion
4.1.5.5. Un proceso creativo
4.1.5.6. Generar opciones
4.1.5.7. Elegir opciones
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4.2.  Origenesy antecedentes del coaching
4.2.1.  Origenes filoséficos y Mayéutica
4.2.1.1. Presocraticos
4.2.1.2. La Mayéutica de Sécrates
4.2.1.3. Platon
4.2.1.4. Influencias filosdficas posteriores
4.2.2.  Influencias de la Psicologia Humanista
4.2.2.1. Bases de la Psicologia Humanista
4.2.2.2. Conflanza en la capacidad del cliente
4.2.2.3. Enfoque en las potencialidades y posibilidades
4.2.3.  Aportes de la Psicologia Positiva
4.2.3.1. Bases de la Psicologia Positiva
4.2.3.2. Condiciones para la Psicologia Positiva
4.2.3.3. Fortalezas humanas
4.2.3.4. Sentido y propdsito para la vida
424, The Winner Game
4.2.41. La practica deliberada
4.2.4.2. La mejora en el rendimiento deportivo
4.2.4.3. Galwain
4.2.5.  Orientalismo
4.2.5.1. Importancia del proceso o camino
4.2.5.2. Objetivos como propositos
4.2.5.3. Desapego de las expectativas y logros
4.2.5.4. Comprender el sufrimiento
4.2.5.5. El Poder del Presente
4.2.6. Otrasinfluencias
4.2.6.1. Psicologia Sistémica
4.2.6.2. Psicologia Gestalt
4.2.6.3. Concepto de Flow
4.2.6.4. Ensefanzas Zen
4.2.6.5. Management
4.2.6.6. Neurociencias
4.2.6.7. Epigenética

4.3.

4.4.

Escuelas y corrientes actuales

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

Escuela Americana

4.3.1.1. Enfoque del coaching practico

4.3.1.2. Thomas Leonard

4.3.1.3. Otros exponentes

Escuela Europea

4.3.2.1. Coaching Humanista

4.3.2.2. John Whitmore

4.3.2.3. Otros exponentes del Coaching Europeo
Escuela Latinoamericana

4.3.3.1. Enfoque del Coaching Ontoldgico
4.3.3.2. Rafael Echevarria 'y Julio Olalla

4.3.3.3. Otros exponentes del coaching latinoamericano

Diferencias entre el coaching y otros abordajes

4.47.

4.4.2.

4.4.3.

Especificidades de la relacion en coaching

4.4.1.1. La responsabilidad del Coachee

4.41.2. El papel del coach

4.41.3. La consecucion de objetivos

Limites del coaching

4.4.21. Condiciones psicoldgicas del Coachee

4.4.2.2. Revision del coach y trabajo personal

4.4.2.3. Malestar y neurosis en los procesos de coaching
4.4.2 4. Sefales de psicosis en el Coachee

4.4.2.5. Consideraciones sobre la derivacién del Coachee a profesionales
de la Psicoterapia

4.4.2.6. Abordaje de procesos de coaching con Coachees
en tratamiento psiquiatrico

Psicoterapia

4.4.3.1. Enfoque Psicoterapéutico

4.4.3.2. El enfoque Psicodindmico

4.4.3.3. El enfoque Humanista

4.4.3.4. Enfoque Gestaltico

4.4.3.5. Enfoque Conductual

4.4.3.6. Enfoque Junguiano

4.4.3.7. Enfoque Sistémico

4.4.3.8. Complementacion de la Psicoterapia con procesos de coaching



4.5.

444,

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.
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Mentoring

4.4.41. Objetivos en Mentoring

4.4.4.2. Relaciones en Mentoring

4.4.4.3. El poder de la confianza en Mentoring

4.4.4.4. Asesoramiento en Mentoring

4.4.4.5. Limites del Mentoring

4.4.4.6. Complementacion del Mentoring con procesos de coaching
Consulting

4.4.5.1. Relaciones en Consulting

4.4.5.2. Objetivos del Consulting

4.4.5.3. Complementacion del Consulting con procesos de coaching
Counselling

4.4.6.1. Relaciones en Counselling

4.4.6.2. Objetivos y ambitos

4.4.6.3. Complementacion del Counselling con procesos de coaching
Empowerment

4.4.7.1. Definicion

4.4.7.2. Procesos

4.4.7.3.Tipos

Otros abordajes

4.4.8.1. Arteterapia

4.4.8.2. Musicoterapia

4.4.8.3. Dramaterapia

4.4.8.4. Danzaterapia

4.4.8.5. Terapias corporales e integrativas cuerpo-mente

Ambitos del coaching

4.5.1.

4.5.2.

Coaching Live

4.5.1.1. Personal

4.5.1.2. Familiar

4.5.1.3. De pareja

Coaching deportivo

4.5.2.1. Coaching deportivo profesional

4.5.2.2. Coaching para la forma fisica y la salud
4.5.2.3. Coaching ejecutivo
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4.5.2.4. Coaching de equipos
4.5.2.5. Coaching empresarial
4.5.2.6. Coaching nutricional
4.5.2.7. Coaching sistémico
4.5.2.8. Psicocoaching

4.5.2.9. Coaching transformacional
4.5.2.10. Coaching educativo

4.6. Competencias de un coach

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Cadigo deontoldgico

4.6.1.1. Ecologia

4.6.1.2. Confidencialidad
4.6.1.3. Establecimiento de la alianza
4.6.1.4. Generacion el vinculo
4.6.1.5. Honestidad

4.6.1.6. Transparencia
4.6.1.7. Respeto

4.6.1.8. Compromiso
Habilidades internas

4.6.2.1. Autoconocimiento
4.6.2.2. Vulnerabilidad
4.6.2.3. Proactividad

4.6.2.4. Empatia

4.6.2.5. Reflexion
Habilidades externas
4.6.3.1. Comunicacion eficaz
4.6.3.2. Escucha activa
4.6.3.3. Admiracion

4.6.3.4. Asertividad

4.6.3.5. Retroalimentacion
4.6.3.6. Gestion del proceso
4.6.3.7. Silencio

4.6.3.8. Motivacion

4.7.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

Asociaciones de coaching

4.6.4.1. International Coach Federation

4.6.4.2. Asociacion Espafiola de Coaching

4.6.4.3. Asociacion Espafiola de Coaching y Consultoria de Procesos
4.6.4.4. International Coaching Conmunity

4.6.4.5. Asociacion Internacional de Coaching y Psicologia
Certificaciones y formacion en Coaching

4.6.5.1. Requisitos para una formacion de calidad

4.6.5.2. Programas acreditados

4.6.5.3. Certificacion de coaches profesionales

4.6.5.4. Proceso de certificacion

Las 11 competencias de ICF

4.6.6.1. Establecer los cimientos

4.6.6.2. Crear la relacion

4.6.6.3. Comunicar con efectividad

4.6.6.4. Facilitar aprendizaje y resultado

Estructura de una sesion

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Roles del coach y Coachee

4.7.1.1. Roly responsabilidades del coach

4.7.1.2. Roly responsabilidades del Coachee

4.7.1.3. Proceso de coaching

4.7.1.4. Definir objetivos

4.7.1.5. Plan de accion

4.7.1.6. Compromiso

4.7.1.7. Alianzas

4.7.1.8. Evaluacion

Patrocinador

4.7.2.1. La empresa, direccion o institucion como patrocinadora
4.7.2.2. Objetivos de la empresa y del Coachee
4.7.2.3. Responsabilidad en el proceso de coaching
Estructura y encuadre

4.7.3.1. Situacion inicial

4.7.3.2. Situacion deseada

4.7.3.3. Distancia entre el inicio y la meta de coaching
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4.7.4.  Alianzay contrato 4.8.,5. Modelo ACHIEVES
4.7.41. La conveniencia de una alianza 4.8.5.1. Asess Curre y Situation
4.7.4.2. El contrato y aspectos contractuales 4.8.5.2. Create Brainstorming Of Alternatives
4.7.4.3. Diferencias y complementariedad entre alianza y contrato 4.8.5.3. Hone Goals

4.7.5.  Tipos de sesiones segun su finalidad 4.8.5.4. Iniciar opciones
4.7.5.1. De contacto 4.8.5.5. Evaluar opciones
4.7.5.2. De inicio de proceso 4.8.5.6. Validar el programa de acciones
4.7.5.3. De desarrollo 4.8.5.7. Entourage Momentum
4.7.5.4. De seguimiento 4.9.  Coaching coactivo
4.7.5.5. De evaluacion 49.1.  Fundamentos del coaching coactivo
4.7.5.6. De cierre 492 Elmodelo de coaching coactivo

47.6. Cierre de larelacion 49.3. Larelacion de coaching coactivo
4.7.6.1. Evaluacion del proceso 494 Contextos
4.7.6.2. Evaluacion de la relacion 4.9.4.1. Escucha
4.7.6.3. Evaluacion de la consecucion de objetivos 4.9.4.2. Intuicion

Modelos 4.9.4.3. Curiosidad

4.8.1. Wasick 4.9.4.4 Impulsary profundizar

482. PIE 495 Autogestion

483. STIR 4.9.5.1. Principios y practicas

4.8.4. Modelo GROW 4.9.5.2. Plenitud
4.8.4.1. Objetivo 4.9.5.3. Proceso
4.8.4.2. Realidad 4.9.5.4. Equilibrio
4.8.4.3. Opciones 4.9.5.5. Combinando
4.8.4.4. Accion 4.10. Elcoaching como herramienta para la evolucion de los grupos, empresas y comunidades
4.8.4.5. Modelo OUTCOMES 4.10.1. Retos actuales de empresas e instituciones
4.8.4.6. Objetivos 4.10.2. Coaching Organizacional
4.8.4.7. Razones 4.10.3. Objetivos de las empresas
4.8.4.8. Actuar desde el presente 4.10.4. Servicios del coaching para empresas
4.8.4.9. Clarificar la diferencia 4.10.4.1. Ejecutivo
4.8.4.10. Generar opciones 4.10.4.2. Formaciones especificas
4.8.4.11. Motivar a la accion 4.10.4.3. Shadow coaching
4.8.4.12. Entusiasmo y estimulos 4.10.4.4. Coaching grupal

4.8.4.13. Apoyos 4.10.4.5. Coaching (sistémico) de equipos
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4.10.5. Herramientas psicométricas de diagndstico 5.5.  Las personas en las organizaciones
4.10.5.1. Motivaciones y valores 5.5.1. Calidad de vida laboral y bienestar psicologico
4.10.5.2. Herramientas psicométricas de diagnostico 55.2.  Equipos de trabajo y la direccion de reuniones
4.10.5.3. MBTI 5.5.3.  Coachingy gestion de equipos
4.10.5.4. FIRO-B 5.6.  Estructura de la organizacion
4.10.5.5. Feedback 360 5.6.1.  Principales mecanismos de coordinacion
4.10.5.6. DISC 5.6.2.  Departamentos y organigramas
4.10.5.7. Belbin 5.6.3. Autoridad y responsabilidad
4.10.5.8. Evolucion en sistemas y comunidades 56.4. ElEmpowerment
4.10.5.9. Gestion del cambio y la innovacion a través del coaching 5.7.  Gestidn del conocimiento
4.10.5.10. Herramientas basicas de coaching 5.8.  Podery politica
4.10.5.10.7. Rueda de la vida personal 58.1. Elpoder en las organizaciones
4.10.5.10.2. Rueda docente 5.8.2.  Fuentes de poder estructural
4.10.5.10.3. Rueda alumno 5.8.3. Téacticas politicas

4.10.5.10.4. Andlisis DAFO personal

4.10.5.10.5. Ventana de Johari Médulo 6. Poder y liderazgo

4.10.5.10.6. Esquema GROW 6.1.  Todos manipulamos
4.10.5.10.7. Circulo de control, influencia y preocupacion 6.1.1.  Justificacién
4.10.5.10.8. Cabeza, corazon, vientre 6.1.2.  Acercéndonos al significado de manipular
4.10.5.10.9. VAK 6.1.3.  Lamanipulacion afectiva
S e
6.1.5.  Elproceso de manipulacién afectiva
5.1.  Estructura de la organizacion 6.1.6. Estrategias de los manipuladores/as
5.2.  Cultura organizacional 6.2. Roles en lalucha de poder
5.2.1.  Valoresy cultura organizativa 6.2.1.  Justificacion
52.2.  Elementos clave del cambio en las organizaciones 6.2.2.  Losroles de la lucha de poder
5.2.3.  Evolucion del pensamiento cientifico y la organizacion como sistema 6.2.3. Elopresor/a
5.2.4.  Culturay transformacion 6.2.4. Laagresion es el arma
5.3. Direccion de la organizacion 6.2.5.  Modelos de agresion
5.3.1. Nivelesy las cualidades directivas 6.2.6. Gobernar desde el agresor/a
5.3.2.  Funcion de planificacion y organizacion 6.2.7. Lavictima o victimismo
5.3.3. Funcién de gestion y de control 6.2.8.  Elllanto como forma de manipulacién
5.3.4. Elnuevorol del director de RR. HH. 6.29. ;Como son las personas que se disfrazan de victima?

54. Comportamientos y cambios organizativos



6.3.

6.4.

6.2.10.
6.2.11.
6.2.13.
6.2.14.
6.2.15.
6.2.16.
6.2.17.
6.2.18.
6.2.19.
6.2.20.
El poder
6.3.1.  Justificacion

6.3.2.  ;Qué es el poder?

6.3.3. Las guerras en la historia

6.3.4.  Lavision del poder en la historia segun Michel Foucault

6.3.5. Elafan de poder

6.3.6.  Tipos de poder

6.3.7. Busqueda de soluciones

6.3.8.  Técnicas de negociacion

6.3.9. Caracteristicas y finalidad de la negociacion educativa

6.3.10. Fortalezas y debilidades de la negociacion en el @mbito escolar

Centrar la busqueda en lo que yo puedo hacer

6.4.1.  Justificacion

6.4.2. Delas cosas del ego

6.4.3.  Nuestra definicién de ego como motor

6.4.4. Estrategias para salir de la lucha de poder desde tu ego sano (YO) en mayusculas
6.4.5. Buscar honestamente las soluciones a la lucha de poder

6.4.6. Buscar la tendencia relacional que subyace en el conflicto para salir
de la lucha de poder

Gobernar desde el victimismo

El cuidador/a

La gratitud mal entendida

Gobernar desde el cuidador/a

El validador/a o invalidador/a

Rendirme cuentas

Gobernar desde el invalidador/a

El gestor/a de la informacion

Todo pasa por mi

Gobernar desde el gestor/a de la informacion
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Médulo 7. Conflicto y negociacion

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Conflicto y negociacion

7.1.1.  Introduccion. Definicion de conflicto

7.1.2.  Tipologias de conflicto

7.1.3.  Funcionalidad y disfuncionalidad del conflicto
7.1.4.  Modelos de conflicto

7.1.5.  Referencias bibliograficas

Conflicto, agresion y violencia

7.2.1.  Agresion: conceptos basicos

7.2.2. Teorias sobre la agresion

7.2.3. Algunos factores adicionales que influyen en la agresion
7.2.4.  Un modelo general de la agresion

7.2.5. Referencias bibliograficas

El andlisis socioldgico del conflicto

7.3.1.  Introduccion

7.3.2. Laperspectiva funcionalista del conflicto
7.3.3. Lateoria marxista

7.3.4.  La sociologia del conflicto

7.3.5.  Referencias bibliograficas

La perspectiva psicosocial en el andlisis del conflicto
7.47.  Lateoria realista del conflicto

7.4.2. Lateoria de laidentidad social

7.4.3. Lateoria de la deprivacion relativa

7.44. Las teorias formales

7.4.5.  Estudios sobre el poder

7.4.6. Referencias bibliograficas

Procesos psicosociales implicados en el conflicto
7.5.1.  Procesos cognitivos relacionados con el conflicto
7.5.2.  Ladinamica grupal en el conflicto

7.5.3. Un modelo integrador sobre el conflicto
7.5.4. Referencias bibliograficas

Gestion de conflictos: introduccion

7.6.1.  Formas de gestion del conflicto
7.6.2. Nuevos paradigmas en gestion de conflictos
7.6.3.  Referencias bibliograficas
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

771

712

Gestion de conflictos: negociacion |

7.7.1.  Condiciones para la negociacion
7.7.2.  Preparacion de la negociacion
7.7.3.  Referencias bibliograficas

Gestion de conflictos: negociacion |l
7.8.1. Estrategiasy tacticas en la negociacion

7.8.2. Tacticas cooperativas: concesiones y acomodacion

7.8.3.  Tacticas coercitivas

7.8.4.  Solucion de problemas y generacion de propuestas integradoras
7.8.5.  Elcierre de la negociacion

7.8.6. Referencias bibliograficas

Gestion de conflictos: mediacion |
7.9.1.  Conceptos y definiciones

7.9.2.  Principios y objetivos
7.9.3. Fasesdelamediacion
7.9.4.  Modelos de mediacion
7.9.5. Referencias bibliograficas

Gestion de conflictos: mediacion Il

7.10.7. Introduccioén: un modelo integrador

7.10.2. Mediacién transformadora y mediacién para el acuerdo

7.10.3. Objetivos, estrategias y técnicas transformadoras

7.10.4. Objetivos, estrategias y técnicas para el acuerdo

7.10.5. Referencias bibliograficas

Cooperacion, metas extraordinarias y educacion para la paz

7.11.1. Cooperacion y metas extraordinarias: bases tedricas, condiciones y formas de
aplicacion

7.11.2. Educacion para la paz: bases teodricas, ejemplos y aplicaciones

7.11.3. Referencias bibliograficas

Gestion de conflictos armados

7.12.1. Las miradas sobre los conflictos

7.12.2. Formas de abordar los conflictos armados

7.12.3. La secuencia de fases en la gestion de conflictos armados

7.12.4. Referencias bibliograficas

Médulo 8. Intervencion social y comunitaria

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Intervencion social

8.1.1.  Antecedentes histéricos de la intervencion social
8.1.2.  Fundamentos de la intervencién social y comunitaria
8.1.3.  Ambitos de accién

Programas de intervencion

8.2.1.  Objetivos del programa

8.2.2. Caracteristicas de la poblacion

8.2.3.  Deteccion de necesidades de la poblacion
8.2.4. Disefio de programas

Intervencion dirigida a pacientes

8.3.1. Intervencion centrada en el paciente vs. En la enfermedad
8.3.2.  Abordaje psicoldgico de la cronicidad

8.3.3. Disefio de programas centrado en el paciente

8.3.4.  Intervencion en pacientes cronicos

Intervencion psicosocial en situaciones de pobreza

8.4.1.  Factores que determinan riesgo de exclusion
8.4.2.  Grupos de riesgo y caracteristicas

8.4.3. Intervencion con menores en riesgo de exclusion
8.4.4.  Efectos psicologicos de la exclusion

Intervencion en violencia politica

8.5.1.  Violencia politica y género

8.5.2.  Protocolo de atencion de la violencia politica
8.5.3. Impacto psicologico de la violencia politica
8.5.4. Disefioy caracteristicas de una intervencion

Implementacion de programas

8.6.1.  Necesidad a considerar en el disefio

8.6.2. Tipos de programas con base en la poblacién
8.6.3. Caracteristicas obligatorias de un programa
8.6.4. Formas de implantacion de programas

Implementacion de un programa sobre drogas

8.7.1.  Psicologia y conducta adictiva
8.7.2. Factores de riesgo en la conducta adictiva
8.7.3.  Programas con drogodependientes



8.8.

8.9.

8.10.

Casos de vulnerabilidad

8.8.1.  Determinacion de la vulnerabilidad psicosocial
8.8.2.  Riesgo psicosocial y vulnerabilidad

8.8.3.  Programas dirigidos a poblacion vulnerable
8.8.4. Riesgo, afrontamiento, resiliencia, estrés y apego
8.8.5.  Apoyo psicosocial en momentos de crisis

Evaluacion de programas

8.9.1. Tipos de programas

8.9.2.  Normasy criterios de evaluacion (Ser vs. Deber ser)
8.9.3.  Seguimiento de programas de evaluacion

8.9.4.  Medicion de impactos

Programas con inmigrantes

8.10.1. El fendmeno migratorio en el s. XXI

8.10.2. Causas de la migracion (econdmicas, fisicas y psicologicas)
8.10.3. Caracteristicas de programas para inmigrantes

8.10.4. Intervencion con inmigrantes

Médulo 9. Psicologia juridica

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Psicologia juridica

9.1.1.  ¢Qué es Psicologia juridica?
9.1.2.  Actoy hecho juridico

9.1.3.  Launién: Psicologia y derecho
9.1.4.  Nucleos de accion

9.1.5.  Praxisy deontologia

El informe pericial

9.2.1.  ;Qué es el informe pericial?

9.2.2.  Tipos de informe segun escenarios
9.2.3. Partes del informe

9.2.4. Realizacion del informe

El peritaje psicologico

9.3.1.  Peritoy peritaje

0.3.2.  Etapas del peritaje forense psicoldgico
9.3.3.  Escenarios de peritaje psicolégico
9.3.4. Laentrevista

El proceso penal

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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9.4.1.  Las partes del proceso penal
9.4.2. Imputabilidad vs. Inimputabilidad psicoldgica
9.4.3. Causas de la inimputabilidad psicologica

El proceso civil

9.5.1.  Derecho civil y de familia
9.52. Papel enlaguarday custodia
9.5.3.  Papel en la adopcion y tutela
9.5.4. Efecto psicoldgico del divorcio

Ambito laboral

9.6.1.  Determinacion de incapacidad psicologica parcial
9.6.2.  Determinacion de incapacidad psicoldgica total
0.6.3.  Efectos psicologicos de la naturaleza del trabajo
9.6.4. Efectos psicoldgicos del Mobbing

El menor en los procesos judiciales

9.7.1.  Qué es la delincuencia juvenil

9.7.2.  Teorias psicoldgicas que explican la delincuencia del menor
9.7.3.  Factores de riesgo de la delincuencia del menor
9.74. Laleyy el menorinfractor

La mediacion

9.8.1.  Elconcepto de conflicto

9.8.2.  Alternativas de solucion no judiciales

0.8.3.  Teorias de la mediacién

9.8.4. Técnica en la mediacion

9.8.5.  Procesos de mediacion

Victimologia

9.9.1.  Aproximacion psicolégica

9.9.2.  Quién es la victima

9.9.3. Tipos de victima

9.9.4.  Victima vs. Victimario

9.9.5. Papel de la Psicologia

Psicologia penitenciaria

9.10.1. Teorias del delito

9.10.2. Factores de riesgo

9.10.3. Evaluacion penitenciaria

9.10.4. Principios de intervencion penitenciaria
9.10.5. Personalidad y crimen

tecn



tecn 32|Estructuray contenido

Médulo 10. Etica y deontologia

10.1. Laimportancia de la ética y la deontologia profesional
10.1.1. Lanecesidad de estudiar los principios éticos y bioéticos en Psicologia
10.1.2. Deontologia profesional en Psicologia, la gran ausente
10.1.3. Eticay deontologfa en las diferentes dreas
10.2. Unrecorrido por la historia: de la filosofia a la deontologia profesional
10.2.1. Los principios filosoficos de la ética. Etica y moral
10.2.2. Etica, bioética y psicoética
10.2.3. Surgimiento de la deontologia profesional
10.3. Desarrollo de los codigos éticos
10.3.1. Cadigo Etico Colegio Oficial de Psicélogos
10.3.2. Hacia una integracion europea: ética de la Federacion Europea de Asociacion de
Psicélogos (EFPA). Meta-cddigo ético
10.3.3. Laimportancia de un nuevo codigo deontoldgico en Espafia
10.4. Deontologia profesional en las diferentes dreas de la Psicologia
10.4.1. Aspectos éticos de la Psicologia clinica
10.4.2. Aspectos éticos de la Psicologia forense
10.4.3. Aspectos éticos de la Psicologia educativa
10.4.4. Aspectos éticos de la Psicologia laboral
10.5. Deontologia profesional en la investigacion cientifica en Psicologia clinica
10.5.1. Introduccion
10.5.2. Aspectos éticos de la investigacion en Psicologia clinica: competencias
10.5.3. Comités de ética para la investigacion
10.5.4. Conclusiones
10.6. Balance de riesgos y beneficios
10.6.1. Consentimiento informado
10.6.2. Confidencialidad
10.6.3. Aspectos éticos en la investigacion en psicologia. Publicacion
10.7. Secreto profesional y consentimiento informado
10.7.1. Introduccion
10.7.2. El secreto profesional y el consentimiento informado
10.7.3. Conclusiones
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10.8. Responsabilidad legal por mala praxis
10.8.1. Funciones de los comités éticos y regimenes disciplinarios
10.8.2. Tipos de faltas y sanciones
10.8.3. Conclusiones
10.9. Avances en la Psicologia y tecnologia. Reflexiones éticas
10.9.1. Avances en la Psicologia y tecnologia
10.9.2. Reflexiones éticas
10.9.3. Conclusiones
10.10. Entrenamiento, reflexion critica y supervision para la mejora de la practica psicologica
10.10.7. Introduccion
10.10.2. Programas de formacion ética
10.10.3. Conclusiones

Mddulo 11. Gestidn de Recursos Humanos

11.1. Pensamiento estratégico y sistema
11.1.1. Laempresa como un sistema
11.1.2. Pensamiento estratégico derivado de la cultura corporativa
11.1.3. El planteamiento estratégico desde la direccion de personas
11.2. Planificacion y gestion de proyectos del departamento de Recursos Humanos (RR. HH.)
11.2.1. Claves para el disefio e implantacion de un cuadro de mando
11.2.2. Dimensionamiento y planificacion de plantillas
11.2.3. Elapoyo a las operaciones: las politicas de personal
11.3. Disefio organizativo estratégico
11.3.1. Modelo de socios comerciales
11.3.2. Share Services
11.3.3. Outsourcing
11.4. HR Analytics
11.4.1. Big Datay Bussiness Inteligence
11.4.2. Anadlisis y modelizacion de datos de Recursos Humanos
11.4.3. Disefoy desarrollo de medidas de métricas de Recursos Humanos
11.5. Liderazgo estratégico
11.5.1. Modelos de liderazgo
11.5.2. Coaching
11.5.3. Mentoring
11.5.4. Liderazgo transformacional
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del Optimal decision

programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Con TECH el psicologo experimenta una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, 0
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del psicologo.




¢Sabias gue este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se establecio como
meétodo estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los psicélogos que siguen este método no solo consiguen la asimilacién de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al psicélogo una mejor integracion del conocimiento la
practica clinica.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

Metodologia |
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El psicologo aprendera mediante casos
reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de softwares de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia se han capacitado mas de 150.000 psicologos con un

éxito sin precedentes en todas las especialidades clinicas. Nuestra metodologia
pedagogica esta desarrollada en un entorno de maxima exigencia, con un alumnado
universitario de un perfil socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu capacitacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene nuestro sistema de aprendizaje es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Ultimas técnicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en psicologia. Todo esto, en primera persona, con el
maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacién y comprension del
estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Resumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Master Titulo Propio en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Master Propio expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master en Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que

tiene como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de
educacion superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores
comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de
garantia de calidad para potenciar la colaboracién y movilidad entre estudiantes, investigadores y
académicos.

[]
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D/Dfia____________________, condocumento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master Titulo Propio en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

Se trata de un titulo propio de 1.800 horas de duracién equivalente a 60 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titul deberd

fiar siempre del titulo pedido por la para ejercer cada pais.

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techitute.com/itulos

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacién continua
y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de
conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.

Titulo: Master Titulo Propio en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones
Modalidad: online
Duracion: 12 meses

Acreditacion: 60 ECTS

Master Titulo Propio en Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

N . Distribucion General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS Caracter
Tipo de materia Créditos ECTS
1 Psicologia de grupos 6 0B
Obligatoria (OB) 60 X g, grupos
Optativa (OP) 0 1 Psicologia del trabajo 6 oB
Précticas Externas (PR) 0 1 Familia, comunidad y desarrollo humano 6 oB
Trabajo Fin de Master (TFM) 0 1° Coaching 6 o8B
o 60 1° Comportamiento organizacional 6 o8B
1°  Poder y liderazgo 6 0B
1° Conflicto y negociacion 6 oB
1 Intervencion social y comunitaria 6 0B
1° Psicologia juridica 4 oB
1 Etica y deontologia 4 0B
1 Gestion de Recursos Humanos 4 oB

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

.
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Titulo Propio
Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones

» Modalidad: online

» Duracion: 12 meses

» Titulacién: TECH Global University
» Acreditacion: 60 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Master Titulo Propio

Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones



