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Apresentacao

Evitar os diferentes conflitos que surgem no ambiente do menor ndo exige apenas
capacidades pessoais e psicoldgicas, mas necessita também do apoio das técnicas
adequadas que permitam reconduzir de forma proativa as situagées. Este Curso
capacita-lo-a como um dos profissionais mais competentes desta area, aprendendo as
técnicas mais eficazes a nivel psicologico que lhe permitirdo exercer em instituicdes
sociossanitarias de diversa indole com sucesso. Além disso, este Curso dotara o psicologo
de uma série de competéncias-chave e fundamentais que o ajudaréo a posicionar-se
com sucesso dentro do setor.
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Esta qualificagéo oferece uma visdo integral da resolucéo de conflitos no ambiente

do menor, bem como modelos de abordagem de sucesso, fornecendo ferramentas,
experiéncias e avangos no referido campo, que foram também garantidas pelos
professores do Curso, porque todos eles exercem neste ambito. Cada psicologo aprenders,
com base na experiéncia profissional, bem como na pedagogia baseada na evidéncia, o
gue torna a capacitagao do paciente mais eficaz e precisa.

As capacidades que um mediador possui sdo as mesmas que o psicélogo pode cultivar,
servindo este como mediador entre o estudante e o processo de aprendizagem; a sua
intengao estaria encaminhada para propiciar e facilitar o referido processo com o objetivo
de que a crianga alcance o seu objetivo. A mediagao no sistema socioeducativo é
emergente, capaz de garantir em todas as partes envolvidas no processo um ponto positivo
de melhoria para que o resultado seja permitir a aprendizagem tanto académica como
humana das relagdes que se estabelecem neste ambiente.

A perspetiva do paradigma psicologico emergente deve ser inclusiva e deve basear-se num
modelo biopsicossocial que contempla a atengao a diversidade a partir de uma abordagem
abrangente dirigida a toda a comunidade educativa.

Os psicélogos, especialmente infantis, assim como profissdes afins tanto do dominio do
ensino como sociossanitario, precisam de conhecer as carateristicas destes alunos, saber
identificar as suas necessidades e ter os conhecimentos e ferramentas para intervir tanto a
nivel pessoal como sociofamiliar e, sobretudo, educativo.

Este Curso da resposta a referida procura de capacitagao continuada dos profissionais e
destina-se fundamentalmente aos psicologos infantis. Com esta acéo, o professor adquirira
competéncias para gerir as situagdes de conflito no ambiente do menor e no contexto
educativo, ajustar os planos de cuidados a diversidade e aos projetos educativos dos
centros, bem como poder conceber um plano de mediagdo no centro educativo.

Este Curso de Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula conta com o conteldo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas séo:

+ O desenvolvimento de diferentes casos praticos apresentados por especialistas em
Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagéo
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ As novidades sobre Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo a fim de
melhorar a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras em Técnicas para Evitar Conflitos na
Sala de Aula

+ LicBes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

A TECH n&o se conforma apenas
com a teoria: leva-o0 ao saber-fazer
mais pratico e competente”



Complete a sua capacitacdo com este
Curso, que conta com a metodologia
mais inovadora do mercado. Podera
concilia-lo com o seu trabalho, dado
que € 100% online”

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor das Técnicas para Evitar Conflitos
na Sala de Aula que trazem para esta especializacdo a experiéncia do seu trabalho, bem
como especialistas reconhecidos pertencentes a empresas de referéncia e universidades
de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar em
situacdes reais.

A concegao deste Curso baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através da
qual o educador deve tentar resolver as diferentes situagées da atividade profissional que
surgem ao longo do curso académico. Para isso, o0 educador contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos na area das
Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula e com ampla experiéncia de ensino.
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Aprenda a tornar 0 ambiente da crianga num
local de desenvolvimento e crescimento,
gerindo as diferentes contingéncias com
habilidade e sucesso.

Um Curso pratico e real que lhe dara as
ferramentas necessarias para ajudar 0s
seus pacientes, o pessoal da escola e as
familias a avancar a partir dos conflitos
de forma positiva e enriquecedora.




Objetivos

Durante este Curso, podera realizar um percurso muito completo que o levara a alcangar
0s objetivos de forma progressiva e constante. Este Curso foi criado para fazer com que
as suas metas sejam alcangaveis, mantendo um nivel de motivagéo que o incentive a
crescer e melhorar desde o principio até ao final do mesmo. De forma precisa, neste Curso,
o profissional de psicologia adquirird as competéncias e técnicas necessarias para mediar

e evitar conflitos nos diversos ambientes do menor. Tudo isto potenciara o curriculo do
profissional de psicologia e posiciona-lo-4 como uma referéncia no setor sociossanitario.
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Um Curso que lhe proporcionara o dominio
das ferramentas mais eficazes para tornar

0 ambiente do menor num espaco seguro e
acolhedor para o desenvolvimento da crian¢a”
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Objetivos gerais

Detetar os pacientes que apresentem caracteristicas compativeis com dificuldades
comportamentais e/ou familiares que possam predispor uma necessidade de mediagéo

Utilizar as principais ferramentas de avaliagdo, bem como os critérios para completar o
processo de identificagdo das necessidades educativas especificas que derivam desta
variabilidade educativa e podem apresentar problemas de comportamento

Gerir técnicas e estratégias para a intervencéo educativa, bem como para a orientagéo da
resposta nos diferentes ambitos onde existam os problemas de comportamento na sala
de aula

Gerir as situagdes de conflito e comportamentos desadaptados na sala de aula, bem como
para colaborar ou impulsionar programas integrais dentro do projeto psicoldgico e o plano de
mediag&o num centro

Avaliar o papel ativo do professor na resolugéo de conflitos e mediacéo no contexto educativo
Fomentar habitos e comportamentos que promovam a convivéncia na escola

Sensibilizar os alunos para o seu papel ativo e envolvimento no reconhecimento, evitamento
e controlo dos conflitos de convivéncia nos centros

Detetar e enfrentar os problemas que levam a intolerancia e a violéncia
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Objetivos especificos

+ Aprender a estabelecer acordos, todos ganham
y + Aprender a concretizar 0s minimos necessarios que devem ser cumpridos
+ Aprender a restituir a dor do agredido
+ Aprender técnicas de expressao de acordos
+ Desenvolver a criatividade

+ Aprender a desfrutar da finalizacao do conflito de forma ativa

Impulsione as suas ferramentas pessoais
em situacdes de conflito até um nivel de
seguranca que lhe permitira crescer no
ambito da psicologia”
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Direcao do curso

Como parte do conceito de qualidade total do nosso Curso, estamos orgulhosos de lhe
oferecer um corpo docente do mais alto nivel, escolhido pela sua experiéncia comprovada
na area da educagao. Profissionais de diferentes dreas e competéncias que formam uma
equipa multidisciplinar completa. Uma oportunidade Unica de aprender com os melhores.
Esta equipa de profissionais, conscientes da importancia da capacitagdo neste dominio,
concebeu o Curso com o conteddo mais completo e atualizado do mercado.
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Coloque-se nas maos dos melhores especialistas
em mediacdo e resolucdo de conflitos na sala

de aula e progrida para a primeira linha na sua
profissdao como psicologo”
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Direcao

Dr. Enrique Alonso Guardia

+ Mestre Avemariano

+ Coach Educativo

+ Técnico Juvenil

+ Formador de formadores em Ensino Ativo e Humor, na CEP e no Conselho Provincial de Granada
+ Clown Hospitalario

+ Conferenciante

+ Empreendedor Social

+ Community Manager

+ Investigador da Universidade de Granada-Hum727

Professores

Dra. Maria Isabel Alonso Guardia
+ Mestrado em Ensino Infantil no colégio Compafiia de Maria
+ Mestrado em Ensino Basico e Pedagoga Terapéutica
+ Técnico Juvenil

+ Assistente internacional
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Estrutura e conteudo {

Os conteudos deste Curso foram desenvolvidos com base em duas instrugdes principais:

a atualidade e eficacia dos mesmaos, por um lado, e, por outro lado, a capacidade de
integragao rapida e eficiente das aprendizagens por parte dos alunos. Esta combinagao
consegue que 0s psicologos possam aprender de forma progressiva e constante, evoluindo
desde o primeiro momento até ao nivel maximo de competéncias nesta drea de trabalho.
Assim, através deste contetdo, o psicologo adquirira as competéncias necessarias que o
ajudaréo a exercer com maiores garantias de sucesso dentro da profisséo.
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Um Curso de alto nivel de ensino que lhe permitira
aplicar os novos conceitos e estratégias desde

0 primeiro momento gragas a sua abordagem
pratica e contextual”
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Madulo 1. Estilos educativos do professor

1.1.  Tomar consciéncia do meu estilo educativo
1.1.1. Comegar por conhecer-se a si mesmo
1.1.2.  Todos educamos a partir da mochila
1.1.3.  Sobre o conceito de autoridade
1.1.4.  Quatro tipos de estilos educativos
1.2. O estilo permissivo
1.2.1.  Caracteristicas do estilo permissivo
1.2.2.  Caracteristicas dos adultos
1.2.3.  Algumas ideias caso se encontre neste estilo
1.24. Consequéncias deste estilo nos filhos
1.3. O estilo sobreprotetor
1.3.1.  Caracteristicas do estilo permissivo
1.3.2.  Caracteristicas dos adultos
1.3.3.  Algumas ideias caso se encontre neste estilo
1.34. Consequéncias deste estilo nos filhos
1.4. O estilo autoritario
1.41. Caracteristicas do estilo permissivo caracteristicas dos adultos
1.4.2.  Algumas ideias caso se encontre neste estilo
1.43. Consequéncias deste estilo nos filhos
1.5, O estilo cooperativo
1.5.1.  Caracteristicas do estilo permissivo
1.5.2.  Caracteristicas dos adultos
1.5.3.  Algumas ideias caso se encontre neste estilo
1.54. Consequéncias deste estilo nos filhos
1.6.  Como falar para que as criangas escutem?
1.6.1.  Mecanismos para que as criangas escutem
1.7. Como escutar para que as criangas falem?
1.7.1.  Mecanismos para que as criangas falem




1.8.

1.9.

1.10.

Médulo 2. Formas de expressar o acordo tomado

2.1

A escuta ativa do ponto de vista da validagao do outro
1.8.1. Escutar através do comportamento

1.8.2.  Denominar sentimentos

1.8.3.  Descobrir necessidades basicas

1.8.4.  Tempo para escutar

1.8.5. Estabelecer contacto visual

Passos para modificar o comportamento dos meus alunos
1.9.1.  Definir o problema

1.9.2.  Abordar os problemas um a um

1.9.3.  Sercoerente e constante

1.9.4.  Serpositivo

1.9.5. Dar a saber a crianga o que se espera dela
Técnicas basicas de disciplina

1.10.1. Como elogiar?

1.10.2. Como ignorar?

1.10.3. Como recompensar?

1.10.4. Como castigar?

1.10.5. Técnica do tempo fora

1.10.6. Poltronas dos problemas

1.10.7. Como usar a sobrecorre¢ao?

Chegar a acordos

2.1.1.  Consenso

2.1.2.  Compromisso

2.1.3. Votagéo

2.1.4. Adiar a decisdo

2.1.5.  Solugao parametrizavel
2.1.6.  Arbitragem

2.1.7.  Pensamento lateral
2.1.8.  Plus Minus Interesting (PMI)
2.1.9.  Matriz de decisdo
2.1.10. Negociagao

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Relembre o seu objetivo

2.21. O objetivo e como relembra-lo

Escute 0 que a outra pessoa |he estd a dizer

2.3.1.  Aprender a escutar os outros

Fale do seu ponto de vista, ndo do ponto de vista do outro
2.41.  Como falar do seu préprio ponto de vista?

N&o abra outro meldo até terminar aquele que esta a comer
2.51.  Como terminar um assunto antes de comegar outro?
Ponha-se no lugar do outro

2.6.1.  Como pobr-se no lugar do outro?

Escolha 0 momento adequado para lhe dizer

2.7.1. Como procurar o momento adequado para comegar uma conversa?
N&o leve a peito

2.8.1.  Nao leve os assuntos para o lado privado

Utilize a técnica da sanduiche (positivo, critica, positivo)

2.9.1. Definigdo da técnica da sanduiche

Expressar-se por termos: fico muito contente que me tenhas
2.10.1. Conhecimento de termos positivos

Esta capacitacao permitir-lhe-a

tecn

progredir na sua carreira profissional

de forma comoda”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"



tecn 22|Metodologia

Na TECH utilizamos o Método de Caso =

Optimal decision

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.




Sabia que este méetodo foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisdes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os psicologos que seguem este método ndao sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios de avaliacado de situagdes reais e da aplicagdo de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao psicoélogo integrar melhor o conhecimento na pratica clinica.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

1A e w

Metodologia |

nill
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes
sdo desenvolvidas utilizando software de ultima
geracdo para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150.000 psicélogos com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. Tudo isto num ambiente
altamente exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.



teCh 26 | Metodologia

Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sédo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos Ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas dentdrias atuais. Tudo isto, na primeira
pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacéo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificagao

O Curso de Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula garante, para além do contetido
mais rigoroso e atualizado, o acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH

Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este Curso de Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula conta com o contetdo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Estudio emitido pela TECH Universidade
Tecnolégica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitagdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliacdo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula

Modalidade: online .
universidade
te Cr', tecnoldgica

ECTS 1 2 ECTS Concede o presente
CERTIFICADO

Duragédo: 12 semanas

SrfSra. com o documento de identificagdo n®

Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de

Técnicas para Evitar Conflitos na Sala de Aula
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 12 ECTS e equivalente a
300 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Pdblica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

Para a pr i ] a c6digo tinico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Técnicas para Evitar
Conflitos na Sala de Aula

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 12 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Curso
Tecnicas para Evitar
Conflitos na Sala de Aula

Q
te C n universidade
» tecnologica



