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01
Presentacion

Hoy en dia, organizaciones y empresas de todos los sectores y tamafios son plenamente
conscientes de la importancia del capital humano para su éxito. En este sentido, las
Relaciones Laborales tienen un papel muy importante, pues son las que cuidan'y
garantizan el bienestar dentro de la empresa promovido por una buena relacion entre
todas las partes que toman partido en la empresa. Pero, para que esto sea posible es
primordial que se garantice un buen entorno laboral en donde tanto empresa como
empleados estén satisfechos con las condiciones. Por eso, TECH ha disefiado esta
accion formativa que nutrira a los participantes en los modelos mas eficientes en cuanto
a gestion del entorno laboral. Esta informacién, dotara al profesional de las competencias
necesarias para insertarse en un mercado laboral cada vez mas demandante de expertos
en la materia.
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@ @ Adquiere a través de esta formacion las competencias

necesarias para gestionar el entorno laboral de forma
exitosa y conviéertete en un profesional de primer nivel”
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Actualmente, organizaciones de todos los tamafos y sectores estan siendo
conscientes de que los Recursos Humanos son un activo importantisimo dentro de

Este Curso en Gestion del Cambio contiene el programa cientifico mas completo y
actualizado del mercado. Las caracteristicas mas destacadas del Curso son:

las empresas, y la llave maestra para alcanzar las metas de crecimiento pautadas.
Esto es asi, en gran medida, por la capacidad que esta disciplina tiene para gestionar al
personal y hacer frente a diferentes situaciones, consiguiendo resultados exitosos.

En este sentido, una de las areas donde los Recursos Humanaos tiene un valor
incalculable es en la gestion de los cambios organizacionales, pues, ante situaciones
adversas o que requieren modificaciones en la organizacion, una planificacion
adecuada, siguiendo los pasos correctos en cada momento, puede asegurar el éxito del
proceso.

Es en esto exactamente en lo que incidira en profundidad este Curso, que buscara
ayudar a entender a los participantes la importancia de la gestion del cambio entendida
como el marco donde se manejan los efectos de los nuevos procesos de negocios,

asi como las modificaciones en la estructura organizacional o en los principios
socioculturales de la empresa.

Durante el recorrido de la formacion, se reuniran todos los aspectos que son claves

y fundamentales para generar un buen clima en la empresa durante procesos de
cambio. En esta linea, se abordara el uso de dinamicas de grupos como medio para el
fomentar el sentimiento de pertenencia a la organizacion y la motivacion del personal.
Estas acciones, correctamente planificadas y bien gestionadas, seran la llave maestra
a la hora de garantizar que los cambios de la empresa transcurran de forma pacifica y
sencilla.

Este completisimo compendio de contenidos que te ofrecemos esta pensado para ser
impartido en formato 100% digital. Asi, solo necesitards un dispositivo electrénico con
conexion a internet y tendras acceso al banco de informacion mas grande que puedas
imaginar. Ademas, al ser en formato online, seras tu quien decida cuando, cémo'y
donde estudiar, por lo que no tendras que renunciar al resto de tus actividades diarias
para seguirte formando.

*

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Recursos Humanos.

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion cientifica y préactica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el ejercicio profesional.

Las novedades sobre Seleccion de Personas.

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar el
aprendizaje.

Su hincapié en metodologias innovadoras en Recursos Humanos.

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual.

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet.

Asegurar un buen ambiente dentro

de la organizacion es clave pues
consigue que, tanto empleados como
empleadores, se sientan satisfechos
en el entorno de trabajo y potencia los
resultados del negocio”



Silo que quieres es realizar una mejor
gestion del cambio empresarial,
sabiendo manejar de forma optima el
entorno laboral, entonces esta es tu
formacion”

Incluye en su cuadro docente a profesionales expertos en Recursos Humanos y Relaciones
Laborales que vierten en esta formacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos
especialistas pertenecientes a sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la ultima tecnologia educativa, permitira al
profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado que
proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse ante situaciones reales.

El disefio de este programa esta basado en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante
el cual el educador debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen a lo largo del curso. Para ello, el educador contara con la ayuda de un
novedoso sistema de video interactivo que da la contextualizacion y el punto de vista
practico que necesitas.
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TECH ha creado este completisimo Curso para
impulsarte hacia el mejor nivel profesional.

Este titulo formativo te permitira
insertarte en un mercado laboral cada
vez mas demandante de profesionales

expertos en cambios empresariale.
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Objetivos |

Los objetivos de este programa se basan en paliar las necesidades formativas de los
profesionales de los Relaciones Laborales en este campo. En este sentido, se han
establecido, de forma realista, una formacion completa y 6ptima para llevar al alumno
a la excelencia académica e impulsarlo para que consiga una progresion eficiente en
su carrera profesional. Por todo esto, esta formacion sera para el alumno un viaje de
crecimiento tanto personal como profesional que le llevara hasta la calidad maxima en
su intervencion como profesional de las Relaciones Laborales entendiendo a fondo los
fundamentos del funcionamiento correcto del Entorno de trabajo.
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i tu objetivo es ampliar tu carrera profesional
como especialista en gestion del Cambio Laboral,
con la cualificacion que te habilite para competir
/\ entre los mejores, entonces has llegado al lugar
A adecuado”
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Objetivos generales

* Aprender a hacer frente a los cambios en las organizaciones de una forma mas
efectiva que potencie los resultados y que mantenga motivado al personal.
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Objetivos especificos

* Identificar los factores personales motivadores en la gestion del rendimiento y del
desempefio en un entorno organizacional de cambio

* Manejar de estrategias de gestion de grupos de trabajo

* Aplicar dinamicas de grupos para el fomento de la responsabilidad y gestién grupal

Da el paso y abre una nueva via de
desarrollo y crecimiento a tu carrera en
este ambito y conviértete en un autéentico
experto en contrataciones laborales”
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Estructura y contenido

El temario de este Curso ha sido disefiado y creado por un equipo de especialistas en la
materia para responder, de manera especifica, a las necesidades de los profesionales
de los Recursos Humanos. Este compendio de contenidos ademas ha sido disefiado

con una perspectiva centrada en los aprendizajes aplicados, que permita al profesional
intervenir con éxito a través de una vision amplia y conectada con el entorno real de

la profesion. Asi, este temario se convertira en la principal baza del alumno a la hora
de insertarse con éxito dentro de un mercado laboral que cada vez demanda mas
profesionales especialistas en la materia.
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Un completisimo programa docente creado para
ofrecer al profesional un aprendizaje eficaz y rapido,
compatible con su vida personal y profesional”
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Modulo 1. Cambios organizativos

1.1.  Estrategia y motivacion para el puesto de trabajo
1.1.1.  Estudio de métodos y la medicion del trabajo
1.2, Evaluacion del desempefio
1.2.1.  Concepto de desempefio
1.2.2.  Sistemas de medicion y evaluacion del desempefio
1.3.  Desarrollo de equipos de alto rendimiento y desempefio
1.3.1.  Factores personales y motivacion para el trabajo exitoso
1.3.2.  Integrar un equipo de alto desempefio
1.3.3.  Proyectos de cambio y desarrollo de personas y negocio
1.3.4.  Claves financieras para RH: negocio y personas
1.4.  Gestion de grupos de trabajo
1.41. Lasinergia de los grupos
1.4.2. Elciclo de vida del grupo
1.4.3. Los gruposy la motivacion
1.44. Losgruposy lainnovacion
1.5, Dinamica de los grupos
1.51. Losroles de las personas en los grupos
1.5.2.  Elliderazgo del grupo
1.5.3. Lasnormas del grupo
1.54. Lacohesion grupal
1.6.  Responsabilidad y gestion grupal
1.6.1.  Toma de decisiones
1.6.2.  Razones inconscientes en la toma de decisiones
1.6.3.  Laresponsabilidad personal y la rendicion de cuentas




1.7.

1.8.

1.9.
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Gestion de personas en la era digital

1.7.1.  Impacto de la IT en el capital intelectual

1.7.2.  Procesamiento de informacion en la gestion de macrodatos (BigData HR)
1.7.3.  Reputacion en las redes sociales y marca personal.
Recursos Humanos y calidad total

1.8.1.  Los costes de la calidad

1.8.2.  Laimportancia de la calidad de datos

1.8.3.  Dela calidad total a la innovacion

Procesos de comunicacion empresarial

1.9.1. Lacomunicacion en la empresa

1.9.2.  Tipos de comunicacion: interna y externa

19.3.  Lacomunicacién empresarial en entornos digitales

Una experiencia de formacion unica, clave
y decisiva para impulsar tu desarrollo
profesional”
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Metodologia

Esta formacion te ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra metodologia se
desarrolla a través de una forma de aprendizaje de forma ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado en las facultades de medicina mas prestigiosas
del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por publicaciones de gran
relevancia como el New England Journal of Medicine.




letodolo

Descubre el Relearning, un sistema que
abandona el aprendizaje lineal convencional,
para llevarte a travées de sistemas ciclicos de
ensefanza: una forma de aprender que ha
demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del caso

Ante una determinada situacion clinica, ;qué haria usted? A lo largo del programa Oplimal decision

formativo meses, usted se enfrentara a multiples casos clinicos simulados, basados en
pacientes reales en los que debera investigar, establecer hipotesis y, finalmente, resolver
la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia del método. Los
psicologos aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible en el tiempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Con TECH el psicélogo experimenta una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las Universidades
tradicionales de todo el mundo.

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del psicologo.




-
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¢Sabia qué este método fue desarrollado

en 1912 en Harvard para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y justificasen
como resolverlas. En 1924 se estableciéo como
método estandar de ensefianza en Harvard”
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La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los psicdlogos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental mediante ejercicios de
evaluacion de situaciones reales y aplicacién de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera sélida, en capacidades practicas,
que permiten al psicélogo una mejor integracion del conocimiento la
practica clinica.

3. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y
conceptos, gracias al planteamiento de situaciones que han surgido
de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

En TECH potenciamos el método del caso de Harvard con la mejor
metodologia de ensefianza 100 % online del momento: el Relearning.

Nuestra Universidad es la primera en el mundo que combina el
estudio de casos clinicos con un sistema de aprendizaje 100% online
basado en la reiteracion, que combina un minimo de 8 elementos
diferentes en cada leccion, y que suponen una auténtica revolucion
con respecto al simple estudio y analisis de casos.

El psicélogo aprendera mediante casos
reales y resolucion de situaciones complejas
en entornos simulados de aprendizaje. Estos
simulacros estan desarrollados a partir de
software de ultima generacion que permiten
facilitar el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia hemos formado a mas de 150.000 psicélogos con un
éxito sin precedentes, en todas las especialidades clinicas. Nuestra metodologia
pedagogica esta desarrollada en entorno de maxima exigencia, con un alumnado
universitario de un perfil socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu formacion, desarrollando el espiritu critico,
la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede
en espiral (aprendemos, desaprendemos, olvidamos y reaprendemos). Por eso,
combinamos cada uno de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene nuestro sistema de aprendizaje es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.



tecn 22| Metodologia

En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir el
programa universitario, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico
sea realmente especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Ultimas técnicas y procedimientos en video

v
.l:

[ Te acercamos a las técnicas mas novedosas, con los Ultimos avances educativos,
al primer plano de la actualidad en psicologia. Todo esto, en primera persona, con el
maximo rigor, explicado y detallado para tu asimilacion y comprension. Y lo mejor,
puedes verlos las veces que quieras.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imdgenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo de formacion para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales..., en nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu formacion.

DD
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Andlisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, te
presentaremos los desarrollos de casos reales en los que el experto te guiara a traves
del desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera

claray directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periddicamente tu conocimiento a lo largo del programa,
mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos: para que
compruebes como vas consiguiendo tus metas.

Clases magistrales —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

Te ofrecemos los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o E ::
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudarte a ] ‘/]

progresar en tu aprendizaje.
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Titulacion

El Curso Universitario en Productividad Personal y Gestion de Proyectos te garantiza,
ademas de la formacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso
Universitario expedido por la TECH Global University.
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Supera con éxito esta formacion y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos ni
farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Curso Universitario en Gestion del Cambio
avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el
Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) desde 2003. El EEES es una iniciativa promovida por la Unién Europea que tiene
como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion
superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad
para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua

y actualizacion profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de

conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa. b cobal
globa

tecn university

Titulo: Curso Universitario en Gestion del Cambio L

Modalidad: online

Duracion: 6 semanas D/Dfa con documento de identificaciéon ______________ ha superado

con éxito y obtenido el titulo de:

Acreditacion 6 ECTS Curso Universitario en Gestion del Cambio

Se trata de un titulo propio de 180 horas de duracién equivalente a 6 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titulo propio se deberd acomp: pre del t por para ¢f cada pas. Codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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