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Apresentacao

0 psicologo tornou-se num mediador, visto que € a pessoa que une a crianga e
adolescente ao processo de aprendizagem durante a sua etapa de aprendizagem. Por
este motivo, é importante que os profissionais da psicologia infantil complementem a
sua especializagdo com ensinos como este, com o qual ficaréo a conhecer o processo
de mediacao e a detegéo dos conflitos a nivel educativo e na sala de aula. Assim, apds
concluirem o Curso de Especializagao, os profissionais estarao muito mais capacitados
para trabalhar com éxito em diversas areas socioeducativas, sendo um ativo de grande
valor para estas organizagoes.




Apresentacdo | 05 tecC!;

*ﬁ\'{ Os profissionais da psicologia devem continuar
' a Sua especializagdo para conhecer as ultimas
novidades no processo de mediacdo”
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A mediacéo entre os doentes é um mecanismo para resolver os possiveis conflitos
entre as criancas e jovens dentro da consulta e em ambientes educativos.

Por isso, 0 psicologo deve conhecer as principais técnicas de mediacao que lhe
permitirdo dar melhores cuidados aos seus doentes e evitar que 0s pequenos
problemas se transformem em graves dificuldades para eles.

Assim, embora 0s psicélogos nao sejam obrigados a conhecer nem a contar com as
mesmas capacidades que um mediador possui, € importante que trate de as cultivar, o
que lhe servira tanto para ser uma ligagao entre os seus doentes e 0 seu processo de
aprendizagem como para solucionar as disputas que possam surgir entre as criangas e
adolescentes.

A mediagdo no sistema educativo é emergente, capaz de garantir tanto nos psicoélogos
como nos doentes um ponto positivo de melhoria para que o resultado seja permitir a
aprendizagem tanto académica como humana das relagdes que se estabelecem neste
ambiente.

Para alcancar a mediacao, os psicologos precisam de conhecer as carateristicas
destes estudantes, saber identificar as suas necessidades e ter os conhecimentos e
ferramentas para intervir a nivel pessoal, sociofamiliar e, sobretudo, educativo.

Este Curso de Especializacdo da resposta a referida procura de capacitagdo continua
dos profissionais e destina-se fundamentalmente a psicélogos infantis. Com esta

acao educativa, o psicologo melhorara as suas capacidades para gerir as situagoes

de conflito na consulta e a diversidade de contextos educativos. Desta forma, podera
ajustar os planos de prestagao de cuidados a diversidade e aos projetos educativos dos
centros, bem como poder conceber um plano de mediagao no centro educativo.

Em concreto, o Curso de Especializagdo oferece uma visdo integral da mediagéo e
detegao de conflitos na consulta, bem como modelos de abordagem de sucesso,
proporcionando ferramentas, experiéncias e avancos no referido campo.

Este Curso de Especializagao em Mediagao e Detegao do Conflito na Sala de Aula
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais carateristicas séo:

+ O desenvolvimento de diferentes casos praticos apresentados por especialistas em
mediagao e detecao de conflitos na sala de aula

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica
profissional

+ As novidades sobre a mediagéo e detecdo de conflitos na consulta

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar
a aprendizagem

+ 0 seu foco especial em metodologias inovadoras em mediacao e detegao de
conflitos na consulta

+ LigOes tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagao a Internet

N&o perca a oportunidade e estude
connosco neste Curso de Especializacdo
em Mediacéo e Detecédo do Conflito na
Sala de Aula. Vera como melhora a relagcdo
com 0s seus doentes”



Um Curso de Especializagcao pratico e real
que lhe dara as ferramentas necessarias
para ajudar 0s seus doentes e as suas
familias a avancar a partir dos conflitos de
forma positiva e enriquecedora”

O corpo docente do Curso de Especializagéo inclui profissionais do setor da Mediagéo
e Detegdo de Conflitos na Sala de Aula que trazem para esta especializagdo a
experiéncia do seu trabalho, bem como especialistas reconhecidos de empresas lideres
e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um
ambiente simulado que proporcionara uma capacitacao imersiva programada para se
especializar em situacoes reais.

A concegao desta especializagdo baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o educador deve tentar resolver as diferentes situagdes da atividade
profissional que surgem ao longo do Curso de Especializagao. Para tal, o profissional
da psicologia contara com a assisténcia de um sistema inovador de video interativo
desenvolvido por especialistas reconhecidos e experientes na drea da Mediagao e
Detegdo de Conflitos na Sala de Aula e com grande experiéncia psicoldgica.
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Esta especializagdo conta com o melhor
material didatico, o que lhe permitira
realizar um estudo contextual que
facilitara a sua aprendizagem.

Este Curso de Especializagdo 100 %
online permitir-lhe-a conciliar 0s
seus estudos com a sua profissao
enquanto aumenta os seus
conhecimentos neste dominio.
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Objetivos

O Curso de Especializagdo em Mediacéo e Detegéo dos Conflitos na Sala de Aula visa
facilitar a atuagao do profissional da psicologia dedicado a prestar cuidados e trabalhar
com criangas e adolescentes com necessidades especificas neste campo. Assim, o
objetivo principal deste Curso de Especializagédo é conseguir que o psicélogo adquira
as competéncias necessarias para intervir nas relagdes entre menores, oferecendo
solucdes efetivas principalmente comandadas pela mediagéo como veiculos de
resolugao de conflitos. Tudo isto, dard ao profissional as capacidades para catapultar a
Sua carreira para o nivel seguinte e tornar-se num psicologo de prestigio.
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Este Curso de Especializagdo visa dar
ao psicologo as chaves no dominio da
mediagdo, com a utilizagdo da ultima
tecnologia educativa”



tecn 10| Objetivos

Objetivos gerais

+ Detetar os pacientes que apresentem carateristicas compativeis com dificuldades
comportamentais e/ou familiares que possam predispor uma necessidade de mediagao

+ Utilizar as principais ferramentas de avaliagdo, bem como os critérios para completar o
processo de identificagao das necessidades educativas especificas que derivam desta
variabilidade educativa e podem apresentar problemas de comportamento

+ Gerir técnicas e estratégias para a intervencao educativa, bem como para a
orientagao da resposta nos diferentes ambitos onde existam os problemas de
comportamento na consulta

+ Gerir as situagoes de conflito e comportamentos desadaptados na consulta,
bem como para colaborar ou impulsionar programas integrais dentro do projeto
educativo e o plano de mediagdo num centro

+ Avaliar o papel ativo do psicologo na resolugéo de conflitos e mediagdo no contexto educativo
+ Fomentar habitos e comportamentos que promovam a convivéncia na escola

+ Sensibilizar os alunos para o seu papel ativo e envolvimento no reconhecimento,
evitamento e controlo dos conflitos de convivéncia nos centros

+ Detetar e enfrentar os problemas que levam a intolerancia e a violéncia
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Objetivos especificos

Médulo 1. Introducéao
+ Entender os principios pelos quais surgem os conflitos na sala de aula

+ Conhecer as principais técnicas de resolugdo de conflitos, as suas utilizagdes e os
resultados que estas proporcionam
Mddulo 2. Métodos de analise do sucedido
+ Saber como tomar dados de forma objetiva do que sucedeu

+ Entender como analisar as partes que intervém no conflito e o seu papel em cada
caso

+ Entender aprofundadamente a importancia do ambiente na resolucdo de conflitos

Mddulo 3. Validar as emocgdes e descobrir as emogdes basicas
+ Ter consciéncia da importancia de infundir no doente as nogées das suas
motivagdes, que os governam e determinam as suas formas de agir

+ Tomar consciéncia de como o meu passado influi no dia a dia dos doentes. A mochila

Impulsione as suas ferramentas
pessoais em situacoes de conflito até
um nivel de seguranca que lhe permitira
crescer no ambito de psicologo”
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Direcao do curso

O corpo docente do Curso de Especializagéo inclui psicologos e educadores
especialistas de renome em Mediagéo e Detegao de Conflitos na Sala de Aula, que
trazem para esta formacéo a experiéncia do seu trabalho. Além disso, outros peritos de
reconhecido prestigio participam na sua concegao e desenvolvimento, completando o
Curso de Especializagao de forma interdisciplinar. Desta forma, apds concluir o Curso
de Especializacao, o psicologo tera adquirido as competéncias que o habilitardo a
trabalhar com sucesso em instituicdes socioeducativas de diversa indole.
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Esta € a melhor op¢do para aprender as
melhores técnicas de media¢do tanto na
sala de aula como na consulta, da parte
dos principais especialistas na matéria”
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Direcao

Sr. Enrique Alonso Guardia

+ Mestre Avemariano

+ Coach Educativo

+ Técnico Juvenil

+ Formador de formadores em Ensino Ativo e Humor, na CEP e no Conselho Provincial de Granada
+ Clown Hospitalario

+ Conferenciante

+ Empreendedor Social

+ Community Manager

+ Investigador da Universidade de Granada-Hum727

Professores
Dra. Maria Isabel Alonso Guardia
+ Mestrado em Ensino Infantil no colégio Compafiia de Maria
+ Mestrado em Ensino Basico e Pedagoga Terapéutica
+ Técnico Juvenil
+ Assistente internacional



<
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Estrutura e conteudo

O Curso de Especializagéo foi criado para dar ao profissional da educagéo as

ferramentas necessarias para a sua pratica didria nos cuidados aos seus doentes.

Assim, o conteudo desta especializagao € composto pelo plano de estudos mais

atualizado do mercado, que foi desenvolvido pelos principais especialistas em

mediacéo e detecao de conflitos tanto na consulta como na sala de aula, conscientes \
da relevancia da atualidade da especializacao para poder intervir na capacitagéo

e acompanhamento dos doentes. /
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Este Curso de Especializacdo € o mais completo
que podera encontrar no mercado sobre
mediacdo na sala de aula orientada para o
trabalho do psicologo”
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Méddulo 1. Introducéo

1.1.

1.2.

1.3.

Instrugdes para despertar uma borboleta

1.1.1.
1.1.2.
1.1.8.
1.1.4.
1.1.5.

Introdugao

Tragar pontes

Iconografia de uma metamorfose
Objetivos do mestrado online
Conteudos do mestrado online
1.1.5.1. O acolhimento

1.1.5.2. Estabelecer o vinculo € o primeiro passo da colaboragao para
resolver o conflito

1.1.5.3. Arecolha de dados é imprescindivel para analisar um conflito
1.1.5.4. As necessidades basicas séo as que regem os conflitos
1.1.5.5. As lutas de poder sdo um labirinto

1.1.5.6. Os conflitos tém as suas fases, é necessario entendé-las
1.1.5.7. Jogo dramatico: treino dos papéis na resolugéo de conflitos
1.1.5.8. 0 estilo validador do professor

1.1.5.9. Comunicagao perante o conflito

1.1.5.10. Expressar o acordo tomado

1.1.5.11. Respirar e limpar os preconceitos

O momento de ninfa

1.2.1.
1.2.2.
1.2.8.
1.2.4.

0 cérebro «envolve» a ninfa

Os dois ou trés cérebros

A amigdala é a rainha de coragdes
Conclus®es para se mover dentro da ninfa

Dez verdades educativas em relagao ao conflito

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.

Dez verdades educativas

Dois estilos para dez verdades educativas
Modelo de invalidagao: a visao de Damian
Modelo de validagao: a visdo de Damian

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

0 que é um conflito?
1.41. Introdugéo

1.4.2.  Aproximando-nos de uma definicao de conflito
1.4.3. Carateristicas do conflito
1.4.4.  Tipos de conflitos
1.4.5. Causas mais frequentes dos conflitos
1.4.6. 0 queéaresolucéo de conflitos?
Uma mudanga de paradigma
1.5.1. Introdugao
1.5.2.  Que elementos intervém num conflito?
1.5.2.1. Parte intrapessoal do conflito
1.5.2.2. Parte interpessoal do conflito: 0 ambiente
1.5.2.3. Parte do processo do conflito
1.5.3.  Andlise do conflito

Uma descri¢gdo do modelo de pessoa para o século XXI
1.6.1.  Justificagdo do nosso modelo

1.6.2.  Apessoaem relagao
1.6.3.  Ambiente

1.6.4.  Zona de contacto

1.6.5. Euescolho

1.6.6. Asnecessidades basicas
1.6.7.  Organismo/corpo

1.6.8. Tomada de consciéncia
1.6.9. Euconstruo

Descrigao dos processos psicossociais da pessoa de Erikson
1.7.1.  Sobre o autor e a sua teoria

1.7.2.  Fases do desenvolvimento segundo Erikson

1.7.3. Porqué escolher o modelo de Erikson para a nossa proposta de resolugao
de conflitos?

1.7.4.  Primeira fase - infancia: confianga contra desconfianga - primeiros 18
meses de vida

1.7.5.  Segunda fase - infancia precoce: autonomia contra vergonha e duvida -

dos 18 meses aos 3 anos



1.8.

1.9.

1.10.

1.7.6. Terceira fase - idade do jogo: iniciativa contra culpa - dos 3 anos aos 5 anos

1.7.7. Quarta fase - adolescéncia: laboriosidade contra inferioridade - dos 5 aos
13 anos

1.7.8.  Quinta fase - juventude: identidade contra confuséo de papéis - dos 13
anos aos 21 anos

1.7.9. Sexta fase - maturidade: intimidade contra isolamento - dos 21 aos 40 anos

1.7.10. Sétima fase - idade adulta: generatividade contra estagnagao - dos 40 aos
60 anos

Oitava fase - velhice: integridade contra desespero - dos 60 anos até a
morte

1.7.12. Criticas a Erikson
1.7.13. Frases de Erikson
A teoria da aprendizagem social de Bandura

1.7.071.

1.8.1.  Introdugéo

1.8.2. 0O papel da imitagao

1.8.3.  Dois videos para tirar conclusoes

1.8.4. Porqué falar da teoria de aprendizagem social de Bandura?
A teoria da aprendizagem social de Kohlberg

1.9.1. Introdugao

1.9.2.  Os estadios morais de Piaget

1.9.3.  Os estadios morais de Kohlberg

1.9.4.  As operagdes cognitivas

Técnicas para encaixar o conflito no primeiro momento

1.10.7.
1.10.2. Os estadios morais de Piaget

Introdugdo

1.10.3. Os estadios morais de Kohlberg
1.10.4. As operagbes cognitivas
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Madulo 2. Métodos de analise do sucedido

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Porqué analisar o conflito?

2.1.1. O conflito na educagao

2.1.2.  Porqué analisar o conflito?

2.1.3.  Um passeio pela historia

2.1.4.  Contributos positivos do conflito
Abordagem a partir da teoria

2.2.1.  Anpartir dateoria

2.2.2.  Anossa postura no momento de recolher dados
2.2.3. Diferentes pontos de vista

Abordagem a partir do contexto

2.31.  0Oque € o contexto?

2.3.2.  Relagdo e personalidade

2.3.3.  Formas de se comunicar

Como planear a analise?

2.4.1.  Perfil do mediador

2.472.  Anecessidade de ter um plano

Etapas do planeamento

Modelos didaticos

2.6.1. O que éum modelo didatico?

2.6.2. Diferentes modelos para abordar a mediagao de um conflito
O conflito para criangas de ensino infantil

2.7.1.  Escuta ativa

2.7.2.  Depois doiceberg. O que querias no fundo?
2.7.3.  Reag0es das partes envolvidas

2.7.4.  Seja honesto(a) com as emogdes provocadas pelo que estou a viver
2.7.5.  Preencho a tabela

0 conflito para criangas de ensino basico

2.8.1. Escutaativa

2.8.2.  Depois doiceberg. O que querias no fundo?
2.8.3. Elementos relativos a pessoas

2.8.4.  Elementos relativos ao processo

2.8.5. Elementos relativos a comunicagao
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2.9.  Conflito para adolescentes
2.9.1. Escutaativa
2.9.2.  Depois doiceberg. O que querias no fundo?
2.9.3. Elementos relativos a pessoas
29.4. Elementos relativos ao processo
2.9.5. Elementos relativos a comunicagao
2.10. O acompanhamento
2.10.1. Como realizar o acompanhamento?
2.11. Recursos de apoio ao professor
2.11.1. Diferentes recursos de apoio ao professor

Mddulo 3. Validar as emogdes e descobrir as emogdes basicas

3.1.  Como estabelecemos o contacto com as pessoas?
3.1.1. O ambiente
3.1.2.  Azona de contacto
3.1.3. O organismo
3.1.4.  Asnecessidades basicas
3.1.5.  Euescolho
3.1.6.  Euconstruo
3.2, Como aprender um estilo validador?
3.2.1.  Ser curiosos nos detalhes que o outro da
3.2.2.  Sercurioso nos detalhes que o0 meu corpo da
3.2.3.  Cuidado emocional extrinseco: Como isso te fez sentir?
3.2.4.  Cuidado emocional intrinseco: Como € que me soa o0 que me estas a dizer?
3.3, Como reconhecer as minhas necessidades basicas?
3.3.1. Identificar a minha ferida de infancia
3.3.2.  Como posso tomar consciéncia dos meus medos?
3.3.3. Como posso empatizar com os medos do outro?
3.4.  Ahonestidade da minha resposta
3.4.1.  Acarapaga: respostas que dao prioridade a autoprotegao
3.4.2.  Adgua: respostas que ddo prioridade a adaptagdo ao ambiente
3.4.3. Aancora: respostas focadas na realidade
3.4.4.  Anuvem:respostas focadas na possibilidade
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3.5. O universo das emogbes
3.51.  Emogdes no universo
3.5.2. Galaxias e constelagdes de emogoes
3.5.3. Galaxia do medo
3.54. Galaxiadaira
3.5.5. Galaxia da tristeza
3.5.6. Galdxia da alegria
3.5.7. Galaxia da surpresa
3.5.8. Galaxia da afinidade
3.59. (Galdxia da averséo
3.6. Fichas de analise para o reconhecimento das necessidades basicas
3.6.1. Tipos de fichas
3.7.  Recursos online sobre necessidades e emogdes basicas
3.7.1.  Recursos online sobre necessidades
3.7.2.  Recursos online sobre emogodes basicas

Uma experiéncia de capacitacdo
unica, fundamental e decisiva
para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situag&o, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, os Optimal decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.




Sabia que este méetodo foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisdes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os psicologos que seguem este método ndao sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios de avaliagédo de situagdes reais e da aplicagdo de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao psicologo integrar melhor o conhecimento na pratica clinica.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes
sdo desenvolvidas utilizando software de ultima
geracdo para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150.000 psicélogos com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. Tudo isto num ambiente
altamente exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas dentarias atuais. Tudo isto, na primeira
pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacao e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacéo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificagao

O Curso de Especializagdo em Mediacéo e Detegédo do Conflito na Sala de Aula
garante, para além do contelido mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um
certificado de Curso de Especializagdo emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Mediagao e Detegao do Conflito na Sala de Aula
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso de Especializagdo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificacdo: Curso de Especializagdo em Mediagao e Detegédo do Conflito na Sala
de Aula

Modalidade: Online

t ec h universidade
~ » tecnologica
Duragdo:6 meses .

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. ___________________, com o documento de identificagdo n®
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Mediacdo e Detegao do Conflito na Sala de Aula
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

" codigo tinico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional
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Curso de Especializacao
Mediacao e Detecao
do Conflito na Sala de Aula

» Modalidade: Online

» Duragdo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Horario: Ao seu proéprio ritmo

» Exames: Online
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