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Apresentacao

0O estudo da gestéo de instituicdes e organizagdes pode trazer um maior grau de
qualidade para a organizagao dos processos de saude. Este programa visa treinar
gerentes, desenvolvendo habilidades, técnicas, metodologias e ferramentas que
promovam a promogao de sua lideranga, gestao de sua atividade e gestao de
equipe, de forma mais eficiente com a mais recente tecnologia educacional.
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Este MBA proporcionara uma abordagem
dinamica e multidisciplinar, perfeita
para atualizar seus conhecimentos em
Gestdo Hospitalar e Servigos de Saude”
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Geralmente, quando um profissional é nomeado gerente de um hospital e ndo possui
uma capacitagdo adequada ou experiéncia prévia, ele pode apresentar deficiéncias em
lideranga e cultura de mudanga, além de problemas na gestéo das relagdes (internas e
externas).

Dessa forma, podera enfrentar dificuldades nas negociagdes e problemas na gestdo
financeira, legal e normativa.

Este programa foi elaborado para capacitar o aluno para atuar com eficiéncia nesses e em
muitos outros problemas cotidianos da administragao hospitalar, seguindo as diretrizes
para o desenvolvimento de competéncias para gerentes e executivos dos setores de saude,
assistencial e social, baseando-se no documento Leadership Competencies for Healthcare
Services Managers, publicado pela International Hospital Federation. Reunindo todos os
beneficios de uma escola de negdcios online, o programa visa desenvolver habilidades
gerenciais, além de competéncias de gestdo, comunicagao e responsabilidade social e
profissional, bem como a consciéncia social e a conduta ética exigidas em um cargo de
responsabilidade hospitalar, que € o que se pretende alcangar em um programa deste
formato. A natureza pratica dos tépicos facilita a cada um deles a transmisséo de sua
experiéncia e formagao profissional, fazendo de cada sessao, diante do programa, uma
oportunidade para expandir o conhecimento e coloca-lo em agéo.

Durante a capacitagéo o aluno recebera 10 Masterclasses ministradas por um especialista
de renome internacional com uma extensa trajetéria em gestao econémica e avaliagao de
desempenho em hospitais. Dessa forma, com este programa académico, o profissional
adquirira a expertise necessaria nessa area. Além disso, gragas aos conteldos teodrico-
praticos mais completos e atualizados do mercado, o aluno integrara os conhecimentos de
forma natural e simples. Tudo isso através de uma capacitagao 100% online, que elimina
as aulas presenciais com horarios fixos e avanga em diregdo a uma educacgéo eficaz.

Este Mestrado Proprio MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude conta
com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Gestao
Hospitalar e Servigos de Saude

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico oferece informagdes
cientificas e préaticas sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagéo é realizado para
melhorar o aprendizado

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicBes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussédo sobre temas
controversos e trabalhos individuais de reflexao

+ Disponibilidade de acesso a todo o contelido desde qualquer dispositivo fixo ou portatil
com conexao a Internet

Capacite-se por meio deste
programa, liderado por um
especialista internacional em
gestao financeira de centros de
saude do mais alto prestigio”



Este programa representa o melhor
investimento na selecdo de um programa
de atualizagéo por duas razbes: alem de
qualifica-lo como gerente de saude, vocé
recebera um certificado emitido pela
TECH Universidade Tecnologica”

0 corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagéo, além de
especialistas reconhecidos de instituicbes de referéncia e universidades de prestigio.

0 conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitacdo imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagbes de pratica

profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a ajuda
de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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O Mestrado € 100% online e vocé podera
adapta-lo as suas necessidades, o que
facilita a sua realizacdo ao mesmo
tempo em que exerce suas atividades de
atendimento médico em tempo integral.

Aumente a qualidade de sua gestdo
com este programa de treinamento, e
melhore o atendimento ao paciente.
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Objetivos

Este programa de MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude proporciona
uma capacitacao de vanguarda, sob uma perspectiva eminentemente pratica,
em uma época em que a acreditagéo dos conhecimentos desempenha um papel
fundamental, incluindo as Ultimas tendéncias em Leadership for Healthcare

Services Managers.
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Com este programa, vocé sera capaz de gerenciar
melhor 0s recursos, liderar as pessoas e otimizar
0S processos no centro de saude”
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Objetivos gerais

* Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas de
saude, concentrando-se em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos e
estrutura organizacional.

* Melhorar o conhecimento e as competéncias profissionais na administragéo da saude ‘

do ponto de vista da Administracao Clinica, conhecendo as ferramentas metodolégicas - \
praticas a serem aplicadas nas areas criticas da administragao e direcéo da saude, tanto
institucionais como do dia a dia.

* Abordagem de Gestdo Clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, eficécia,
equidade, desempenho e lucratividade; e a solugao de problemas através do uso
apropriado de sistemas de informagao.

* Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas na Administragao clinica e de saude.

* Oferecer as habilidades béasicas necessarias para melhorar a resolucéo de problemas
e a tomada de decisGes na gestéo clinica e de cuidados diarios.

Adquira as habilidades necessarias
para se especializar neste campo e
impulsionar a sua profissao”.
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Objetivos especificos

Médulo 1. Planejamento e Controle de Organizag6es de Saude Mddulo 3. A Divisao Médica e Assistencial do Sistema de Saude

* Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho de diferentes * Descrever como conseguir a transformagao acima mencionada do sistema de
modelos e sistemas de saude. saude e do modelo atual de atendimento, a fim de torna-lo capaz de oferecer um

* Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planejamento, organizagéo e gestdo das atendimento de melhor qualidade e ser sustentavel a medio e longo prazo
instituicOes de saude. * Superar a fragmentacao do atendimento com mais integragao dos cuidados e da

* Contextualizar a divisdo de atendimento e de saude na equipe interdisciplinar e assisténcia, ndo apenas entre a atengdo primaria € os hospitais, mas também entre
aprender sobre os novos desafios no setor da satde 0s hospitais e 0s servigos sociais

* Conhecer os diferentes atores do Sistema de Satde, bem como suas formas de interac&o * Desenvolver mecanismos para o envolvimento efetivo dos pacientes no sistema
para desenvolver suas atividades didrias dentro do Sistema Unico de Saude de saude

* Aprofundar o conceito de sustentabilidade do Sistema Unico de Saude e os * Integrar as TIC como elemento fundamental na transformagéo do modelo,
fatores que influenciam positiva e negativamente sua solvéncia como uma verdadeira alavanca de transformagao, apoiando a estratégia de

* Descrever os conflitos de interesse que existem na correlagdo entre os diferentes agentes compartilhamento de informagdes clinicas
do sistema de salde Médulo 4. Administragao Clinica

Mddulo 2. Sistemas e politicas de saude * Facilitar a coordenagao necessaria entre as unidades e o monitoramento

* Descrever os Principais modelos de sistemas de saude * Ser uma clara prioridade de gestdo porque, se devidamente desenvolvida, é a
* Conhecer e diferenciar os elementos e agentes do sistema de salide, assim como os base para uma verdadeira melhoria continua da qualidade

tipos de financiamento de satide estabelecidos * Conhecer e compreender os modelos e principais pontos das unidades de gestao clinica
* Compreender o direito a saude e conhecer o portfolio basico e complementar de entre hospitais

Servigos * Conocer las caracteristicas de las unidades de Gestion Clinica interhospitalarias (UGCI)
* Definir o copagamento e o financiamento dos usudrios, assim como os efeitos de seu uso * Compreender aimportancia da lideranga e do perfil organizacional nas UGCI
* Integrar novas tecnologias da informag&o como um motor de transformagéo dos * Conhecer as necessidades dos pacientes

sistemas de saude * Conhecer os principais pontos na gestao de recursos humanos

* Saber como os processos sao organizados nas UGCI. Balanced Scorecard Identificar e
integrar sinergias
* Saber como implementar a gestdo por objetivos e a visao de melhoria
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Mddulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina

*

*

*

Compreender a definigdo e a origem da telemedicina, sua evolugéo ao longo dos anos e 0s
diferentes tipos de telemedicina que estéo disponiveis atualmente

Compreender 0s aspectos-chave para introduzir projetos de telemedicina em sua
organizagao de saude, estudando tanto os aspectos mais valorizados pelos pacientes
como aqueles que podem garantir o sucesso da implementacéo de um projeto de
telemedicina

Descobrir exemplos de servicos de telemedicina atualmente existentes em todo o

mundo, bem como algumas reflexdes finais que nos convidam a pensar sobre as
vantagens e riscos que podem ser associados a implementagé@o em larga escala de um
sistema de salde que ndo conhece fronteiras geograficas

Mddulo 6. Gestao de Pessoas e Talentos

*

*

Adquirir conhecimentos basicos sobre avaliagao de pessoas, desenvolvimento de talentos
e clima organizacional, o que Ihes permitira melhorar os resultados de seu trabalho
Implementar sistemas de avaliagdo, adquirir habilidades de construgao de capacidade e se
comprometer a melhorar o clima organizacional

Médulo 7. Gestao e Avaliagao Economica

*

*

*

*

Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares das atividades

e funcdes dos profissionais de salde em relagéo a Gestéo Clinica, de acordo com a
estrutura legal do setor de saude

Reconhecer e saber como aplicar e interpretar a lei de saude a fim de contextualizar a
préatica clinica em termos de responsabilidade profissional e social, bem como os aspectos
éticos associados a prestagao de cuidados no ambito da saude.

Realizar uma andlise econdmica do funcionamento das instituigdes de saude e do
comportamento econémico dos agentes envolvidos nos sistemas de saude

Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagéo econémica
aplicados nos sistemas de saude

Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir e liderar politicas de gestdo
profissional-talentos em instituicdes de salde

* Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes

ferramentas de lideranca e administracdo que podem ser aplicadas no contexto da
pratica assistencial

Modulo 8. Gestao da Qualidade

Desenvolver a capacidade de analisar os diferentes beneficios dos cuidados da saude
Liderar sistemas de qualidade e seguranga dos pacientes, aplicados ao

contexto das Unidades de Gestdo Clinica

Desenvolver habilidades metodoldgicas e instrumentais em pesquisa epidemioldgica e
avaliagéo de centros, servigos, tecnologias e programas de saude.

Aplicar abordagens de acreditagdo sanitaria a diferentes tipos de organizagoes e
instalacdes de salde.

Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais para utilizar adequadamente
os diferentes sistemas de informagao de saulde nas decisdes de gestdo e gestéo das
unidades clinicas

Compreender, interpretar e aplicar adequadamente as ferramentas mais apropriadas em
cada contexto para avaliagdo clinica e tomada de deciséo

Projetar e liderar processos de melhoria, inovagéo e transformacéo nas unidades, servigos
e centros.

Mddulo 9. Gestao de processos Lean-Healthcare

* Integrar o conhecimento necessario para um gestor de saude sobre o que

€ um processo, como ele é gerenciado e como implementar a gestao de
Processos em uma organizagao

* Adquirir os conhecimentos necessarios para um gestor de saude sobre melhoria de

processos

* Adquirir o conhecimento necessario para os gestores de salde sobre as diferentes formas

de definir "como" os processos sao realizados



Médulo 10. Gestao por Competéncias

* Definir o conceito de competéncia a partir de diferentes perspectivas

* Desenvolver um procedimento de avaliagao de desempenho e como implementa-lo

* Aprender como dar feedback das profissdes para melhorar seu desempenho,
autoavaliagéo e potencializar seus resultados

* Aplicar métodos para melhorar o desempenho através de motivagao intrinseca
e extrinseca

* Conhecer as estratégias de comunicagao através da aplicagéo de diferentes técnicas

Médulo 11. Seguranga do paciente

* Descrever os antecedentes e a situacdo atual da seguranga dos pacientes no
sistema de saude

* |dentificar sem equivocos o paciente por meio de sistemas de localizagdo e
rastreabilidade

* Descrever o risco de infecgdes associadas aos cuidados de enfermagem,

assim como os cuidados de acesso venoso e 0s riscos de quedas

Revisar a definicdo e classificagdo da infecgdo nosocomial

Estabelecer cuidados de enfermagem para infecgé@o hospitalar através de varias

atividades de vigilancia, protocolos e procedimentos escritos relacionados a infecgéo

*

*

Mddulo 12. Acreditagao de Qualidade em Saude

* Conhecer o papel da certificagdo em programas de gestéo da qualidade em saude
* Revisar a histdria do credenciamento de qualidade em saude
* Conhecer os critérios dos modelos de exceléncia e 0 esquema logico reder
* Aprender a integrar as normas utilizadas como padrédo para a certificacéo,
bem como seus principais conflitos teoricos e praticos
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Mddulo 13. Gestao de Lideranga

* Descrever o conceito de lideranca e estabelecer 0s passos para 0 sucesso,
assim como as qualidades e atividades que um lider deve realizar

* Estudar os sete habitos comuns as pessoas e liderangas de sucesso

* Revisar a motivagéo intrinseca e extrinseca para estabelecer as diferengas entre
motivagao, satisfagao e suas diferentes teorias

* Aprender a avaliar para delegagao das tarefas e reconhecer fungdes néo
delegaveis

Mddulo 14. Mudanga, tomada de decis6es e gerenciamento de tempo

* Identificar, compreender e integrar as habilidades gerenciais nos processos
didrios de gestéo da saude.

* Gerenciar as bases de dados cientificos para realizar a revisdo e a pesquisa
bibliografica dos estudos cientificos

* Realizar um estudo critico e aprofundado sobre a atengdo a complexidade e a
cronicidade e a assisténcia no sistema de saude

* Comunicar os resultados de uma pesquisa apos ter analisado, avaliado e sintetizado
os dados

Médulo 15. Comunicagao Interna na Gestao

* Conhecer a teoria fundamental da comunicacao

* Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicagédo interna eficaz dentro
da instituicdo de saude

* Avaliar a importancia da transparéncia interna dentro da instituicao

* |dentificar os principais elementos de comunicagao verbal no contato direto com os
profissionais

* Saber explorar as ferramentas tecnoldgicas e gerencia-las de maneira eficiente

* Conhecer as técnicas basicas de comunicacéo nao verbal
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* Considerar adequadamente o uso da reuniao como um elemento de comunicacgéo
interna e participagao dentro da organizagao de salde

* Conhecer os segredos para o0 uso eficiente das reunidées como um recurso
* |dentificar os principios basicos da estrutura do comité clinico
* Conhecer as possibilidades de trabalho assincrono utilizando novas tecnologias
* Desenvolver habilidades para tirar o maximo proveito das reunides
* Conhecer os segredos para identificar um conflito dentro da organizagéo e antecipa-lo
* Internalizar os aspectos especificos dos conflitos dentro das
organizagoes de saude
* Conhecer as principais causas de conflito

* Adquirir habilidades de gestao da mudanga para evitar conflitos
decorrentes da sua resisténcia

* Conhecer a metodologia basica da mediagao de conflitos

Médulo 16. Criagao de uma Marca Pessoal

* Estabelecer uma estratégia para promover a marca pessoal, entendida como o conjunto
de estratégias de marketing focadas na pessoa que deseja atingir determinados objetivos
pessoais e/ou profissionais

* Aprenda como conduzir uma entrevista de trabalho produtiva e integrar
meétodos para torna-la um sucesso

Médulo 17. Comunicagao e Marketing em Saude

* Conhecer os principios basicos do marketing

* I|dentificar as principais referéncias histdricas e atuais

* |dentificar as peculiaridades do marketing no mundo da saude

* Visualizar a comunicagdo como um elemento essencial dentro da organizagao de saude

* Internalizar que, no contexto atual, a comunicacao interna e externa sao
conceitos entrelagados

*

*

*

*

Definir a estratégia de comunicagdo dentro da estratégia de gestdo do conhecimento
Identificar a importancia da simetria da informagao no contexto da saude

Conhecer os principios basicos do mercado

Identificar os agentes do mercado de saude

Compreender o papel de cada agente nas transagoes relacionadas aos servigos de saude

Modulo 18. Gestao do ensino e pesquisa

*

*

Apresentar ao aluno o valor do método epidemioldgico aplicado as questdes clinicas, para
entdo compreender o conceito de epidemiologia clinica

Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos como um projeto
experimental

Descrever os principais estudos observacionais e suas medidas mais importantes
sobre a frequéncia de doencas e a associagao entre exposicao e doenga

Definir a especificidade dos estudos de avaliagdo diagndstica e seus indicadores
Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognostico

Explicar as principais tendéncias possiveis nos estudos epidemiologicos
Facilitar a compreenséo do aluno sobre o atual modelo de pesquisa biomédica,
com especial referéncia as Ciéncias da Saude e ao papel do Instituto de Salud
Carlos Il

Descrever as fungdes, atividades e centros do Instituto de Saude Carlos Il

Apresentar aos alunos as pesquisas atuais baseadas em programas,
translacionais e cooperativas

Expor a transcendéncia do novo paradigma do big data e da Medicina de Sistemas
Sensibilizar os alunos sobre a importancia da concepcéo de projetos de pesquisa,
tanto em termos de estrutura quanto de rigor

Descrever brevemente as opgoes de financiamento da pesquisa em pesquisa
biomédica

Articular o valor da transferéncia de tecnologia dos resultados da pesquisa em saude
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Médulo 19. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

* Analisar o impacto da globalizagdo na governanga e no governo corporativo

* Avaliar aimportancia da lideranga eficaz na diregdo e sucesso das empresas

* Definir as estratégias de gestéo intercultural e sua relevancia em ambientes
empresariais diversos

* Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que os lideres
enfrentam

* Determinar os principios e praticas da ética empresarial e sua aplicagdo na tomada
de decisoes corporativas

* Estruturar estratégias para a implementagdo e melhoria da sustentabilidade e
responsabilidade social nas empresas

Mddulo 20. Gestao Comercial e Marketing Estratégico
* Estruturar o quadro conceitual e a importancia da direcao comercial nas empresas
* Explorar os elementos e atividades fundamentais do marketing e seu impacto na
organizagao
* Determinar as etapas do processo de planejamento estratégico de marketing
* Avaliar estratégias para melhorar a comunicagao corporativa e a reputagao digital
da empresa

Médulo 21. Gestao Executiva
* Definir o conceito de General Management e sua relevancia na diregdo de empresas
* Avaliar as fungdes e responsabilidades do executivo na cultura organizacional
* Analisar a importancia da gestao de operages e da gestdo da qualidade na cadeia
de valor
* Desenvolver a comunicagao interpessoal e as habilidades de falar em publico para
a formagao de porta-vozes
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Competencias

Ao aprovar as avaliagdes do MBA em Gestao Hospitalar e Servigos
de Saude, o profissional tera adquirido as competéncias necessarias
para a realizacdo da uma gestao hospitalar de qualidade, atualizada
e baseada nas Ultimas tendéncias internacionais.
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@ @ Desenvolva suas habilidades realizando

este MBA em Gestao Hospitalar e de
Servicos de Saude”
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Competéncias gerais

* Possuir e compreender conhecimentos que fornecam uma base ou oportunidade para a
originalidade no desenvolvimento e/ou aplicacéo de ideias, muitas vezes em um contexto
de pesquisa

*

Saber aplicar os conhecimentos adquiridos e as habilidades de solucéo de problemas
em ambientes novos ou desconhecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados a sua area de estudo

*

Integrar conhecimentos e lidar com a complexidade de julgar a partir de informagoes
incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades sociais e
éticas associadas com a aplicagéo de seus conhecimentos e julgamentos

*

Saber comunicar suas conclusoes, além do conhecimento e da logica final por

tras delas, a publicos especializados e ndo especializados de forma clara e sem
ambiguidades

* Adquirir as habilidades de aprendizagem que Ihe permitirdo continuar a estudar de uma
forma amplamente auténoma ou autodirigida

Aproveite a oportunidade para se atualizar
sobre as ultimas tendéncias em Gestao
Hospitalar e Servicos de Saude”




*

*

*

*

*

*

*

*

Competéncias especificas

Desenvolver a profissao respeitando os outros profissionais da saude, adquirindo
habilidades de trabalho em equipe

Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
énfase especial na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos
Desenvolver a capacidade de andlise critica e pesquisa no campo de sua profissao
Planejar os servicos e estruturas de salde do ponto de vista da Gestéo Clinica, analisando
em profundidade as diferencas nos modelos organizacionais e experiéncias do Sistema
Nacional de Saude e outras entidades de projecéo internacional, contribuindo com as
tendéncias e necessidades futuras do sistema de saude.

Determinar as ferramentas e recursos para o gerenciamento clinico e de saude,
favorecendo tanto a melhor qualidade possivel de atendimento quanto o gerenciamento
ideal dos recursos de atendimento disponiveis, incluindo os custos sociais e econémicos,
com base na continuidade do atendimento.

Melhorar o cuidado com a complexidade e a cronicidade, adquirindo as informacdes
necessarias sobre a inter-relagdo e a coordenagao com a area de saude.

Incorporar os ultimos desenvolvimentos sobre contratos de programas em uma

area de saude, bem como o desenho de orgamentos e o subsequente controle de
gastos, avaliando e interpretando os resultados financeiros e sécio-econémicos dos
diversos processos clinicos.

Avaliar a divisdo médica e de cuidados com critérios bioéticos e de boa governanca
sanitaria, de forma multidisciplinar e interdisciplinar.

*
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Desempenhar as fungdes de gerente de saude, gerando uma reflexao critica

individual e coletiva de cada estilo de trabalho, tanto individual como em equipe

no ambiente organizacional de saude.

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude, aplicados ao campo da
Gestao Clinica, gestéo de talentos profissionais e gestéo econdmica.

Desenvolver uma gestao atualizada dos usuarios-pacientes-clientes com os principais
elementos e sistemas de gestao da qualidade do atendimento e seguranca clinica,
melhorando a satisfagao e lealdade tanto das pessoas-pacientes-clientes quanto dos
profissionais que os atendem e seu ambiente de trabalho.

Definir e utilizar os conceitos basicos de Gerenciamento Clinico e de Cuidados, para a
organizagao dos varios servigos de internacao, servigos centrais, servicos especiais e
servicos de apoio hospitalar, bem como cuidados primarios e ambulatoriais, em um
ambiente complexo e cronico de gerenciamento de pacientes.

Descrever os atores no campo da salde e suas relagdes atuais e futuras com
profissionais de saude, especialmente médicos, assim como os principais aspectos de
nosso sistema de saude, com seus desenvolvimentos atuais e futuros.

Aplicar ferramentas de gestéo de lideranga, tomada de decisdes e, em suma, habilidades
gerenciais, favorecendo até mesmo a geragdo de uma "marca pessoal’ adequada e
partindo da comunicagao e do marketing, tanto externo como interno a organizagao de
saude.



04
Direcao do curso

A TECH impulsiona a exceléncia académica de todos os seus programas, integrando
corpos docentes de primeiro nivel. Este Mestrado Proprio nao é uma excegao e, por
isso, o itinerdrio académico conta com especialistas de maximo prestigio na area de
Gestao Hospitalar e Servicos de Saude. Esses especialistas acumulam uma trajetoria
de exceléncia em diversas instituicdes de salde e conseguiram extrair o maximo das
ferramentas de gestao, administracédo e organizagao de recursos humanos aplicadas
nesse campo. Além disso, os renomados membros deste corpo docente escolheram
de forma meticulosa todas as disciplinas que serdo ministradas ao longo deste
programa académico.
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Aproveite esta oportunidade para
adquirir habilidades avancadas com
0s melhores especialistas em Gestao
Hospitalar e de Servicos de Saude”
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Diretora Internacional Convidada

A Doutora Leslie K. Breitner é uma especialista de prestigio internacional, com uma destacada
trajetdria nos campos de administragdo de empresas, gestao sem fins lucrativos e atendimento
médico. Sua carreira profissional e investigativa tem se concentrado na analise do impacto das
iniciativas que melhoram a qualidade dos sistemas financeiros em organizagdes de satde.
Nesse sentido, suas principais contribuigdes tém estado relacionadas a educacgao e lideranga,
colaborando com numerosas instituigcdes pedagodgicas na criagao de programas de capacitagao

para gestores.

Além disso, é coautora dos populares livros de contabilidade Essentials of Accounting (102
Edi¢do) e Essentials of Accounting Review. Nestes volumes, a especialista reflete seus amplos
conhecimentos sobre gestdo econdmica, elaboragédo de orgamentos e avaliagdo de desempenho
em hospitais. Muitos dos estudos e contribuigdes registrados em suas publicagdes tiveram o

apoio financiado pelo Departamento de Satide e Servigcos Humanos dos Estados Unidos.

A Doutora Breitner é graduada pela Universidade de Boston e colabora como especialista na
Universidade McGill de Montreal, no Canada. Nesse ultimo centro

fundou o programa de Mestrado Internacional em Lideranga em Satide (IMHL, na sigla em inglés)
e atuou como Codiretora Académica de Pds-graduagao em Gestao de Cuidados de Satde.
Igualmente, ela ministra conferéncias com frequéncia nas Universidades de Harvard, Washington

e Seton Hall.

A experiéncia profissional da Doutora Breitner tem sido reconhecida em numerosas ocasides,
recebendo prémios de importantes organismos e instituicdes universitarias ao redor do mundo.
Entre outras distingdes, recebeu o prémio Beekhuis da Escola de Graduagdo em Administragao
da Faculdade Simmons e € membro honorario da segdo de Boston da Sociedade Beta Gamma

Sigm.
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Dra. Leslie Breitner

+ Diretora de Programas na Faculdade de Gestéo em Saude da Universidade
McGill, Montreal, Canada

+ Especialista em Administracao de Empresas Hospitalares
+ Diretora do Mestrado Internacional em Lideran¢a em Saude
+ Codiretora Académica da Pos-Graduagao em Gestéo de Cuidados de Saude

+ Supervisora do programa de praticas de pesquisa para graduados Mitacs-
Accelerate

+ Colaboragcao com UNICEF em Formacao sobre Orgamento e Analise Fiscal

+ Doutora em Administragdo de Empresas (DBA) pela Escola Superior de
Gestdo da Universidade de Boston

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Escola de Pos-
Graduagdo em Gestdo do Simmons College Gracas a TECH, vocé podera

aprender com os melhores
profissionais do mundo’
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢éo de equipes globais de aquisi¢ao
de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo
de sua carreira profissional, ocupou cargos de lideranca em varias organizagdes tecnoldgicas
dentro de empresas da lista Fortune 50, como NBC Universal e Comcast. Sua trajetdria lhe

permitiu se destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugdo da incorporagéo de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovacao e o crescimento dos produtos e servigos
da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e

a proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagéao de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagéo
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituigcdes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagéo e a retengao de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

* Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados
Unidos

+ Diretora de Aquisicado de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos
* Responsavel pela Sele¢ao de Pessoal na Comcast

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Rite Hire Advisory

* Vice-presidente Executiva da Divisao de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Valerie August & Associates

* Executiva de Contas na BNC

* Executiva de Contas na Vault

* Graduada em Comunicagéo Organizacional pela Universidade de Miami

A TECH conta com uma equipe
notavel e especializada de diretores
convidados internacionais, com
importantes posicoes de lideranga
nas empresas mais avangadas do
mercado global”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacgado executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon |lhe permitiu
administrar e integrar os servicos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companbhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagao geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft
+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of
Technology

+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancos
nesta area e aplica-los

a Sua pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagao e mudanga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo 0 mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negdcios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagOes melhorar as experiéncias dos consumidores, funcionarios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetoria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital e tecnoldgico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagdo Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automoveis) para Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pbs-graduagao em Aplicagdes Empresariais de IA para Executivos Seniores
pela London Business School

+ Certificagao Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéo Digital Executiva pelo IMD

Vocé desegja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza 0s conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisao de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagdo de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribuigdo. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragdo de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreensao dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adogéo e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestao de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera
acessar os melhores materiais
didaticos, na vanguarda da
tecnologia e da educacéo,
Implementados por especialistas
de prestigio internacional na area"
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte
consciéncia comercial,

visdao de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagéo de diferentes colegdes. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda,

para campanhas gerenciando termos, custos, processos e prazos de entrega

de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin
+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes estao a sua
espera na TECH para proporcionar

um ensino de alto nivel, atualizado e
baseado nas mais recentes evidéncias
cientificas. O que vocé esta esperando
para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decisoes. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informacgdes e gerar agdes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a andlise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribuigao, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagao em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados
Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educacgdo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of
Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduagao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhague

Estude na melhor universidade
online do mundo de acordo

com a Forbes! Neste MBA, vocé
tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungé@o fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, o que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gest&o.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribui¢ao global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formacdo, finalizag@o e entrega de conteido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagao em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negécios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduacdo em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos académicos
e profissionais com os especialistas
mais qualificados do mundo!

Os professores deste MBA irdo
orienta-lo ao longo de todo o
processo de aprendizagem’
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Diretor Internacional Convidado

O Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudangas e inovagdo em organizagdes esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escalédo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posic¢oes de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagédo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagoes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

iy . . _ Com este programa universitario
+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federacao de Futebol dos

Estados Unidos 100% online, vocé podera conciliar
+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago seus estudos com suas atividades
+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of didrias, contando com o apoio de

Business da Universidade de Chicago

especialistas internacionais lideres
na area do seu interesse. Faga sua
matricula hoje mesmo!”

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College
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Estrutura e conteudo

A estrutura do plano de estudos deste MBA foi elaborada por uma equipe de
profissionais com conhecimento das implicagbes da formagao em Gestédo
Clinica, cientes da relevancia da capacitacao atual e comprometidos com o
ensino de qualidade por meio de novas tecnologias educacionais.
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Este MBA em Gestdo Hospitalar e Servigos
de Saude conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Planejamento e Controle de Organiza¢des de Saude Maédulo 2. Sistemas e politicas de saude

1.1. O processo do planejamento estratégico 2.1.  Sistemas de saude
1.1.1.  Misséo, visao e valores 2.1.1. Principais modelos de Sistemas de Saude. Comparagao e resultados
1.1.2. O ciclo do planejamento estratégico. Plano estratégico e linhas estratégicas 2.1.2. O sistema de saude na Espanha
1.1.3.  Planejamento e melhoria continua da qualidade. Vantagens do planejamento 2.1.3.  Sistemas de Saude Modelo Beverige SMS: exemplo
1.1.4.  Andlise interna e andlise competitiva do ambiente. Benchmarking 2.1.4.  Sistemas de Saude Modelo Bismark de seguro: exemplos
1.2.  Diregdo por valores e objetivos 2.1.5.  Evolugdo dos diferentes sistemas de saude
1.2.1.  Planejamento operacional. Obtengao de objetivos a partir de linhas estratégicas 2.2.  Financiamento e provisao de saude
de agéo 221 Financiamento dos sistemas de satde. Contribuigdo publica
122, Tipos de objetos Metas 2.2.2. 0 direito a satde: portfélio basico de servigos basico e
1.2.3.  Gestdo por valores e objetivos: planos de gestao complementar
1.2.4.  Avaliagéo do plano estratégico e operacional 2.2.3. Diferentes modelos de provisdo em um SNS. Previdéncia privada
1.3.  Teoria organizacional aplicada ao cuidado com a saude 2.2.4.  Co-pagamento e financiamento do usuario
1.3.1.  Tipos de organizagao 2.3. 0O Sistema Nacional de Saude
1.3.2.  Comportamento organizacional Estudos 2.3.1.  Lei Geral de Saude e estruturas basicas de saude
1.3.3.  Caracteristicas da organizagao publica 2.3.2.  Servigos de Saude das Regides Autdnomas e coordenagao
1.3.4.  Novos modelos organizacionais Organizagdes liquidas e matriciais territorial. O Conselho Interterritorial de Sadde
1.4.  Direcdo e gestdo 2.33. Comparagéo da organizag&o, financiamento e recursos dos servigos de

saude das Regides Autbnomas

1.41. 0O processo de gestéo . ) ;
2.4, Evolugdo e outros aspectos dos sistemas de saude

1.4.2.  Orgdos de governo colegiado

143, Estilos de direcao 241, Atencdo a complexidade e cronicidade

2.4.2.  Astecnologias da informagdao como motor de transformagao dos

1.5.  Os atores do sistema nacional de saude ) .
sistemas de saude

1.5.1.  Planejadores, financiadores, fornecedores e gerentes, relacionamentos e
diferengas

1.5.2.  Controle e inspegéo

2.4.3.  Promogao da saude e educagao para a saude Prevencao

2.4.4. A Saude Publica Tradicional e sua evolugao

2.4.5.  Coordenacéo ou integragao na saude O conceito do Espago Sociossanitario
2.5, Alternativas aos modelos tradicionais de gestao

2.5.1.  Descrigao das novas formas de gestdo do SNS de propriedade publica e

colaboragao publico-particular mapa dos novos modelos de gestdo na
1.6. A Organizagdo do futuro Espanha

1.5.3. O cidadao: cliente e paciente Associagoes de pacientes
1.5.4. Profissionais: sindicatos e sociedades profissionais
1.5.5. Ativistas: plataformas cidadés e grupos de pressédo

1.6.1. Ambiente organizacional 2.5.2.  Avaliagdo de novos modelos de gestdo Resultados e experiéncias
1.6.2.  Gestdo do Conhecimento como impulsionadora da organizagao do futuro

1.6.3. Hospitais e centros de saude inovadores



Médulo 3. A Divisdo Médica e Assistencial do Sistema de Saude

3.1.  Gestdo médica classica X gestao de cuidados

3.1.1.  Estrutura e conteudo dos ¢rgaos de administragao de um sistema de saude
Organogramas atuais e alternativos futuros

3.1.2.  Médicos como gerentes: dos membros da diretoria aos diretores de
atendimento e gerentes gerais as diretorias gerais

3.1.3.  Preparagéo e adigdo de valor
3.1.4. Divisdo Médica: Areas Criticas
3.1.5.  Diferentes estruturas organizacionais da divisdo médica
3.2.  Sistemas de informagao gerencial e registros eletronicos de saude
3.2.1.  Paineis de controle
3.2.2.  Histérico médico digital
3.2.3.  Sistemas de prescrigdo assistida
3.2.4. CMBD,CIE
3.2.5.  Outros sistemas de informagdo Uteis na Administragéo da Saude

3.3.  Continuidade do atendimento: Integragdo da Atengdo Primaria - Hospitalar -Sociossanitaria

3.3.1.  Anecessidade de integragéo da saude
3.3.2.  Organizag0es integradas de saude. Bases iniciais
3.3.3. Inicializar um OSlI
3.4.  Bioética e humanizagdo na pratica médica
3.4.1.  Principios da bioética
3.42. Comités de ética em organizagdes de salde
3.4.3. A humanizagéo da atengao a saude
3.5, Gestdo médica e de cuidados: relagbes com a divisdo de enfermagem

3.51. Ferramentas para a gestdo do conhecimento na administragao clinica e
assistencial

3.5.2. Gestédo médica e de cuidados: relagdes com a divisdo de enfermagem
3.6.  Salde publica, promogao da saude para as diretorias de assisténcia

3.6.1.  Saude Publica: conceito e ambito

3.6.2.  Promogao da saude e educagdo para a saude

3.6.3.  Programas de prevengdo
3.7.  Transformagdo do modelo de saude. O objetivo triplo

3.7.1. Estratégia de continuidade assistencial

3.7.2. Estratégia social e de saude

3.7.3.  Eficiéncia, salde e experiéncia do paciente
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Mddulo 4. Administracao Clinica

4.1.  Definigao e regulamentagao da administragao clinica
4.1.1. Diferentes definigdes e visdes na administragdo clinica
4.1.2. Diferentes decretos e regulamentagdes da administragéo clinica
4.1.3.  Niveis de autonomia

4.2, Processos e protocolos em gestao clinica. Manejo de evidéncia cientifica
4.2.1.  Tipos e classificagdo de provas cientificas
422, Protocolos, diretrizes de prética clinica, vias clinicas: diferengas
4.2.3. Classificagéo e vias assistenciais

4.3.  Sistemas de classificagdo de pacientes
4.3.1. Sistemas de classificagdo de pacientes

4.3.2. Andlise da Dependéncia dos pacientes. Escalas de dependéncia e
classificagdo

4.3.3.  Célculo de pessoal/nimero de funcionarios com base na classificacédo dos
pacientes Distribuigao da carga de trabalho

4.4, Modelos e unidades em gestéo clinica
4.4.1.  Tipos de Unidades de Gestao Clinica
4.4.2.  Unidades mistas de cuidados primarios e especializados
4.4.3. Unidades dentro dos departamentos
4.4.4.  Unidades dentro dos hospitais
4.5, Prescrigao prudente de medicamentos. Prescri¢ao eletronica
4.5.1.  Prescri¢ao prudente: Choosing Wisely
452 Estratégias "'ndo fazer"
4.6. Prescrigao de testes complementares
4.6.1.  Prescricao prudente vs. Medicina defensiva
4.6.2. Auditorias de prescri¢cdo e monitoramento de prescri¢ao: resultados

Modulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina

51. Gestao do paciente complexo e cronico
5.3.1.  Cronic Care Model e estratificagdo populacional. Kaiser Permanente

5.3.2. Gestdo de grupos populacionais em risco. Controle de doengas complexas
e/ou cronicas no domicilio.

5.3.3.  Cronicidade e cuidados socioambientais
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5.2.

5.3.

Experiéncias em capacitagao do paciente: o paciente ativo, escola de pacientes

52.1.  Modelo de Paciente ativo. Universidade de Stanford

5.2.2.  Programa de educagao em auto cuidado. Experiéncias internacionais € na
Espanha

52.3. Asescolas de pacientes

5.2.4.  Empoderamento do paciente e a contribuicdo dos enfermeiros

Telemedicina

5.3.1.  Servicos atualmente em vigor e perspectivas futuras

Mddulo 6. Gestao de Pessoas e Talentos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Jornada de trabalho nas unidades e servigos

6.1.1.  Expediente de trabalho; AutorizagGes e Licengas servidor estatutario e funcionario
publico

6.1.2.  Acordos coletivos no setor da saude

6.1.3.  Trabalho por turnos e sistema de plant&o. Sistemas de planificagdo de turnos.
Rotagbes: Cuidados continuos

6.1.4. Gestdo do quadro de funciondrios com base na demanda

Ferramentas para a empregabilidade no setor publico e privado

6.2.1.  Ofertas de Emprego Publico Tipos de ofertas Calculo de méritos
6.2.2. Sistemas de Recrutamento no setor privado
6.2.3.  Encerramentos ou demissdes, as razdes para eles e sua justificativa e notificagao

Avaliagéo do pessoal e desenvolvimento de talento Clima social e institucional

6.3.1.  Planos de acolhida, tutoria e despedida
6.3.2. Deteccao e desenvolvimento de talentos
6.3.3.  Climainstitucional e social: medi¢ao e melhoria

Calculos do quadro de pessoal e de rendimento

6.4.1.  Estimativas de necessidades de planilhas
6.4.2.  Calculo de planilhas
6.4.3.  Atribuir tempo de atividade assistencial

Visibilidade na administragao clinica e assistencial: blogs e redes

6.5.1.  Arevolugao digital na pratica assistencial e gestao clinica. Descrigdo das
novas ferramentas digitais. Como melhorar a visibilidade
6.5.2.  Experiéncias em redes e blogs de profissionais de saude

Profissionais de salde e tipos de relagao

6.6.1.  Arevolugdo digital na pratica assistencial e gestao clinica. Descricdo das novas
ferramentas digitais
6.6.2.  Experiéncias em redes e blogs de profissionais de saude

Mddulo 7. Gestao e Avaliagao Econémica

7.7,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Cdlculo de custos
7.1.1. Ponderagédo e calculo dos custos na saude
7.1.1.17. Custo/Beneficio

7.1.1.2. Custo/Utilidade

7.1.1.3. Custo/Produtividade

Bases de contabilidade

7.2.1.  Bases gerais da contabilidade

7.2.2. O que éum orgamento? Tipos de orgamentacéo e gestdo financeira
7.2.3.  Orgamento retrospectivo de receitas e despesas

7.2.4.  Orgamento publico prospectivo por capitulos

7.2.5.  Legislagao publica sobre orgamentos

Orgamento e compras

7.3.1.  Gerenciamento de compras. Comissdes de compra e aquisigdo de bens
7.3.2.  Sistemas de Suprimentos integrados. Centralizagdo das compras

7.3.3.  Gestdo da contratagao de servigos publicos: Concursos, shows

7.3.4.  Contratagao no setor privado

7.3.5. Logistica de fornecimento

Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude

7.4.1.  Situagéo financeira do sistema de saude publica a crise da sustentabilidade

7.4.2.  Gasto para obter ganhos na saude Comparagao de investimentos para ganhar
mais saude

7.4.3. Comparagéao de investimentos para ganhar mais saude

Modelos de financiamento

7.5.1.  Financiamento baseado em orgamento historico e atividades
7.5.2. Captagéo de recursos

7.5.3.  Financiamento por DRG e Processos, pagamento por ato
7.5.4. Incentivos aos profissionais com base em financiamento

Acordos de gestao
7.6.1.
7.6.2.

Contratos de gerenciamento Defini¢gdes e modelos
Desenvolvimento e avaliagdo de um acordo de gestao



Mddulo 8. Gestao da Qualidade

8.1.  Qualidade em saude

8.1.1.  Definigdes de qualidade e evolugédo histérica do conceito. Dimensoes

da qualidade
8.1.2.  Ciclo de avaliagdo melhoria da qualidade
8.1.3.  Modelo EFQM de melhoria da qualidade. Implementagao
8.1.4. Padrdes ISO e modelos externos de acreditagdo de qualidade
8.2.  Programas de qualidade de atendimento

8.2.1. Circulagéo da qualidade
8.2.2. Estratégias para a melhoria continua da qualidade
8.2.3. LEAN

Modulo 9. Gestao de processos Lean-Healthcare

9.1.  Agestdo dos “que": Gestao de processos e gestdo por processos
9.1.1.
9.1.2. A gestao de processos
9.2. Agestdodos ‘comos”

Bases conceituais

9.2.1.  Processos de atendimento
9.2.2.  Processos assistenciais integrados
9.2.3.  Procedimento
9.2.4.  Procedimentos padréo de trabalho(PNT)
9.2.5.  Protocolos
9.2.6.  Diretrizes para a pratica clinica. Método grade. Instrumento AGREE
9.2.7. Diretrizes clinicas
9.2.8. Guias de cuidados
9.3.  Melhoria dos processos

9.3.1.  Melhoria continua do processo. Ciclo PDCA
9.3.2. Reengenharia de processos
9.3.3.  Outros métodos de aprimoramento de processos

Modulo 10. Gestdo por Competéncias

10.1. Avaliagédo de desempenho. Gestéao por Competéncias
10.1.1. Definicdo de competéncias
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10.1.2. Procedimento de avaliagao de desempenho. Implementagao

10.1.3. Feedback das profissGes para melhorar o desempenho e a autoavaliagao

10.1.4. Projetando um caminho de treinamento para o desenvolvimento de competéncias
10.2. Métodos e técnicas

10.2.1. Aentrevista de avaliagdo. Instrugdes para o avaliador

10.2.2. Armadilhas e barreiras comuns na avaliagéo

10.2.3. Aentrevista motivacional

10.2.4. A piramide de Miller

Médulo 11. Seguranca do paciente

11.1. Seguranca do paciente. Evolugao historica
11.1.1. Introducéo e definigbes. Antecedentes e situagéo atual
11.1.2. Estudos basicos sobre seguranga do paciente

11.2. Infecgbes nosocomiais

11.2.1. Definigéo e Classificagdo Avangos no Estudo sobre a Prevaléncia de Infecges
Nosocomiais na Espanha (EPINE)

11.2.2. Redes e programas de vigilancia e controle de infec¢des hospitalares.
11.2.3. Assepsia, desinfecgao e esterilizagdo
11.3. Prevencgao
11.3.1. Prevencao de efeitos adversos dos cuidados com a saude
11.3.2. AMFE: (anélise de modo de falha e efeitos) Andlise de causa/raiz
11.4. Sistemas de notificagdo e registro
11.4.1. Sistemas de notificagdo e registro de eventos adversos
11.5. Segunda e terceira vitimas
11.5.1. Os profissionais da saude que enfrentam situagdes adversas
11.5.2. Atrajetoria de recuperagao e o apoio emocional
11.5.3. O impacto na imagem corporativa

Mddulo 12. Acreditagao de Qualidade em Saude

12.1. credenciado em saude
12.1.1. Peculiaridades do credenciamento de servigos de saude
12.1.2. O valor de ser credenciado. Beneficios para a organizagao e para os pacientes
12.1.3. Acreditacao sanitaria em servicos clinicos
12.2. Joint Commission International
12.2.1. Critérios e fases do processo
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12.3. Modelo EFQM Médulo 14. Mudanga, tomada de decisdes e gerenciamento de tempo
12.3.1. Conceito de autoavaliagao

12.3.2. Planos de melhoria

14.1. Tomada de decisdes
14.1.7. Atomada de decisbes como um processo organizacional
14.1.2. Fases do processo de deciséo
14.1.3. Caracteristicas de qualquer decisao
14.2. O processo da deciséo
14.2.1. Processo de tomada de decisdo centralizado, Processo de tomada de decisdo

12.3.3. Exemplo da implementag¢ao do modelo EFQM em um hospital e em uma drea de
saude

12.4. Certificagdes I1SO
12.4.7. Definigéo e critérios gerais

12.4.2. 180 9001 individual, Processo de tomada de decisédo de grupo
12.4.3. 150 14001 14.2.2. Principio do fator limitador. Eficécia e eficiéncia nos custos e no processo de
12.4.4. Outros tipos de ISO de relevancia para o setor de saude tomada de deciséo.
14.2.3. Escolha da melhor solug&o. Priorizag&o Arvore de decisdo
14.3. Gestao de tempo, do estresse e da felicidade
13.1. Lideranga na equipe 14.3.1. Técnicas para gestao do tempo, gestéo da agenda pessoal e compatibilidade
13.1.1. Teorias sobre a natureza e a origem da autoridade: concepgéo tradicional com a vida pessoal
ou institucional Concepgdo funcional Concepcao condutista Concepgao 14.3.2. Técnicas para a gestdo do estresse e para a promogao da felicidade pessoal e
integradora profissional

131 z Autoridade e poder, tipos de poder Médulo 15. Comunicacéo Interna na Gest&o

Lideranga. Componentes e tipos de lideranga
13.1.4. Como se constroi um lider 15.1. Comunicacao

13.1.5. Novos modelos de lideranga. Técnico situacional e lider coach 15.1.1. ComunicagZo e informagzo. O processo de comunicagéo. Elementos da
comunicagao. Requisitos da comunicagéo. Barreiras da comunicagao

15.1.2. Formas e instrumentos de comunicagao. Comunicagao verbal. Comunicagao
nao verbal. Comunicagao Escrita

15.2. Asreunides

15.2.1. Técnicas para reunides de sucesso. Preparagdo das reunides e o tipo de
reunides. Selecdo dos participantes

B 15.2.2. Comités e comissoes técnicas e de atendimento em hospitais, centros de
13.3. Adelegagéo salde e dreas de satde

13.31. O que significa delegar? Formas de delegagéo, formas de avaliar a delegagéo, 15.2.3. Negociag&o Tipos de estratégias: assertividade. Estratégia ganha-ganha
tarefas e papéis ndo delegaveis

13.3.2. Atitudes pessoais a delegacéo. Diretrizes para uma delegagao efetiva
o P 986 P 986 15.3.1. Possiveis conflitos em organizagoes de saude Estratégias preventivas
13.4. Coaching diretivo

15.3.2. a flitos. Mediagéo.
13.4.1. 0 coaching Tipos de coaching 53.2. Gestdo de Conflitos. Mediagao

13.4.2. Beneficios organizacionais e aplicagdes para o setor de saude. Exemplos Médulo 16. Criacdo de uma Marca Pessoal

16.1. O Perfil publico
16.1.1. Apresentando-nos ao mundo. Nossa Marca digital

13.1.6. 0 termo Staff, esquema de hierarquia funcional, distintos tipos de Staff,
conceitos de linhas e Staff,; teorias, influéncia das culturas na lideranga

13.2. A motivagao
13.2.1. Agentes Motivadores Motivagao intrinseca e extrinseca
13.2.2. Diferengas entre Motivagdo e Satisfagdo e suas teorias
13.2.3. Evidéncias disponiveis sobre como motivar os profissionais

15.3. Gestdo de conflitos
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Mddulo 17. Comunicacao e Marketing em Saude

17.1.

17.2.

17.3.

16.1.2. Perfil profissional em redes sociais profissionais

16.1.3. Reputacdo digital.. Referéncias Positivas

16.1.4. A carta de apresentacao

A entrevista para cargos de geréncia

16.2.1. Como lidar com uma entrevista

16.2.2. Mensagens do nosso corpo em uma entrevista. A Cinesia

Marketing e redes sociais

17.1.1. Definigéo do termo. As dimensdes do marketing. Missao e ciclos de
marketing. Ferramentas de Marketing

17.1.2. Paciente, cliente, usuario? Marketing focado nos usuarios da

saude publica
17.1.3. Planejamento de marketing externo em um centro privado

17.1.4. 0O Cliente interno Plano de marketing e comunicagéo interna para instituicoes
de saude

17.1.5. Gestéo da presenca institucional em redes. Facebook
17.1.6. Uso do Twitter pela organizacéo

17.1.7. Uso do Linkedin pela organizagéo e a nivel profissional.
17.1.8. Uso de outras redes: instagram, tumbilr, etc.

A comunicagado nas organizagdes

17.2.1.
17.2.2.
17.2.3.
17.2.4.
17.2.5.
17.2.6.
17.2.7.
17.2.8.
17.2.9.
Relagdes com agentes sociais, usuarios e fornecedores

Sistemas de Comunicagao. nas organizagoes. Intranet/internet
Comunicagao especifica em instituicbes de saude. Hospitais

Prémios em saude. Apresentacdo de candidaturas

Organizagéo de conferéncias, congressos e outros eventos educacionais
Gestdo da comunicagao Local: Imprensa

Gestao da comunicagao: Radio

Gestao da comunicagao Local: Televisdo

Gestdo da comunicagao nacional: imprensa especializada em saude
Conflitos externos. Crises de noticias devido a mas noticias e sua gestéo

17.3.1. Comunicagdo com cidadaos, associacdes de pacientes e consumidores -
usuarios

17.4.

Estrutura e contetdo | 47 tech

17.3.2. Comunicagao com lideres politicos, proprietarios-acionistas e fornecedores.
17.3.3. Colaboragao com a industria farmacéutica

17.3.4. Aevolugado na area da saude. Turismo de saude

Responsabilidade social corporativa. Boa governanga em saude

17.4.1. RSC em saude Planos estratégicos de RSC nas organizagdes Boa governanga em

saude: transparéncia nas empresas publicas e privadas.
17.4.2.
17.4.3.
17.4.4.
17.4.5.

Gestdo ambiental e eficiéncia energética em instituicbes de saude.
Cooperacéo para o desenvolvimento através de instituicdes de saude
Trabalho em Rede Aliangas estratégicas

0O portal do paciente Promogao da saude e prevengao de doencgas através da
Internet.

Madulo 18. Gestao do ensino e pesquisa

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Metodologia da pesquisa: Epidemiologia e projeto de pesquisa e estudos de
tendéncias

18.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica

18.1.2. Principais desenhos de estudo em pesquisa clinica
18.1.3. Qualidade dos estudos: confiabilidade e validade. Viés
Fontes de informacao e estratégias de pesquisa

18.2.1. Perguntas clinicas de pesquisa

18.2.2. Fontes de informacéo

18.2.3.
18.2.4.
18.2.5.
Leitura critica de artigos
18.3.1. Fases da leitura critica

Onde e como procurar informagdes
Pesquisa
Bases de dados

18.3.2. Ferramentas para a leitura critica

18.3.3. Principais erros

Projetos de pesquisa: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos e patentes
18.4.1. Modelo espanhol de pesquisa biomédica

18.4.2. Elaboragao de um projeto de pesquisa
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21.9.3. Gestdo de processos de Mudanga
21.9.4. Gestdo de Equipes Multiculturais

tecn



06
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas

principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo

do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados
em situagoes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em

todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagbes complexas reais para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios de
avaliacao de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de casos
reais e da resolugado de situagdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados so realizados através de um
software de Ultima geracéo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).
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Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso
_ sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
. cirurgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente

A #

exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées: uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos Ultimos avancos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado
detalhadamente para sua total assimilagao e compreensao. E o melhor de tudo,
vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.
O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria e aumenta a
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude garante, além
da capacitagao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de
Mestrado Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica..
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair

M n

de casa e sem burocracias
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Este Mestrado Préprio MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude conta com o
conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do
Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Tecnolédgica.

[}
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.__________,comdocumento deidentidaden°_________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO

em
MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Saude

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

P 3 c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute comvitulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Mestrado Préprio MBA em Gestado Hospitalar e Servigos de Satde
Modalidade: online

Duracéo: 12 meses

Mestrado Préprio MBA em Gestao Hospitalar e Servigos de Satde

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatoria (OB) 1.500 1° Planejamento e Controle de Organizagdes de Satde 80 0B
Optativa (OP) 0 1° Sistemas e politicas de satde 80 0B
5 1° A Divisdo Médica e Assistencial do Sistema de Saide 80 OB
Estégios Externos (EE) 0 19 Administragdo Clinica 70 OB
Tce 0 1° Gestao da cronicidade e telemedicina 70 0B
1° Gestao de Pessoas e Talentos 70 0B
Total 1.500 1° Gestéo e Avaliagdo Econdmica 70 oB
1° Gestéo da Qualidade 70 0B
1° Gestdo de processos Lean-Healthcare 70 0B
1° Gestdo por Competéncias 70 0B
1° Seguranga do paciente 70 OB
1° Acreditagao de Qualidade em Satide 70 OB
1° Gestao de Lideranca 70 OB
1° Mudanga, tomada de decisdes e gerenciamentode 70 o8
tempo
1° Comunicagao Interna na Gestao 70 0B
1° Criagao de uma Marca Pessoal 70 0B
1° Comunicag&o e Marketing em Saude 70 OB
1° Gestao do ensino e pesquisa 70 0B
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 70 0B
1° Gestao Comercial e Marketing Estratégico 70 08
1° Gestao Executiva 70 0B

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

[]
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
MBA em Gestao Hospitalar
e Servicos de Saude

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio

MBA em Gestao Hospitalar
e Servicos de Saude
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