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Presentacion

A gestdo de negdcios na drea farmacéutica e de biotecnologia envolve enfrentar desafios
unicos devido a natureza regulamentada e altamente competitiva da industria farmacéutica
e de biotecnologia. O progresso continuo do conhecimento cientifico, a inovagao tecnologica
e as regulamentagdes em constante mudanca geraram a necessidade de uma atualizagéo
dos principais envolvidos neste setor. Por este motivo, a TECH desenvolveu este programa,
gue proporciona ao médico 0s mais modernos conceitos nessas areas, bem como elevadas
habilidades em questdes organizacionais e financeiras para administrar uma empresa de
forma otimizada. Além disso, este programa sera ministrado em um formato 100% online,
favorecendo um estudo adaptado as necessidades pessoais e profissionais do aluno.
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Este Mestrado Proprio permitira
a integracdo dos conceitos mais
atualizados a sua pratica profissional na
elaboracdo de um Plano de Negdcios”
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A Gestao de Empresas Farmacéuticas e Biotecnologicas desempenha um papel crucial no
setor de salde ao fornecer uma gestao estratégica eficaz e eficiente para as empresas
da industria farmaceéutica e biotecnolégica. Sua relevancia esta na capacidade de liderar e
tomar decisdes fundamentadas em um ambiente altamente regulamentado e competitivo.
Além disso, impulsiona a pesquisa e o desenvolvimento de novos medicamentos e

terapias inovadoras, contribuindo para o avango da Medicina e melhorando a qualidade de
vida das pessoas. Para realizar todas essas acgoes, 0s altos executivos dessas empresas

devem possuir habilidades organizacionais avangadas e conhecimentos clinicos de ponta.

Considerando esse aspecto, a TECH elaborou este Mestrado Proprio, proporcionando aos
médicos uma excelente atualizagao no campo da Gestdo de Empresas Farmacéuticas e
Biotecnoldgicas. Ao longo de 12 meses de estudo intensivo, os alunos aprenderéao sobre
estratégias de ponta para a analise do ambiente e da concorréncia, além dos métodos de
planejamento orgamentario na industria farmacéutica e de biotecnologia. O profissional
também aprendera a elaborar um plano de negdcios para uma empresa do setor.

Tudo isso sera alcancado sem que o médico precise abrir mao das responsabilidades

pessoais e profissionais habituais, ja que este programa é oferecido em um formato
inovador 100% online. Da mesma forma, os materiais multimidia estarao disponiveis
em uma biblioteca virtual, que podera ser acessada a qualquer hora e lugar, bastando
utilizar um dispositivo com conexao a internet. A ampla variedade de formatos multimidia
oferecidos garantira um ensino agradavel, personalizado e eficaz.

Este Mestrado Proprio MBA em Gestao de Empresas Farmacéuticas e
Biotecnoldgicas conta com o contetdo cientifico mais completo e atualizado do
mercado. Suas principais caracteristicas sao:

*

*

*

O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Empresas
Farmacéuticas e Biotecnoldgicas

O conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico oferece informagodes
cientificas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica
profissional

Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagao é realizado para
melhorar o aprendizado

Destaque especial para as metodologias inovadoras

Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Com este programa, Vocé se
aprofundara nas estratégias mais
avancadas para liderar equipes
na industria farmacéutica”



Por meio da modalidade 100%
online, este programa de atualizagéo
permitira estudar de qualquer lugar
e a qualquer hora do dia"

O corpo docente deste curso inclui profissionais da area que transferem a experiéncia
do seu trabalho para esta capacitagao, além de especialistas reconhecidos de
sociedades cientificas de referéncia e universidades de prestigio.

O conteldo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada
através de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e
programada para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste curso se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional tentara resolver as diferentes situacdes de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um
inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Atualize-se sobre a gestao de
empresas de biotecnologia por
meio da experiéncia profissional
dos principais especialistas
nesta drea da saude.

Ao longo deste programa, vocé
analisara as estratégias mais
avancadas para a integracdo de
novos medicamentos no mercado.
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Objetivos

O objetivo deste programa é fornecer ao médico as ferramentas que permitirdo

adquirir conhecimentos e competéncias fundamentais para ter sucesso no

campo da gestéo farmacéutica e biotecnoldgica. Dessa forma, o profissional

podera desempenhar funcdes-chave em areas essenciais, como a pesquisa e

desenvolvimento de medicamentos ou a produgéo e manufatura dos mesmos. ,‘j
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Vocé adotara os conhecimentos
mais atualizados em gestao de
saude digital em sua pratica diaria”
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Objetivos gerais

+ Avaliar a eficiéncia financeira

+ Compreender o que é 0 Acesso ao Mercado e como surge a necessidade dessa
fungdo na industria farmacéutica

+ Conhecer a estrutura, organizagao e fungdes do Sistema Nacional de Saude

+ Explorar os passos necessarios para planejar o0 acesso ao mercado de um novo
medicamento

+ Revisar 0s pontos que devem ser analisados em uma fase prévia ao
desenvolvimento do plano de acesso para entender o ambiente e 0s concorrentes

+ Conhecer as capacidades e a ética do Coach
+ Compreender a esséncia do Coaching e seu enfoque no aprendizado

+ Adquirir conhecimentos basicos sobre 0s conceitos fundamentais da lideranca e
sua aplicagdo na industria farmacéutica

+ Compreender e categorizar as teorias sobre lideranga, explorando o processo de
lideranca e os diferentes estilos e modelos existentes

+ Obter uma ferramenta eficaz para alcangar resultados

+ Definir propostas de valor Unicas e diferenciadas
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Gestao Estratégica na Industria Farmacéutica e Biotecnoldgica
+ Adquirir conhecimento sobre a histéria da Gestéo Estratégica

+ Categorizar as diferentes definicdes ao longo do tempo

+ Explorar os niveis de gestao estratégica

+ Compreender os 6 tipos de geragao de valor na empresa, utilizando exemplos do setor
+ Avaliar o desempenho na empresa

+ Analisar o ambiente VUCA

+ Aplicar a andlise PESTEL e a analise das 5 Forgas de Porter

+ Realizar a analise SWOT

+ Realizar uma andlise da Cadeia de Valor

+ Analisar os recursos e competéncias da empresa

Mddulo 2. Marketing em Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas
+ Conhecer a utilidade da segmentacéo de mercado e os niveis de aproximagao

+ Diferenciar entre mercados de consumidores finais e segmentacéo baseada
em caracteristicas

+ Elaborar estratégias de marketing de acordo com a segmentacéao realizada
+ Conhecer a importancia do posicionamento prévio para obter vantagem competitiva

+ Elaborar estratégias de diferenciacdo e posicionamento para alcancgar objetivos
empresariais

+ Compreender a relevancia da informagao e dos recursos no ambito comercial
+ Conhecer as fontes de informacéo e técnicas para estudos de mercado

+ Utilizar ferramentas para design de pesquisas e analise de dados
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Mddulo 3. Gestao de Recursos Humanos

*

*

*

*

*

Maédulo 4. Gestao de Saude Digital: Inovagao Tecnoldgica no Setor de Saude

*

*

Otimizar a gestéo do capital de giro
Analisar e gerenciar os riscos financeiros
Melhorar o planejamento e o orgamento
Otimizar a cadeia de suprimentos

Garantir o cumprimento regulatorio

Conhecer os diferentes tipos de sistemas de saude, como o sistema publico,
privado/seguros privados e conveniado

Avaliar as necessidades néo atendidas dos pacientes e a gestéo da cronicidade

Analisar o papel do custo, da efetividade e da seguranga como fatores
determinantes na atencdo a saude

Compreender a relagao profissional-paciente e os direitos e deveres de ambos

Analisar os desafios da pressao assistencial e a gestdo de despesas sob principios éticos

Definir as habilidades e atitudes necessarias para ser um gestor profissional eficiente

Explorar a lideranga e a gestdo do clima emocional e dos conflitos de trabalho
Utilizar a cronometria como ferramenta para a gestéo eficiente

Analisar 0 gasto e os resultados em saude, assim como 0s processos de melhoria,
inovagéo e transformagao

Avaliar o uso de indicadores, benchmarking, guias clinicos, EDO, reclamagdes e
farmacovigilancia na qualidade assistencial

Modulo 5. Acesso ao Mercado (Market Access) (1). Organizagao e Processos

+ Compreender o que é 0 Acesso ao Mercado e como surge a necessidade dessa
fungdo na industria farmacéutica

+ Conhecer a estrutura, organizacéo e funcdes do Sistema Nacional de Saude

+ Descrever o processo de autorizagao de comercializagdo de um novo medicamento e
identificar as autoridades sanitarias espanholas e europeias envolvidas no processo.

+ Analisar as agéncias de avaliagdo de tecnologias de saude nacionais e
internacionais

+ |dentificar os organismos que avaliam os novos medicamentos, os decisores e 0s
influenciadores

+ Descrever o processo de solicitagao de preco e reembolso

+ Diferenciar os processos de acesso dos medicamentos hospitalares e dos
dispensados em farmacias de rua

+ Familiarizar-se com os esquemas de financiamento tradicionais e inovadores

+ Conhecer os processos de compra publica de medicamentos na saude espanhola

+ Conhecer os perfis profissionais adscritos ao departamento de acesso

+ Analisar a interagao dos profissionais de Acesso ao Mercado com outros
departamentos da industria farmacéutica

+ Revisar as Ultimas tendéncias em avaliagdo de farmacos (Analise Multicritério) e
compra de medicamentos

Modulo 6. Acesso ao Mercado (Market Access) (2). Ferramentas e Estratégias

+ Explorar os passos necessarios para planejar o0 acesso ao mercado de um novo
medicamento

+ Revisar 0s pontos que devem ser analisados em uma fase prévia ao
desenvolvimento do plano de acesso para entender o ambiente e 0s concorrentes

+ Conhecer e segmentar os pagadores

+ Desenvolver a estratégia e 0s planos de acesso ao mercado, especificando a
cronologia e as fungdes envolvidas



Saber como gerenciar a aproximagao as autoridades sanitarias tanto para 0s
medicamentos hospitalares quanto para os medicamentos de farmacias de rua
Conhecer os requisitos para solicitar o financiamento de um medicamento:
documentos oficiais e suplementares

Familiarizar-se com os documentos e ferramentas que sustentam o valor do
medicamento e que serdo imprescindiveis na negociagéo de preco e reembolso
com as autoridades sanitdrias, e no posterior acesso regional e local

Estudar em profundidade os elementos que sdo incluidos no dossié de valor de um
medicamento

Identificar o valor clinico de um medicamento, o valor percebido pelo paciente e o
aspecto econdémico

Familiarizar-se com os conceitos-chave sobre farmacoeconomia

Aprofundar na analise econémica de um farmaco, diferenciando as avaliagbes
econdmicas parciais das completas

Médulo 7. Coaching Integral em Pharma Biotech

*

*

*

Conhecer as capacidades e a ética do Coach
Compreender a esséncia do Coaching e seu enfoque no aprendizado

Conhecer as contribuigdes do Coaching Norte-Americano, Humanista-Europeu
e Ontologico

Avaliar a situagao atual, as rupturas e os objetivos do cliente

Utilizar ferramentas como 'A Roda da Vida Profissional' para entender a situagéo atual
Definir metas, visao e objetivos tanto a nivel individual quanto de equipe

Explorar modelos como GROW, metodologia SMART e Método Merlin

Utilizar exemplos como o Mandala para visualizar a situagao ideal da equipe
Compreender os modelos mentais e sua importancia em equipes saudaveis
Observar, distinguir e analisar crengas, julgamentos, fatos e opinides
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Mddulo 8. O Departamento Médico

*

*

*

*

Compreender o papel e 0 objetivo do departamento médico

Analisar a estrutura geral do departamento médico e a equipe que 0 compoe
Explorar as principais atividades do departamento médico

Colaborar com outras areas da empresa

Explorar desafios e tendéncias atuais

Compreender o proposito dos ensaios clinicos

Analisar os tipos de ensaios clinicos

Explorar as fases dos ensaios clinicos

Definir o objetivo de cada fase

Planejar e desenhar ensaios clinicos

Conhecer os aspectos éticos e regulatorios dos ensaios clinicos

Aprofundar na selegdo de amostra e tamanho amostral

Coletar e analisar dados

Definir papéis e responsabilidades dos diferentes participantes nos ensaios clinicos
Explorar a randomizagao e os tipos de cegamento

Analisar dados e interpretar resultados

Desenhar protocolos

Elaborar um consentimento informado e a folha de informacdes para pacientes
Conhecer o proposito da monitorizagdo nos ensaios clinicos

Definir as responsabilidades e fungdes do monitor de ensaios clinicos

Mddulo 9. A Lideranga da Equipe Farmacéutica

*

*

Adquirir conhecimentos basicos sobre os conceitos fundamentais da lideranca e sua
aplicagao na industria farmacéutica

Compreender e categorizar as teorias sobre lideranga, explorando o processo de
lideranga e os diferentes estilos e modelos existentes

tecn
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+ Aprofundar no desenvolvimento de habilidades de lideranga necessarias para Médulo 11. Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa
gerenciar equipes de forma eficiente + Analisar o impacto da globalizagdo na governanga e no governo corporativo
+ Conhecer as estratégias de organizagdo e gestdo do tempo para otimizar a + Avaliar a importancia da lideranca eficaz na direcéo e sucesso das empresas
produtividade da equipe + Definir as estratégias de gestao intercultural e sua relevancia em ambientes
+ Aprender a planejar e estabelecer objetivos claros e mensuraveis para a equipe, e empresariais diversos
avaliar seu desempenho de maneira eficaz + Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que 0s
+ Aprofundar nas habilidades de gestdo de equipes, incluindo motivagéo, lideres enfrentam
comunicagéo eficaz e resolugéo de conflitos + Determinar os principios e praticas da ética empresarial e sua aplicagdo na tomada
+ Desenvolver habilidades de tomada de decises com base na avaliagdo de opgdes de decisBes corporativas
e na consideragdo de diferentes fatores + Estruturar estratégias para a implementagdo e melhoria da sustentabilidade e
+ Aprender estratégias de negociagao e técnicas para gerenciar conflitos dentro da equipe responsabilidade social nas empresas

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos para trabalhar na consecucéo de um objetivo
comum por meio do desenvolvimento de um projeto especifico

Mddulo 12. Gestao de Pessoas e de Talentos
+ Determinar a relagdo entre a diregéo estratégica e a gestao de recursos humanos

Mddulo 10. O Plano de Negdcios no Territorio + Explorar as competéncias necessarias para a gestao eficaz de recursos humanos
+ Obter uma ferramenta eficaz para alcangar resultados por competéncias
+ Definir propostas de valor unicas e diferenciadas + Explorar as metodologias para a avaliagdo de desempenho e a gestdo do desempenho
+ Oferecer solugdes reais para seus clientes + Integrar as inovagoes na gestao de talentos e seu impacto na retengao e fidelizagéo
+ Estabelecer objetivos e como alcanga-los de pessoal
+ Obter todas as informacdes necessarias para definir um plano + Desenvolver estratégias para a motivagao e o desenvolvimento de equipes de
+ Alcangar crescimento nas vendas alto desempenho
+ Conquistar novos mercados + Propor solugdes eficazes para a gestdo da mudanca e a resolugdo de conflitos nas
+ Compreender como o mercado funciona e fornecer ferramentas para enfrenta-lo organizages

+ Investigar e satisfazer as necessidades dos clientes
+ Avaliar a concorréncia



Mddulo 13. Gestao Economico-Financeira

*

*

-

*

*

*

*

Analisar o ambiente macroecondmico e sua influéncia no sistema financeiro
nacional e internacional

Definir os sistemas de informacéao e Business Intelligence para a tomada de
decisbes financeiras

Diferenciar decisdes financeiras chave e a gestdo de riscos na direcéo financeira
Avaliar estratégias para o planejamento financeiro e a obtengao de financiamento
empresarial

Modulo 14. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico

Estruturar o quadro conceitual e a importancia da direcao comercial nas empresas
Explorar os elementos e atividades fundamentais do marketing e seu impacto

na organizagao

Determinar as etapas do processo de planejamento estratégico de marketing
Avaliar estratégias para melhorar a comunicagao corporativa e a reputacao digital
da empresa

Mddulo 15. Gestdo Executiva

*

*

*

*

Definir o conceito de General Management e sua relevancia na direcdo de empresas
Avaliar as fungdes e responsabilidades do executivo na cultura organizacional

Analisar a importancia da gestéao de operacoes e da gestao da qualidade na cadeia
de valor

Desenvolver a comunicagao interpessoal e as habilidades de falar em publico para
a formagao de porta-vozes
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Com este programa, vocé
conhecera o controle das operagbes
financeiras aplicadas ao setor
farmacéutico e de biotecnologia”
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Competencias

Este programa proporcionara aos médicos uma oportunidade extraordinaria

para adquirir habilidades fundamentais que possibilitarao o sucesso na industria
farmacéutica e de biotecnologia. Os profissionais que concluirem este plano de
estudos adquirirdo os conhecimentos cientificos e técnicos mais avangados, bem
como uma compreensao completa das regulamentagoes de desenvolvimento de
novos medicamentos. Desta forma, os profissionais estardo preparados para enfrentar
os desafios e aproveitar as oportunidades nesse setor em constante crescimento.
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Posicione-se como um medico pioneiro
por meio das ultimas tendéncias em
Marketing Farmacéutico e Biotecnologico”
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Competéncias gerais

+ Compreender a importancia da Etica Empresarial

+ Avaliar a sustentabilidade ambiental no contexto empresarial

+ Avaliar aspectos do cddigo deontoldgico, como a relagao meédico-paciente, a
qualidade na atengédo médica, o segredo profissional, a objecdo de ciéncia, as
relacbes entre médicos e a publicidade médica

+ Analisar a interagdo dos profissionais de Acesso ao Mercado com outros
departamentos da industria farmacéutica

+ Revisar as Ultimas tendéncias em avaliagdo de farmacos (Analise Multicritério) e
compra de medicamentos

+ Aprofundar na andlise econémica de um farmaco, diferenciando as avaliagbes
econémicas parciais das completas

+ Compreender as fases do plano de agao: acompanhamento, monitoramento
e Compromisso

+ Elaborar planos de acéo individuais com os membros da equipe
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Competéncias especificas

+ Compreender a importancia do desenvolvimento pessoal e profissional dos
membros da equipe, e seu impacto no sucesso global do projeto

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos para trabalhar na consecugao de um objetivo
comum por meio do desenvolvimento de um projeto especifico

+ Definir estratégias de revisao do plano

+ Estabelecer indicadores objetivos para a consecugao do plano

Em apenas 12 meses, vocé
podera atualizar e enriquecer
suas habilidades em coaching
integral e aplica-las a industria
farmacéutica e de biotecnologia®




04
Direccion del curso

Com o objetivo de garantir um ensino de qualidade, a TECH selecionou uma equipe
de professores de destaque para este programa. Isso proporcionara aos alunos a
oportunidade de receber uma capacitagcdo ministrada por especialistas reconhecidos
com vasta experiéncia nos campos da industria farmacéutica, medicina e negocios.
Desta forma, os profissionais poderdo obter uma formagéao de exceléncia para
impulsiona-los a se destacar e avangar rapidamente em suas carreiras profissionais.
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Mantenha-se atualizado sobre a gestao
estratégica da Pharma Biotech com especialistas
da drea, 0s quais aplicam seus conhecimentos
nas principais instituicbées do setor”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢éo de equipes globais de aquisi¢ao de
talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo de sua
carreira profissional, ocupou cargos de lideranga em vérias organizagdes tecnoldgicas dentro

de empresas da lista Fortune 50, como NBC Universal e Comcast. Sua trajetdria lhe permitiu se

destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugdo da incorporagéo de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovagao e o crescimento dos produtos e servigos

da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e a

proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagéao de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagéo
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituigcdes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagéo e a retengao de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados
Unidos

+ Diretora de Aquisigdo de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos
+ Responsavel pela Selecao de Pessoal na Comcast

*

Diretora de Selecéo de Pessoal na Rite Hire Advisory
+ Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

*

Diretora de Selegao de Pessoal na Valerie August & Associates

*

Executiva de Contas na BNC
Executiva de Contas na Vault

*

*

Graduada em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacgado executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon |lhe permitiu
administrar e integrar os servicos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companbhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagao geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft

+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of Technology
+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancos
nesta area e aplica-los

a Sua pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagao e mudanga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo 0 mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negdcios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagOes melhorar as experiéncias dos consumidores, funcionarios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetoria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnolégico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagdo Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automoveis) para Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pbs-graduagao em Aplicagdes Empresariais de IA para Executivos Seniores
pela London Business School

+ Certificagao Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéo Digital Executiva pelo IMD

Vocé deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza 0s conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisao de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagdo de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribuigdo. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragdo de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreensao dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adog&o e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestao de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera
acessar os melhores materiais
didaticos, na vanguarda da
tecnologia e da educacéo,
implementados por especialistas
de prestigio internacional na area"




tecn 30| Diregdo do curso

Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte
consciéncia comercial,

visdao de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagéo de diferentes colegdes. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda,

para campanhas gerenciando termos, custos, processos e prazos de entrega

de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes estao a sua
espera na TECH para proporcionar

um ensino de alto nivel, atualizado e
baseado nas mais recentes evidéncias
cientificas. O que vocé esta esperando
para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decisoes. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informacgdes e gerar agdes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a andlise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribuigao, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagao em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados
Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educacdo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College
of Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduagao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhague

Estude na melhor universidade
online do mundo de acordo

com a Forbes! Neste MBA, vocé
tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungé@o fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, o que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gest&o.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribui¢ao global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formacdo, finalizag@o e entrega de conteido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagdo em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negécios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduacdo em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais
com 0s especialistas mais
qualificados do mundo!

Os professores deste MBA irdo
orienta-lo ao longo de todo o
processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

O Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudangas e inovagdo em organizagdes esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escalédo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posic¢oes de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagédo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Dr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagoes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos

+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL) Com este programa universitario

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federacao de Futebol dos

. 100% online, vocé podera conciliar
Estados Unidos

seus estudos com suas atividades

+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago
+ Mestrado em Administracdo de Empresas (MBA) pela Booth School of diarias, contando com o apoio de
Business da Universidade de Chicago especialistas internacionais lideres

na drea do seu interesse. Faca sua
matricula hoje mesmo!”

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College
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Diregao

Sr. César Cardenal Otero
+ Executivo Farmabiomédico na Amgen
+ Autor do livro “Comunicagdo de Marca Pessoal Através das Redes Sociais por Parte dos Profissionais do Setor de Saude”
+ Formado em Marketing pela Universidad Prifysgol Cymru do Pais de Gales
+ Grau de distingdo no curso Inspiring Leadership throught Emotional Intelligence da Case Western Reserve University
Pés-graduagdo em Gestado e Salde da Industria Farmacéutica pela Universidade Europeia

Mestrado em Administracéo de Pequenas e Médias Empresas pela Escola Politécnica

Especializagdo em Social Media Marketing pela Universidade de Northwestern

Especialista em Comércio e Transporte Internacional pela Universidade de Cantabria

Curso de Ciéncias Empresariais pela Universidade de Cantabria

Professores

Sr. Eduardo Junco Burgos Sr. Fernando Rojas Palacio
+ Diretor de area terapéutica na AMGEN Fundador e CEO da Navandu Technologies

+ Chefe de servigo para 0o GRUPO CLECE (TALHER)

Product Specialist na Celgene

*

*

Fundador da consultoria internacional Brigital Health

*

Especialista em Big Data e Analise de Redes Sociais pelo MIT

*

Product Specialist na Amgen + Senior Business Management Program pelo Instituto de Empresa e Chicago Booth School

*

+ Key Account Manager na Shionogi of Business

+ Engenheiro Agrénomo licenciado pela Universidade Politécnica de Madrid + MSc em Engenharia de Telecomunicagdes pela Universidade Politécnica de Madrid

+ Professor associado a programas académicos em sua especialidade
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Sr. Manuel Cobo Sainz Sra. Magali Palau Rodriguez
+ Gestor de contas-chave na Bayer + Pesquisadora em Nutrigao e Ciéncia dos Alimentos pela Universidade de Barcelona
+ KAM Champions na Bayer + Coordenadora do departamento de Marketing em campanhas e material educacional
+ Formado em Administragdo e Direcdo de Empresas pelo Centro Universitario Cesine, + Especialista em Marketing Amgen na Unidade de Metabolismo Osseo
afiliado a Universidade de Gales + Doutora em Farmécia pela Universidade de Barcelona
+ Curso de Especializagdo em Coaching da ECOI + MBA em IndUstrias Farmacéuticas e Biotecnoldgicas na Escola Talento EPHOS
* Executive MBA pelo Cesine + Mestrado em Pesquisa e Desenvolvimento de Alimentos pela Universidade de Barcelona
* Mestrado em Marketing e Diregao Comercial pela ESIC + Formada em Farmacia pela Universidade de Barcelona
Sra. Silvia Rodriguez Fernandez + Instrutora em Saude e Manipulagédo de Alimentos pela Fundaci¢ Esplai Girona

+ Project Manager de Comunicagoes Cientificas na Unidade Médica da Boehringer Ingelheim
+ Assessora Cientifica Sénior de P&D na Ahead Therapeutics

+ Assessora Médica na Ahead Therapeutics

+ Product Manager na equipe de Marketing de Inflamacédo da Amgen

+ Doutora em Imunologia Avangada pela Universidade Auténoma de Barcelona

+ MBA da Industria Farmacéutica e Biotecnoldgica

+ Mestrado em Imunologia Avancada pela Universidade Auténoma de Barcelona

+ Formada em Ciéncias Biomédicas pela Universidade Auténoma de Barcelona



05
Estructura y contenido

O MBA em Gestdo de Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas se concentrara nos
aspectos interdisciplinares da industria farmacéutica e biotecnoldgica, destacando-se
pelo seu amplo alcance e enfoque atualizado. Ao longo de 12 meses deste programa, o
médico tera acesso a materiais didaticos inovadores, como videos, resumos interativos
e simulagbes de casos reais. Esses recursos avangados proporcionardo uma experiéncia
educacional agradavel e eficaz. Por ser um programa 100% online, o profissional tera a
flexibilidade de estudar em seu proprio ritmo, sem restrigoes.
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O método Relearning permitira otimizar suas

R g
« Jwﬁ horas de estudo e melhorar sua compreensgo
\ S das informacées a longo prazo"
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0 E-Commerce

2.6.1. O funil de converséo

2.6.2.  Promogao do E-=Commerce

2.6.3.  Meétricas

2.6.4.  Plataformas de comércio eletrénico

Estratégias digitais

2.7.1.  Estratégias de comunicagao em social media Co-criagao de conteudos
2.7.2.  Marketing de conteldos e influencers

2.7.3.  Marketing digital como apoio a lideranga na area terapéutica
2.7.4.  Associagao de pacientes

Design dos programas digitais

2.8.1.  Definigdo dos objetivos

2.8.2.  Programas de apoio as estratégias de marca: awareness de doengas,
switching e engajamento

2.8.3. O marketing digital e a rede de vendas
2.84. Target

2.9.

2.10.
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Analitica de dados e Inteligéncia Artificial

2.9.1. Aplicagdes de big data na industria farmaceéutica

2.9.2.  Ferramentas de inteligéncia artificial como suporte ao diagnéstico

2.9.3. Ferramentas de inteligéncia artificial como suporte ao manejo do paciente
2.9.4.  Ultimas novidades

Outras tecnologias

2.10.1. Registros eletronicos e coleta de informagao

2.10.2. Web 3 e novas tendéncias na economia do token Impacto na
industria farmacéutica

2.10.3. Realidade Virtual, Aumentada e Mista
2.10.4. Metaverso

Modulo 3. Gestdo de Recursos Humanos

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Selecdo de Pessoal

3.1.1.  Processo de Recrutamento

3.1.2.  Avaliagéo de Curriculos

3.1.3.  Entrevistas de Selegdo

3.1.4.  Testes de Aptidao e Avaliagbes Psicométricas
Compensacéo e Beneficios

3.2.1.  Design de sistemas de compensacéo

3.2.2.  Elaboragao de remuneragao variavel

3.2.3.  Design de beneficios

3.2.4.  Salario emocional

Gestao de desempenho

3.3.1. Avaliagao de desempenho

3.3.2. Programas de Talento e de melhoria

3.3.3.  Reunides de feedback

3.4.3.  Retencgdo de talento e programas de fidelizagao
Inteligéncia Emocional no Ambiente de Trabalho

3.4.1.  Consciéncia Emocional

3.4.2.  Manejo de Emogdes

3.4.3. Empatia no Trabalho

3.4.4. Habilidades Sociais e Colaboragéo
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3.5 Treinamento e Desenvolvimento Continuo
3.5.1.  Planos de carreira
3.52.  Desenvolvimento de Habilidades Especificas
3.5.3.  Promogao Interna e Oportunidades de Crescimento
3.54. Adaptagédo ao ambiente de trabalho
3.6.  Gestao de Equipes e Lideranca
3.6.1. Estabelecimento de Equipes Eficazes
3.6.2. Lideranga Inspiradora
3.6.3.  Comunicagéo Eficaz
3.6.4. Resolugao de Conflitos
3.7. Adaptabilidade e Flexibilidade Organizacional
3.7.1.  Gestédo de mudangas
3.7.2.  Flexibilidade nas Politicas Laborais
3.7.3.  Inovagao em Recursos Humanos
3.7.4. Adaptagdo a Novas Tecnologias
3.8.  Diversidade e Incluséo no Trabalho
3.8.1.  Promogao da Diversidade
3.8.2.  lgualdade de Oportunidades
3.8.3.  Criagao de Ambientes Inclusivos
3.84. Sensibilizagdo e Treinamento em Diversidade
3.9.  Psicologia Positiva no Trabalho
3.9.1.  Cultura Organizacional Positiva
3.9.2.  Bem-estar no Trabalho
3.9.3.  Fomento de Atitudes Positivas
3.9.4. Resiliéncia e Enfrentamento no Trabalho
3.10. Tecnologia e Recursos Humanos
3.10.1. Automatizagao em Processos de Recursos Humanos
3.10.2. Anédlise de Dados para a Tomada de DecisGes
3.10.3. Ferramentas de Gestdo de Recursos Humanos
3.10.4. Ciberseguranga e Protegao de Dados do Pessoal

Mddulo 4. Gestao de Saude Digital: Inovagao Tecnoldgica no Setor de Saude

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sistemas de informagao hospitalar

4.1.1.  Implementagao

4.1.2.  Gestdo de Sistemas de Informagao Hospitalar

4.1.3.  Histdria clinica eletronica

4.1.4. Interoperabilidade de sistemas de informagao
Telemedicina e Saude Digital

42.1.  Consultas médicas a distancia

4.272. Plataformas de telemonitoramento

4.2.3.  Acompanhamento de pacientes

4.2.4. Aplicativos moveis de salde e bem-estar

Big Data e Andlise de Dados em Saude

4.3.1. Gestdo e analise de grandes volumes de dados em saude
4.3.2.  Uso de andlise preditiva para a tomada de decisbes

4.3.3.  Privacidade

4.3.4. Seguranga dos dados de saude

Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina em Saude

4.47. Aplicagdes de inteligéncia artificial em diagndstico médico
442 Algoritmos de aprendizado de maquina para detecgao de padroes
4.4.3. Chatbots

4.44.  Assistentes virtuais em atendimento médico

Internet das Coisas (IoT) em Saude

4.51.  Dispositivos médicos conectados e monitoramento remoto
4.5.2.  Infraestruturas inteligentes de hospitais

4.53. Aplicagbes de loT na gestao de inventarios

4.5.4.  Suprimentos

Ciberseguranga em Saude

4.6.1. Protegéo de dados de saude e conformidade normativa
4.6.2. Prevengdo de ataques cibernéticos

4.6.3. Ransomware

4.6.4. Auditorias de seguranga e gestéo de incidentes
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4.7. Realidade Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) em Medicina 5.3. Autorizag&o e Registro de Novos Medicamentos
4.7.1.  Treinamento médico utilizando simuladores de RV 5.3.1.  Autoridades de saude
472 Aplicagbes de RA em cirurgia assistida 5.3.2.  Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA)
4.7.3. Guias cirlrgicas 5.3.3.  Agéncia Espanhola de Medicamentos e Produtos Sanitarios (AEMPS)
47.4. Terapia e reabilitagdo por meio de RV 5.3.4.  Ministério da Saude
48 Robotica em Medicina 5.3.5.  Processo de autorizagao de comercializagao de um novo medicamento:

processos centralizados, descentralizados e reconhecimento mutuo
5.4.  Avaliagao de Novos Medicamentos a Nivel Nacional
5.4.7. Agéncias de Avaliagédo de Tecnologias em Saude
5.4.2. Internacionais
5.4.3. Europeias
5.4.4. Espanholas

4.8.1.  Uso de robos cirdrgicos em procedimentos médicos
4.8.2.  Automatizagao de tarefas em hospitais e laboratérios
483. Proteses
4.8.4. Assisténcia robotica na reabilitagéo

49.  Andlise de Imagens Médicas

49.1. Processamento de imagens médicas e analise computacional 5.4.5.  Relatérios de Posicionamento Terapéutico (IPT)
4.9.2.  Diagnostico por imagem assistido por computador 546  Decisores e influenciadores
4.9.3.  Imagens medicas em tempo real 5.5.  Outras Avaliagbes de Novos Medicamentos
494. 3D 5.5.1.  Avaliagdes do grupo GENESIS
4.10. Blockchain em Saude 5.5.2.  AvaliagGes regionais
4.10.1. Seguranga e rastreabilidade de dados de saude com blockchain 55.3. Avaliagbes em farméacias hospitalares: Comissdes de Farmacia e Terapéutica
4.10.2. Troca de informagdes médicas entre instituigoes 5.5.4.  Outras avaliagdes
4103, Gestdo de consentimentos informados 5.6.  Da Autorizagdo de um Medicamento a Disponibilidade para o Paciente
4104, Privacidade 5.6.1.  Processo de solicitagdo de preco e reembolso de novos medicamentos
5.6.2. Comercializagdo e condigdes de financiamento
Mddulo 5. Acesso ao Mercado (Market Access) (1). Organizagdo e Processos 5.6.3.  Procedimento de acesso de medicamentos a nivel hospitalar
51 Acesso ao Mercado na Industria Farmacéutica 5.6.4.  Procedimento de acesso de medicamentos dispensados em farmacias de rua
511, O que entendemos por Acesso ao Mercado? 5.6.5.  Acesso a medicamentos genéricos e biossimilares

5.7.  Financiamento de Medicamentos
5.7.1.  Esquemas de financiamento tradicionais versus novos esquemas
5.7.2. Acordos inovadores
5.7.3.  Acordos de risco compartilhado (ARC)
5.7.4. Tipos de ARC
5.7.5.  Critérios para selecionar o ARC

51.2.  Por que é necessario um departamento de Acesso ao Mercado?
51.3.  Fungbes do departamento de Acesso ao Mercado
51.4.  Conclusbes

52. Sistema de Saude na Espanha
5.2.1.  Sistema Nacional de Satde (SNS). Organizag&o, estrutura e fungoes
52.2. Gasto em salde e gasto com medicamentos 58.  Processo de Compra de Medicamentos
52.3.  Servigos Regionais de Saude 581. Contratagio publica

5.2.4.  Organizagdo, estrutura e fungGes 5.8.2. Compra centralizada de medicamentos e produtos sanitérios
5.8.3. Acordos-quadro
5.8.4. Conclusoes
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59.

5.10.

Médulo 6. Acesso ao Mercado (Market Access) (2). Ferramentas e Estratégias

6.1.

6.2.

6.3.

Departamento de Acesso ao Mercado (1). Perfis Profissionais

5.9.1.  Evolugao do perfil dos profissionais de Acesso ao Mercado
59.2.  Perfis profissionais em Acesso ao Mercado

59.3. Gerente de Acesso ao Mercado (Market Access Manager)
5.9.4.  Farmacoeconomia

59.5.  Prego (Pricing)

59.6. Key Account Manager

Departamento de Acesso ao Mercado (2). Interagdo com Outros Departamentos
da Industria Farmacéutica

510.1. Marketing e Vendas
510.2. Departamento Médico
5.10.3. Relag0es Institucionais
510.4. Regulatdrio

5.10.5. Comunicagao

Planejamento do Acesso ao Mercado de um Medicamento

6.1.1.  Analise do cenario atual: manejo da doenga, concorrentes
6.1.2.  Segmentagdo de regibes e contas

6.1.3.  Sociedades Cientificas

6.1.4. AssociagOes de Pacientes

6.1.5.  Desenvolvimento da estratégia

6.1.6.  Cronologia da implementagao da estratégia

Gestao do Acesso ao Mercado de um Medicamento

6.2.1. Gestdo de acesso a nivel regional

6.2.2. Acesso ao mercado de medicamentos de uso hospitalar. Gestdo e estratégia de

farmécia hospitalar
6.2.3.  Acesso ao mercado de medicamentos de farmacia de rua
6.2.4. Gestdo e estratégia de farmacéuticos de atengao primaria
Valor Clinico de um Medicamento
6.3.1. O valor baseado no desenvolvimento clinico
6.3.2.  Estudos de vida real
6.3.3. (RWD/RWE)
6.3.4. Conclusdes

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Valor Percebido pelo Paciente

6.4.1.  Varidveis relatadas pelo paciente (ou Patient Reported Outcomes, PRO)
6.4.2. Qualidade de vida relacionada a saude (CVRS)

6.4.3. Satisfagdo com o tratamento

6.4.4. Incorporagao das preferéncias dos pacientes

Analise econémica Tipos

6.5.1.  Tipos de analise econdmica

6.5.2.  Parametros a serem definidos

6.5.3.  Avaliagbes econdmicas parciais

6.5.4. Custo e carga da doenca

6.5.5. Custo consequéncia

Andlise Econdmica Estudos

6.6.1.  Estudos de Impacto Orgamentario

6.6.2.  Crescimento do mercado

6.6.3.  Riscos associados

6.6.4. Propriedade intelectual

Andlise Econdmica Avaliagdes

6.7.1.  Avaliagdes econdmicas completas

6.7.2.  Andlise custo-efetividade

6.7.3.  Andlise de custo-utilidade

6.7.4.  Andlise de custo-beneficio

6.7.5. Regras de deciséo

Dossié de Valor de um Medicamento

6.8.1.  Conteudos do dossié de valor

6.8.2. O valor clinico do medicamento

6.8.3. O valor econébmico do medicamento

6.8.4. A demonstragdo do valor do medicamento para o sistema de saude
6.8.5. Adaptagdo do dossié as diferentes Comunidades Autbnomas
Documentos Requeridos para a Solicitagdo de Preco e Reembolso
6.9.1.  Documentos requeridos

6.9.2. Documentos opcionais

6.9.3.  Documentos de preco

6.9.4. Documentos de reembolso



6.10. Novas tendéncias

Mddulo 7. Coaching Integral em Pharma Biotech

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

6.10.1.
6.10.2.
6.10.3.
6.10.4.

Compra baseada em valor
Anélise Multicritério (AMC)
Compras publicas inovadoras
Ultimas tendéncias

Fundamentos do Coaching em Pharma Biotech

7.1.1. Capacidades e ética do Coach

7.1.2.  Aesséncia do Coaching

7.1.3.  Aprendendo a aprender

7.1.4.  Filme recomendado: O guerreiro pacifico

0 Processo do Coaching - Escolas e Modelos

7.2.1.  Contribui¢bes do Coaching Norte-Americano
7.2.2.  Contribuigbes do Coaching Humanista-Europeu
7.2.3.  Contribuigdes do Coaching Ontologico

7.2.4.  Conclusdes

0 Coachee-Cliente

7.3.1.  Presente- Quebra- Objetivos

7.3.2. Como conhecer a situagao de cada pessoa de uma equipe profissional € assim
superar problemas para alcangar os objetivos

7.3.3.  Conhecer a situagdo atual através da ferramenta A
RODA DA VIDA PROFISSIONAL

7.3.4.  Conclusbes

Situagao Ideal

7.4.1.  Paraonde vou

7.4.2.  Identificar meta, visao e clarificagdo de objetivos. Tanto como profissional
individual quanto coordenador de uma equipe

7.4.3.  Modelo GROW

7.4.4.  Exemplo: onde vocé quer ter cada membro de sua equipe através de um Mandala

A Técnica. Nossa Mente

7.5.1.  Modelos Mentais
7.5.2.  Observar, Distinguir
7.5.3.  Crengas, Julgamentos
7.5.4. Fatos e Opinides

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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A Técnica. A Linguagem

7.6.1.  Postulados basicos da ontologia da linguagem segundo Rafael Echevarria
7.6.2. Competéncia na Escuta, Siléncio e Fala

7.6.3.  Livros recomendados

7.6.4. Rafael Echevarria. Ontologia da Linguagem

7.6.5.  Leonardo Wolk. A Arte de Soprar Brasas

A Técnica. A Emogao

7.7.1.  Gestao e inteligéncia emocional

7.7.2.  Legitimar a emogao para gerencia-la nas dimensdes linguisticas
7.7.3.  Emocionais

7.7.4. Conclusbes

A Técnica. A Corporeidade

7.8.1.  Quem sou eu a partir do meu corpo?

7.8.2.  Postura e movimento

7.8.3.  Tendéncias que apoiam ou blogueiam as conversas com o corpo
7.84. Conclustes

Perguntas Poderosas. Como utilizar as perguntas para que cada integrante de sua equipe
encontre sua melhor versao

7.9.1.  Para determinar o perfil do nosso cliente e elaborar o plano de agao
7.9.2.  Perguntas de Coaching para reconectar

7.9.3.  Perguntas de Coaching para mudar de perspectiva

7.9.4.  Perguntas de Coaching para conscientizagao

7.9.5.  Perguntas de Coaching para criar agao

7.9.6. Perguntas de Coaching para estabelecer metas

7.9.7. Perguntas de Coaching para elaborar plano de agdo

7.9.8. Perguntas de Coaching para que o cliente encontre suas proprias solugdes
A Acéo

7.10.1. Fases do Plano de Acéo

7.10.2. Apoiar

7.10.3. Acompanhamento

7.10.4. Comprometimento

7.10.5. Como elaborar um plano de agdo com cada delegado de sua equipe
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Médulo 8. O Departamento Médico

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O Departamento Médico

8.1.1.  Estrutura Geral do Departamento Médico em Diferentes Empresas

8.1.2.  Objetivo e fungdes do departamento
8.1.3.  Papéis no departamento médico

8.1.4.  Como se relacionam com outros departamentos: Marketing, Acesso, Vendas, etc
8.1.5.  Saida profissional do departamento médico na Industria Farmacéutica

Ensaios Clinicos
8.2.1.  Fundamentos do Desenvolvimento Clinico
8.2.2. Tipos de Ensaios Clinicos
8.2.3. Tipos de ensaios clinicos
8.2.4. Fases dos Ensaios Clinicos

8.2.4.1. Estudos clinicos em fase |

8.2.4.2. Estudos clinicos em fase Il

8.2.4.3. Estudos clinicos em fase llI

8.2.4.4. Estudos clinicos em fase IV
Metodologia dos Ensaios Clinicos
8.3.1.  Design do ensaio clinico
8.3.2.  Etapas no desenvolvimento do ensaio clinico
8.3.3.  Viabilidade dos Ensaios Clinicos
8.3.4. Identificagéo e Selecédo de Centros e Pesquisadores
8.3.5. Material e Estratégias de Recrutamento
8.3.6.  Contratos com Centros de Pesquisa
8.3.7.  Protocolo
8.3.8.  Folha de Informacgéo ao Paciente e Consentimento Informado
Monitoramento dos Ensaios: Monitoramento e controle
8.4.1.  Visita de Monitoramento

8.4.1.1. Visita de Pré-Estudo

8.4.1.2. Visita de inicio

8.4.1.3. Visita de Monitoramento

8.4.1.4. Visita de Encerramento
8.4.2.  Monitoramento Remoto
8.4.3. Relatdrios de Visita de Monitoramento
8.4.4. Gestéo de dados. Obtengdo de resultados

8.5.

8.6.

8.7.

Estudos de Pratica Clinica Real (RWE) RWE

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.

8.5.7.

Estudos de RWE: design, analise, minimizag&o do viés

Tipos de Estudos de RWE

Integragao no plano médico

Coleta e comunicagao de resultados

Desafios atuais no uso de evidéncias e conhecimentos de RWE

Como o RWE pode apoiar a tomada de decisdes ao longo do ciclo de
vida do produto

Estudos/Ensaios Iniciados por Investigadores e Colaboragbes de Pesquisa

O Departamento de Medical Affairs

8.6.1.

8.6.2.
8.6.3.
8.6.4.

0 que é o departamento de Medical Affairs?
8.6.1.1. Objetivo e fungdes do departamento
8.6.1.2. Estrutura geral do departamento em diferentes empresas

8.6.1.3. Interagbes entre Medical Affairs e outros departamentos (Operagoes
Clinicas & Departamentos Comerciais)

8.6.1.4. A relagéo dos assuntos médicos em fungéo do ciclo de vida do produto
Criagao de programas de geragéo de dados de ponta

O papel de co-lideranga do Medical

Affairs em organizagbes farmacéuticas multifuncionais

Papéis no Departamento de Medical Affairs

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.

8.7.4.
8.7.5.
8.7.6.

8.7.7.

Papel do Medical Advisor

Funcdes do Medical Advisor

Taticas de participagao com HCP

8.7.3.1. Advisory Board e programas de promogao
8.7.3.2. Publicacdes cientificas

8.7.3.3. Planejamento de congressos cientificos
Elaboragéo de um plano de comunicagbes meédicas
Design de estratégia médica de produto

Gestéao de projetos médicos e estudos baseados em dados de pratica clinica
real (RWE)

Papel do Medical Science Liaison

8.7.7.1. Fungdes do MSL: comunicagdo médica e interlocutores

8.7.7.2. Implementagao de projetos médicos e gestéo territorial

8.7.7.3. Estudos/Ensaios Iniciados por Investigadores e Colaboragbes de Pesquisa
8.7.7.4. Comunicacao cientifica e coleta de insights



8.8.

8.9.

8.10.

Maddulo 9. A Lideranga da Equipe Farmacéutica

9.1.

Compliance no Departamento de Asuntos Médicos
8.8.1.  Conceito de compliance no departamento médico
8.8.1.1. Promocédo de medicamentos de prescrigéo
8.8.1.2. Interagdo com Profissionais e Organizagdes de Saude
8.8.1.3. Interagao com Organizagdes de Pacientes
8.8.2.  Definigdo de On Label/Off Label
8.8.3.  Diferengas entre departamento comercial e assuntos médicos
8.8.4. Cddigo de Boas Préticas Clinicas na promogao e informagao médica
Informagdo Médica
8.9.1.  Plano integral de comunicagéo
8.9.2.  Meios de comunicagédo e plano de omnicanalidade
8.9.3. Integragao do plano de comunicagao no plano médico
8.9.4. Recursos de informagdo em biomedicina
8.9.4.1. Fontes internacionais: Pubmed, Embase, WOS, etc
8.9.4.2. Fontes na América Latina: indices CSIC, Ibecs, LILACS, etc

8.9.4.3. Fontes para localizar ensaios clinicos: WHO, ClinicalTrials, CENTRAL
de Cochrane, etc

8.9.4.4. Fontes sobre informagao de medicamentos: Bot Plus Web, FDA, etc

8.9.4.5. Outros recursos: organismos oficiais, sites, sociedades cientificas,
associagoes, agéncias de avaliagao, etc

Farmacovigilancia
8.10.1. Farmacovigilancia em Ensaios Clinicos
8.10.1.1. Marco Legal e Definigoes
8.10.1.2. Gestéo de eventos adversos
8.10.2. Notificagéo de Acontecimentos Adversos, Eudravigilance
8.10.3. Relatdrios Periddicos de Segurancga
8.10.4. Farmacovigilancia em Outros Ensaios Clinicos: Estudos pés-autorizagdo

Lideranga

9.1.1.  Introdugéo a lideranca
9.1.2.  Poder e influéncia
9.1.3.  Oqueélideranga?
9.1.4. Conclusoes

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Teoria sobre Lideranca

9.2.1. O Processo de Liderancga
9.2.2. Estilos de lideranga

9.2.3.  Modelos de lideranga
9.2.4.  Evolugao

Habilidades de Liderancga

9.3.1.  Comunicagéo

9.3.2.  Comprometimento

9.3.3.  Motivagao

9.34. Tomada de decisdes
Gestao de Equipes

9.4.1. Organizagao

9.42.  Gestdo dotempo

9.4.3.  Planejamento e Objetivos
9.44. Avaliagao de Equipes
Habilidades para a Gestdo de Equipes
9.5.1.  Metas

9.52. Objetivos

9.53. (Gestdo do Tempo

9.54. Gestao de Problemas
Tomada de decisbes

9.6.1.  Processo

9.6.2. Tomada de Decisdes em Equipe
9.6.3. DecisOes estratégicas
9.6.4. Decisbes Eticas
Comunicagao, Parte do Sucesso
9.7.1.  Comunicacao externa
9.7.2.  Comunicagéo interna
9.7.3.  Comunicacdo de crise
9.7.4.  Comunicagao Intercultural
Negociagéo e gestao de conflitos
9.8.1.  Estratégias de comunicagao
9.8.2.  Habilidades

0.8.3.  Gestéo de conflitos

9.8.4.  Negociagao em Equipe

tecn
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9.9.  Desenvolvimento de Pessoas 10.4. Plano Comercial e de Marketing
9.9.1. Equipes 10.4.1. Recursos comerciais para estabelecer um plano
9.9.2. Motivagéo 10.4.2. Escolha do plano em fungéo do nosso objetivo
9.9.3. Visibilidade 10.4.3. Estratégia de marketing: alinhamento
9.9.4. Conclusdes 10.4.4. Recursos de marketing como alavanca
9.10. Objetivo Comum, Desenvolvimento de um Projeto 10.5. Analise dos Clientes
9.10.1. Objetivo Comum, Qual é 10.5.1. Gestdo das relagdes com clientes
9.10.2. Equipes Multidisciplinares 10.5.2. Identificar necessidades dos clientes
9.10.3. Construcao de Aliangas 10.5.3. Comunicagao com clientes
9.10.4. Estratégias mais utilizadas 10.5.4. Conclusdes
” - " 10.6. Analise da concorréncia
10.6.1. Segmentagao de mercado
10.1. Os Planos de Negdcios 10.6.2. Analise competitiva do seu produto
10.1.1. O que € um plano de negocios 10.6.3. Estratégias comerciais frente a concorréncia
10.1.2. Proposito e objetivos dos planos de negdcios 10.6.4. Planos de expanséo
10.1.3. Por que é importante fazer um plano de negdcios 10.6.5. Planos de defesa
10.1.4. Quando devemos fazer um plano de negdécios 10.7. Analise Econémica do Plano de Negocios
10.2. Contexto da Industria Farmacéutica 10.7.1. Estimativa de custos e objetivos
10.2.1. Situagao estrutural da industria farmacéutica 10.7.2. Fontes e estratégias de investimento
10.2.2. Pessoas e departamentos-chave no desenvolvimento de um plano de agéo 10.7.3.  Andlise de riscos financeiros
10.2.3. Diregao Geral 10.7.4. Avaliagdo do retorno sobre o investimento
10.2.3.1. Gestéo de vendas 10.8. Implementacéo e Acompanhamento do Plano de Negdécios
10.2.3.2. Departamento de Marketing 10.8.1. Agenda do plano de negécios
10.2.3.3. Departamento Médico 10.8.2. Monitoramento do processo e mecanismos de reviséo conforme evolugao
10.2.3.4. Departamento Financeiro 10.8.3. KPI: Indicadores objetivos de resultados
10.2.3.5. Departamento Regulatério 10.8.4. Conclusdes
10.2.4. Desafios atuais da industria farmacéutica 10.9. Analise Final do Plano de Negdcios
10.3. Etapas para Definir um Plano de Negdcios 10.9.1. Cumprimento de prazos
10.3.1. Definir objetivo 10.9.2. Andlise de resultados
10.3.2. Descrigéo do produto: atributos-chave 10.9.3. Andlise orgamentaria
10.3.3. Que informagdes séo necessarias para realizar um plano 10.10. Plano de Marketing Pharma Biotech
10.3.4. Alinhamento com a estratégia 10.10.1. Andlise de mercado
10.3.5. Definir prazos 10.10.2. Concorréncia
10.3.6. Definir recursos 10.10.3. Publico-alvo

10.3.7. Estabelecer resultados 10.10.4. Posicionamento de marca



Médulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

11.1. Globalizagéo e Governanga
11.1.7. Governanca e Governo Corporativo
11.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa em empresas

11.1.3. O papel do Conselho de Administragéo na estrutura da Governanga Corporativa

11.2. Cross Cultural Management
11.2.1. Conceito de Cross Cultural Management
11.2.2. Contribui¢es para o conhecimento das culturas nacionais
11.2.3. Gestao de Diversidade
11.3. Sustentabilidade
11.3.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
11.3.2. Agenda 2030
11.3.3. Empresas Sustentaveis
11.4. Sistemas e ferramentas de gerenciamento responsavel
11.4.1. RSC: Responsabilidade social corporativa
11.4.2. Aspectos essenciais para implementar uma estratégia de gestao responsavel

11.4.3. Passos para a implementagao de um sistema de gestao de responsabilidade
social corporativa

11.4.4. Ferramentas e padroes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
11.5. Multinacionais e direitos humanos

11.5.1. Globalizagao, empresas multinacionais e direitos humanos

11.5.2. Empresas multinacionais perante o direito internacional

11.5.3. Instrumentos juridicos para multinacionais em matéria de direitos humanos
11.6. Entorno legal e Corporate Governance

11.6.1. Regras internacionais de importagéo e exportagao

11.6.2. Propriedade intelectual e industrial

11.6.3. Direito Internacional do Trabalho
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Mddulo 12. Gestdo de Pessoas e de Talentos

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Gestdo estratégica de pessoas

12.1.1. Gestéo estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestéo estratégica de pessoas

Gestdo de recursos humanos por competéncias
12.2.1. Andlise do potencial

12.2.2. Politica de remuneragao

12.2.3. Planos de carreira/sucessao

Avaliagdo de performance e gestao de desempenho
12.3.1. Gestéo de desempenho

12.3.2. Gestao de desempenho: objetivos e processo
Motivagao

12.4.7. A natureza da motivagao

12.4.2. Teoria das expectativas

12.4.3. Teorias de necessidades

12.4.4. Motivagao e compensagao financeira
Desenvolvimento de equipes de alto desempenho
12.5.1. Os times de alto desempenho: os times autogerenciados
12.5.2. Metodologias de gestédo de times autogerenciados de alto desempenho
Gestao de mudangas

12.6.1. Gestdo de mudangas

12.6.2. Tipo de processos na gestdo de mudangas
12.6.3. Estagios ou fases na gestdao de mudancgas
Produtividade, atragao, retencéo e ativagao de talentos
12.7.1. Produtividade

12.7.2. Estratégias de atragao e retengdo de talentos
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Mddulo 13. Gestdo Econémico-Financeira 13.6. Planejamento Financeiro
13.6.1. Definicéo do planejamento financeiro

13.1. Ambiente Econémico

13.6.2. AgOes a serem realizadas no planejamento financeiro
13.6.3. Criagao e estabelecimento da estratégia empresarial
13.6.4. Demonstrativo de Cash Flow
13.6.5. Demonstrativo de Capital Circulante

13.7. Estratégia Financeira Corporativa

13.1.1. Ambiente macroeconémico e sistema financeiro nacional

13.1.2. Instituigdes financeiras

13.1.3. Mercados financeiros

13.1.4. Ativos financeiro

13.1.5. Outras entidades do setor financeiro
13.2. Contabilidade Gerencial

13.2.1. Conceitos basicos

13.2.2. O Ativo da empresa

13.2.3. 0 Passivo da empresa

13.2.4. O Patrimonio Liquido da empresa

13.2.5. A Demonstragao de Resultados
13.3. Sistemas de informacé&o e Business Intelligence

13.3.1. Fundamentos e classificagao

13.3.2. Fases e métodos de alocagao de custos

13.3.3. Escolha do centro de custo e efeito
13.4. Orgamento e Controle de Gestao

13.7.1. Estratégia corporativa e fontes de financiamento

13.7.2. Produtos financeiros para financiamento empresarial
13.8. Financiamento Estratégico

13.8.1. Autofinanciamento

13.8.2. Aumento de fundos proprios

13.8.3. Recursos Hibridos

13.8.4. Financiamento por meio de intermediarios
13.9. Andlise e planejamento financeiro

13.9.1. Andlise de Balango de Situagao

13.9.2. Andlise da Conta de Lucros e Perdas

13.9.3. Andlise de Rentabilidade

13.41. 0 modelo orcamentrio 13.10. Andlise e resolugao de casos/problemas

13.4.2. 0 orgamento de capital

13.4.3. O orgamento operacional Médulo 14. Gestao Comercial e Marketing Estratégico

13.4.5. Orgcamento de Tesouraria

13.4.6. Controle orgamentario
13.5. Gestéao Financeira

13.10.1. Informagdes financeiras da Industria de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)

14.1. Gestao Comercial
14.1.1. Estrutura Conceitual para Gestédo Comercial
14.1.2. Estratégia e Planejamento Comercial
14.1.3. O papel dos gerentes comerciais
14.2. Marketing
14.2.1. Conceito de Marketing
14.2.2. Nogoes basicas de marketing
14.2.3. Atividades de marketing da empresa
14.3. Gestao estratégica de Marketing
14.3.1. Conceito de marketing estratégico
14.3.2. Conceito de planejamento estratégico de marketing
14.3.3. Etapas do processo de planejamento estratégico de marketing

13.5.1. As decisdes financeiras da empresa
13.5.2. O departamento financeiro

13.5.3. Excedentes de tesouraria

13.5.4. Riscos associados a gestao financeira
13.5.5. Gestdo de riscos na diregado financeira



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Marketing digital e e-commerce
14.47.
14.42.
14.43.

Objetivos do Marketing digital e e-Commerce

Marketing Digital e os meios que utiliza

Comércio eletrdnico: contexto geral

14.4.4. Categorias do comércio eletronico

14.4.5. Vantagens e desvantagens do E-commerce em relagao ao comércio tradicional
Marketing digital para fortalecer a marca

14.5.1. Estratégias online para melhorar a reputagao da sua marca

14.5.2. Branded Content & Storytelling

Marketing digital para atrair e reter clientes

14.6.1. Estratégias de fidelizagéo e engajamento via internet

14.6.2. Visitor Relationship Management

14.6.3. Hipersegmentagao

Gerenciamento de campanhas digitais

14.7.1. 0O que € uma campanha de publicidade digital?

14.7.2. Passos para langar uma campanha de marketing online

14.7.3. Erros comuns em campanhas de publicidade digital

Estratégia de Vendas

14.8.1. Estratégia de Vendas

14.8.2. Métodos de Vendas

Comunicagao Corporativa

14.9.1. Conceito

14.9.2.
14.9.3.
14.9.4.
14.9.5.
14.9.6.
14.9.7.

Importancia da comunicagao na organizagao
Tipo de comunicagdo na organizagao
Fungao da comunicagéo na organizagao
Elementos da comunicagao

Problemas de comunicagao

Cenarios da comunicagéo

14.10. Comunicagao e reputacéo digital

14.10.1. Reputagéo online

14.10.2. Como medir a reputagao digital?
14.10.3. Ferramentas de reputagéo online
14.10.4. Relatorio de reputagao online
14.10.5. Branding online
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Modulo 15. Gestao Executiva

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Management

15.1.1. Conceito de Geral Management

15.1.2. Aacgao do gerente geral

15.1.3. O Gerente Geral e suas fungdes

15.1.4. Transformando o trabalho de gestéo

Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens

15.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
Gestao operacional

15.3.1. Importancia da gestéo

15.3.2. A cadeia de valor

15.3.3. Gestao de Qualidade

Oratoria e capacitagdo do porta-voz

15.4.1. Comunicagéao interpessoal

15.4.2. Habilidades de comunicagao e influéncia

15.4.3. Obstaculos a comunicagao

Ferramentas de comunicagdes pessoais e organizacionais

15.5.1.
15.5.2.
15.5.3.
15.5.4.
Comunicagdo em situagdes de crise

15.6.1. Crise

15.6.2. Fases da crise

15.6.3. Mensagens: contelido e momentos
Preparando um plano de crise

15.7.1. Anadlise de problemas potenciais

15.7.2. Planejamento

15.7.3. Adequacdo de pessoal

Branding personal

15.8.1. Estratégias para o branding pessoal

15.8.2. Leis de branding pessoal

15.8.3. Ferramentas pessoais de construgdo de marca

A comunicagao interpessoal

Ferramentas da comunicagao interpessoal
A comunicagao na organizagao
Ferramentas na organizagao



06
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas

principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem gue se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo

do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados
em situagoes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em

todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagbes complexas reais para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios de
avaliacao de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

-
.

M-"etodologia |

Il W g

il

r—

—— 5 .
- 2 & Wf

R
[E———r 1T
BeF A8 Vg




tecn 58| Metodologia

Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de casos
reais e da resolugado de situagdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados so realizados através de um
software de Ultima geracéo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).
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Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso
_ sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
. cirurgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente

A #

exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées: uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos Ultimos avancos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado
detalhadamente para sua total assimilagao e compreensao. E o melhor de tudo,
vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.
O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria e aumenta a
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Mestrado Proprio MBA em Gestao de Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas
garante, além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de
Mestrado Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio MBA em Gestdo de Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
conta com o contetido cientifico mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o

certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela Titulo: Mestrado Préprio MBA em Gestdo de Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas
TECH Universidade Tecnoldgica. Modalidade: online

Duracgdo: 12 meses

]
te C n universidade
» tecnoldgica Mestrado Préprio MBA em Gestdo de Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas

Contelido programatico

Outorga o presente

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
CERTI FI CADO Obrigatoria (OB) 1.500 1° Gestdo Estratégica na Industria Farmacéutica e 100 OB
a Biotecnoldgica
Optativa (OP) 0 10 em Empresas auticas e 100 0B
Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden®_______________ Estégios Externos (EE) 0 Biotecnologicas
luid d d Tee o 1° Gestao de Recursos Humanos 100 0B
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 1° Gestao de Satide Digital: Inovagdo Tecnologica no Setor 100 OB
Total 1.500 de Saude

L 1° Acesso ao Mercado (Market Access) (1). Organizagdgoe 100 OB

MESTRADO PROPRIO
1° Acesso ao Mercado (Market Access) (2). Ferramentase 100 OB

em Estratégias
1° Coaching Integral em Pharma Biotech 100 0B
- . N L. 1° 0 Departamento Médico 100 0B

o At .

MBA em Gestao de Empresas Farmacéuticas e Biotecnoldgicas 15 ALideranga da Equipe Farmac2utica 100 0B
1° 0 Plano de Negdcios no Territério 100 OB
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 100 OB

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragao de 1.500 horas, com data de inicio 1: 255:90 ge PEASSOGSFe_de Talentos 138 8:
. estao Econdmico-Financeira

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa. 1° Gestao Comercial e Marketing Estratégico 100 0B

1° Gestédo Executiva 100 0B

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

.
ZW te C n universidade
W Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

Reitora
Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos
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