Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Gestao de Hospitais
e Servicos de Saude

=

! Tk
i"'l ’ ”
4 : ' ‘

N lll/]
AR
‘\

/
\.

' 3\4

Q
te C n universidade
» tecnologica



te C h universidade
tecnoldgica

Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Gestao de
Hospitais e Servicos
de Saude

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)
Duragdo: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica

Horas letivas: 1.920h
Acesso ao site: www.techtitute.com/br/medicina/mestrado-préprio-semipresencial/mestrado-préprio-semipresencial-mba-gestao-hospitais-servicos-saude


http://www.techtitute.com/br/medicina/mestrado-próprio-semipresencial/mestrado-próprio-semipresencial-mba-gestao-hospitais-servicos-saude

Indice

01 02 03 04

Apresentacao Por que fazer este Mestrado Objetivos Competéncias
Préprio Semipresencial?

pdg. 4 pdg. 8 pdg. 12 pdg. 20
05 06 07
Direcao do curso Conteudo programatico Estagio Clinico
pdg. 24 pag. 28 pdg. 38
08 09 10

Onde posso realizar Metodologia Certificado
o Estagio Clinico?

pag. 44 pdg. 50 pdg. 58




01
Apresentacao

A gestao e a lideranga eficientes dos centros de salde exigem conhecimentos atualizados, bem
como habilidades de comunicagao, gestéo e lideranga alinhadas com os desenvolvimentos
no setor de saude. Ha uma clara necessidade de aprimoramento nessa area em muitos paises
do mundo, a fim de oferecer a populagdo um atendimento de satde de qualidade, acessivel,
disponivel e eficaz. E por isso que este programa fornecera ao médico os conhecimentos mais
recentes e avangados em gestdo e lideranga hospitalar, com énfase especial no funcionamento
atual dos servigos de salde. Assim, gragas a este Curso, o profissional estara atualizado com
os protocolos clinicos e a administragédo de centros de saude, uma disciplina que passou por uma
grande transformacéao devido a situagao de pandemia. E isso sera feito por meio de uma fase
de aprendizado 100% online, seguido de um estagio pratico no local em um hospital de renome
internacional.
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@ @ Gracas a este Mestrado Proprio Semipresencial,
o0 aluno aprendera sobre os melhores métodos
de gestdo hospitalar. De maneira confortavel
e com a oportunidade de realizar estagios

presenciais. Totalmente adaptado a situagdo
atual do setor de saude”
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Os protocolos e métodos de gestéo hospitalar passaram por uma grande transformacao
nos ultimos anos, impulsionados pela recente situagdo de pandemia. Assim, atualmente,
o profissional voltado para a gestao da saude deve se adaptar a essa situagao, mantendo-se
atualizado com os métodos mais recentes de administragao, gestéo de recursos
humanos e lideranga.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestao de Servicos Hospitalares
e de Saude permitira que vocé os integre em seu trabalho didrio, pois foi projetado
especificamente para responder aos desafios didrios dessa disciplina. Portanto,
ao longo do programa, o médico podera se aprofundar em questdes como modelos
e unidades de gestdao clinica, especialmente unidades interhospitalares, jornada
de trabalho em unidades e servigos ou acreditagao da qualidade em saude.

Esta capacitagao é realizada em duas fases distintas: uma fase 100% online e uma fase
pratica presencial. Durante o estdgio online, o médico desfrutara de uma metodologia
que sera totalmente adaptada as suas circunstancias pessoais, pois permitira que ele
estude quando, como e onde quiser. Além disso, sera acompanhado pelos maiores
especialistas nessa area da saude, que o manterdo atualizado por meio de varios
recursos multimidia: estudos de caso, videos, aulas magistrais e resumos interativos.

A colaboragéo de um especialista internacional que contribuird com conceitos-chave
aplicaveis a gestdo hospitalar na forma de Masterclasses. Assim, o aluno aprendera

em primeira mao as principais estratégias utilizadas por um grande profissional do setor.

Na segunda fase, o especialista terd a oportunidade de passar 3 semanas em um
centro clinico de prestigio. L4, vocé podera realizar uma série de atividades praticas
em um ambiente real, sempre orientado por profissionais do proprio centro, que lhe
guiarao durante todo o processo de aprendizagem.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestao de Hospitais e Servigos
de Saude conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos apresentados por profissionais de gestao hospitalar.

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente pratico, fornece informacdes cientificas
e assistenciais sobre as disciplinas médicas essenciais para a pratica profissional

+ Estudo das melhores técnicas de gestao hospitalar

+ Planos de agdo abrangentes e sistematizados para situagdes comuns e especiais
enfrentadas pelo gestor de um servico clinico.

+ Apresentagao de workshops praticos sobre métodos de gestao

+ Sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmo para a tomada de decisoes
sobre situagdes clinicas apresentadas

+ Diretrizes de praticas sobre como abordar estudos clinicos

+ Com foco especial em medicina baseada em evidéncias e metodologias de pesquisa
em gestao hospitalar.

+ Aulas tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, fixo
ou portatil, com conexao a Internet

+ Além disso, podera fazer um estégio clinico em um dos melhores hospitais da Europa.

Domine as estratégias mais recentes
de um especialista internacional e atualize
sua pratica diaria”
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A recente situacdo de pandemia
transformou os protocolos de gestao
de saude e, com este programa, vocé

Voce passara por uma fase online, na qual podera se atualizar imediatamente.

sera completamente atualizado, e depois
fara um estagio pratico em uma clinica
de grande prestigio internacional”

Vocé tera a sua disposi¢ao, durante
a fase online, os melhores materiais

multimidia: estudos de caso, videos,
Nesta proposta de Mestrado Proprio, de natureza profissionalizante e modalidade masterclasses, entre outros.
semipresencial, o programa destina-se a atualizar profissionais de medicina que
tenham concentrado suas carreiras na gestao de salde ou que desejem fazé-lo.
Os conteudos sdo baseados nas mais recentes evidéncias cientificas e orientados
de forma didatica para integrar o conhecimento tedrico a pratica de gestao clinica,
e 0s elementos tedrico-praticos facilitardo a atualizagdo do conhecimento e permitiréo
a tomada de decisbes na administragéo da saude.

Gragas ao seu conteldo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, eles permitirdo ao profissional médico um aprendizado situado e contextual,
ou seja, um ambiente simulado que proporcionara um aprendizado imersivo
programado para a capacitacdo em situagdes reais. Este programa se fundamenta
na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde o aluno devera resolver as diferentes
situagdes da pratica profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, contara
com a ajuda de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas
reconhecidos.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

Os profissionais que desejam elevar seu nivel de desempenho ou posi¢do em uma organizacéao,
sem duvida, precisam de atualizagao e capacitagao constantes. Por esse motivo, a TECH
criou este programa de MBA em Gestao de Hospitais e Servigos de Salde, no qual os alunos encontrarao
material tedrico e pratico de alto nivel académico desenvolvido por especialistas da area.
Além disso, terd a oportunidade de passar um tempo em um centro de saude de prestigio
para realizar a etapa pratica do estudo. Isso permitird que o aluno veja, in situ, todas
as etapas que sdo tomadas a partir de uma posigao organizacional importante para oferecer
um melhor servigo de salde a populagdo, sempre sob a orientagéo de profissionais que
Ihe guiardo durante todo o processo de aprendizagem, desde a plataforma virtual até a

capacitacao pratica.
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N&o espere mais para testar suas habilidades
de gestao e lideranca hospitalar. Aprenda tudo
O que VOCé precisa saber em apenas 12 meses,
incluindo um estagio pratico”
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

Os melhores hospitais contam com tecnologia de Ultima geragao. Portanto, o profissional
que deseja trabalhar na gestao de hospitais e servicos de saulde deve conhecer e lidar
com todos 0s avancos da drea para conseguir uma gestao eficiente. Por isso, a TECH
elaborou este programa que condensa a teoria evoluida com o espago pratico

para aatualizagdo do profissional de salide com a qualidade que ele merece e ajustada as suas
necessidades, em um estagio presencial em um centro clinico de Ultima geracao

e ao lado dos lideres médicos mais experientes.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Gragas a este programa, 0s alunos sempre terao a orientagao de uma equipe
multidisciplinar, que os apoiara em todas as suas duvidas e procedimentos de estudo.
Tanto na plataforma virtual quanto durante o estagio pratico no centro de saude
de referéncia.

3. Ter acesso a ambientes clinicos de exceléncia

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para a realizacao das
Capacitagdes Praticas. Como resultado, o especialista tera acesso garantido

a um ambiente clinico de prestigio na area de estudo. Dessa forma, podera vivenciar
o trabalho cotidiano da Gestao de Hospitais e Servigos de Saude, enfrentando

0s problemas e situagbes confiaveis que Ihe permitirdo alimentar sua formacéo
profissional.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

Esse programa foi criado para oferecer aos profissionais os conhecimentos mais
avancados em termos de planejamento e gestdo de centros de saude de ultima
geracdo de forma pratica e precisa. O aluno adquirird conhecimento de uma maneira
diferente, gragas a metodologia apropriada criada para elevar o nivel profissional
de qualquer especialista.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH conta com uma plataforma virtual em que o aluno podera ser capacitado

24 horas por dia, onde quer que esteja, 0 que |he permite ajustar sua agenda atual

sem inconvenientes e atingir a meta de capacitagao estabelecida. Da mesma forma,
estabeleceu acordos com diferentes hospitais nacionais e internacionais, o que
permitira que o profissional realize um estagio presencial por 3 semanas para a sua
capacitagao in situ. Assim, de acordo com suas possibilidades, necessidades e expectativas,
o aluno escolhera a que melhor se adapta a sua realidade e perspectiva profissional.

Vocé ira vivenciar uma imersao pratica
completa na clinica que escolher”
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Objetivos

O principal objetivo deste Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestédo
de Hospitais e Servicos de Saude ¢ fornecer aos médicos todos os desenvolvimentos
mais recentes nessa area de salde de forma flexivel e pratica. Para atingir esse
objetivo, este programa conta com os melhores materiais multimidia, a equipe
de professores de maior prestigio, uma metodologia online eficaz e inovadora e um
estagio de 3 semanas, durante o qual o especialista podera colocar em pratica todas
as habilidades obtidas durante o curso.
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Alcance todas as suas metas profissionais gracas
a este programa, especialmente projetado para

fornecer aos médicos as melhores ferramentas
de gestéo e lideranca”
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Objetivo geral

+ Ao longo deste programa, o médico sera equipado com as habilidades basicas
necessarias para melhorar a resolugdo de problemas e a tomada de decisdes na gestéo
clinica e de cuidados didrios. Por sua vez, se aprofundardo nos critérios de eficiéncia,
eficacia, efetividade, equidade, desempenho e custo-beneficio. Ao mesmo tempo,
atualizarédo suas competéncias nas ferramentas metodoldgicas a serem aplicadas
em dreas criticas da gestao institucional da saude. Assim, assumira imediatamente uma
pratica profissional de exceléncia.

Por meio deste programa, 0s medicos
atualizardo sua gestao clinica, econémica
e de equipe, incorporando 0s protocolos
mais recentes nesse campo a sua
pratica diaria”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Planejamento e controle de organizagdes de saude Maddulo 3. A divisao médica e assistencial no sistema de satde
+ Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho de diferentes + Descrever como conseguir a transformacdo acima mencionada do sistema de saude
modelos e sistemas de salde. e do modelo atual de atendimento, a fim de torna-lo capaz de oferecer um atendimento
+ Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planejamento, organizagéo e gestéo das de melhor qualidade e ser sustentavel a médio e longo prazo
instituicdes de saude. + Superar a fragmentagdo do atendimento com mais integragéo dos cuidados e da assisténcia,
+ Contextualizar a divisdo de atendimento e de sadde na equipe interdisciplinar ndo apenas entre a atengdo primaria e os hospitais, mas também entre os hospitais e 0s
e aprender sobre 0s novos desafios no setor da saude Servigos sociais
+ Conhecer os diferentes atores do Sistema de Sadde, bem como suas formas de interagéo + Desenvolver mecanismos para o envolvimento efetivo dos pacientes no sistema de saude
para desenvolver suas atividades digrias dentro do Sistema Unico de Satde + Integrar as TIC como elemento fundamental na transformagao do modelo, como uma
+ Aprofundar o conceito de sustentabilidade do Sistema Unico de Satide e os fatores que verdadeira alavanca de transformagao, apoiando a estratégia de compartilhamento
influenciam positiva e negativamente sua solvéncia de informagdes clinicas
+ Descrever os conflitos de interesse que existem na correlagdo entre os diferentes fatores Médulo 4. Administragao Clinica
do sistema de saude + Facilitar a coordenagao necessaria entre as unidades e 0 monitoramento
Médulo 2. Sistemas e politicas de satide + Ser uma clara prioridade de gestéo porque, se devidamente desenvolvida, € a base para
+ Descrever os Principais modelos de sistemas de satide uma verdadeira melhoria continua da qualidade

+ Conhecer e compreender os modelos e principais pontos das unidades de gestao clinica
entre hospitais

+ Conhecer e diferenciar os elementos e agentes do sistema de salde, assim como

os tipos de financiamento de salde estabelecidos
+ Compreender as caracteristicas das unidades de gestéo clinica inter-hospitalar (UGCI)

+ Compreender o direito a satide e conhecer o portfélio basico e complementar de servigos
Compreender a importancia da lideranga e do perfil organizacional nas UGCI

+ Definir o copagamento e o financiamento dos usuarios, assim como os efeitos de seu uso

. . . . + Conhecer as necessidades dos pacientes
+ Integrar novas tecnologias da informacdo como um motor de transformacgéo dos

4 , . . N
sistemas de satide Conhecer os principais pontos na gestdo de recursos humanos

+ Saber como os processos sao organizados nas UGCI. Balanced Scorecard Identificar
e integrar sinergias

+ Saber como implementar a gestéo por objetivos e a visao de melhoria
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Maédulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina
+ Compreender a definigao e a origem da telemedicina, sua evolucédo ao longo dos anos
e os diferentes tipos de telemedicina que estdo disponiveis atualmente

+ Compreender os aspectos-chave para introduzir projetos de telemedicina em sua organizacao
de salde, estudando tanto os aspectos mais valorizados pelos pacientes como aqueles que
podem garantir o sucesso da implementacéo de um projeto de telemedicina

+ Descobrir exemplos de servicos de telemedicina atualmente existentes em todo o0 mundo,
bem como algumas reflexdes finais que nos convidam a pensar sobre as vantagens e riscos
que podem ser associados a implementagao em larga escala de um sistema de saude que
ndo conhece fronteiras geograficas

Modulo 6. Gestao de pessoas e talentos
+ Adquirir conhecimentos basicos sobre avaliagao de pessoas, desenvolvimento de talentos
e clima organizacional, o que lhes permitira melhorar os resultados de seu trabalho

+ Implementar sistemas de avaliagao, adquirir habilidades de construgao de capacidade
e se comprometer a melhorar o clima organizacional

Mddulo 7. Gestao econémica e avaliagao
+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares das atividades e fungoes
dos profissionais de salde em relagdo a Gestéo Clinica, de acordo com a estrutura legal
do setor de saude

+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar a lei de saude a fim de contextualizar
a pratica clinica em termos de responsabilidade profissional e social, bem como os aspectos
éticos associados a prestagao de cuidados no ambito da saude.

+ Realizar uma analise econémica do funcionamento das instituicbes de saude
e do comportamento econémico dos agentes envolvidos nos sistemas de saude

+ Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagdo econémica
aplicados nos sistemas de salde

*

*

Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir e liderar politicas de gestao
profissional-talentos em instituicdes de satde

Reconhecer, aplicar e saber avaliar, no contexto clinico, a utilidade das diferentes
ferramentas de gestéo e administragdo que podem ser aplicadas no contexto da pratica
assistencial

Mddulo 8. Gestao da qualidade

*

*

Desenvolver a capacidade de analisar os diferentes beneficios dos cuidados da saude
Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, aplicados ao contexto das
Unidades de Gestao Clinica

Desenvolver habilidades metodoldgicas e instrumentais em pesquisa epidemiologica
e avaliagao de centros, servigos, tecnologias e programas de saude.

Aplicar abordagens de acreditagdo sanitdria a diferentes tipos de organizagdes

e instalagbes de saude.

Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais para utilizar adequadamente
os diferentes sistemas de informagao de saude nas decisdes de gestdo e gestéo das
unidades clinicas

Compreender, interpretar e aplicar adequadamente as ferramentas mais apropriadas
em cada contexto para avaliagdo clinica e tomada de decisao

Projetar e liderar processos de melhoria, inovagao e transformagao nas unidades,
Servigos e centros.



Modulo 9. Gestao de processos Lean-Healthcare
+ Integrar o conhecimento necessario para um gestor de salde sobre o que é um processo,
como ele é gerenciado e como implementar a gestdo de processos em uma organizagao

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para um gestor de saude sobre melhoria
de processos

+ Adquirir o conhecimento necessario para os gestores de salde sobre as diferentes formas
de definir “‘como” os processos séo realizados

Médulo 10. Gestao por competéncias
+ Definir o conceito de competéncia a partir de diferentes perspectivas

+ Desenvolver um procedimento de avaliagao de desempenho e como implementa-lo

+ Aprender como dar feedback das profissdes para melhorar seu desempenho,
autoavaliagéo e potencializar seus resultados

+ Aplicar métodos para melhorar o desempenho através de motivagao
intrinseca e extrinseca

+ Conhecer as estratégias de comunicagao através da aplicagéo de diferentes técnicas

Médulo 11. Seguranga do paciente
+ Descrever os antecedentes e a situagao atual da segurancga dos pacientes no sistema de saude

+ |dentificar sem equivocos o paciente por meio de sistemas de localizagdo e rastreabilidade

+ Descrever o risco de infecgbes associadas aos cuidados de enfermagem, assim como
0s cuidados de acesso venoso e os riscos de quedas

+ Revisar a definigéo e classificagao da infecgao nosocomial

+ Estabelecer cuidados de enfermagem para infeccdo hospitalar através de varias atividades
de vigilancia, protocolos e procedimentos escritos relacionados a infecgao

Objetivos |17 tech.

Mddulo 12. Acreditacao de qualidade em saude
+ Conhecer o papel da certificagdo em programas de gestéo da qualidade em saude

+ Revisar a historia do credenciamento de qualidade em saude
+ Conhecer os critérios dos modelos de exceléncia e 0 esquema logico reder

+ Aprender a integrar as normas utilizadas como padrédo para a certificacdo, bem como seus
principais conflitos tedricos e praticos

Mddulo 13. Gestao de lideranga
+ Descrever o conceito de lideranga e estabelecer 0s passos para 0 sucesso, assim como
as qualidades e atividades que um lider deve realizar
+ Estudar os sete habitos comuns as pessoas e liderangas de sucesso
+ Revisar a motivagéo intrinseca e extrinseca para estabelecer as diferengas entre
motivagao, satisfagdo e suas diferentes teorias

+ Aprender a avaliar para delegagao das tarefas e reconhecer fungdes néo delegaveis

Mddulo 14. Mudanga, tomada de decisdes e gerenciamento de tempo
+ Identificar, compreender e integrar as habilidades gerenciais nos processos diarios
de gestdo da saude.
+ Gerenciar as bases de dados cientificos para realizar a revisdo e a pesquisa bibliografica
dos estudos cientificos

+ Realizar um estudo critico e aprofundado sobre a atengdo a complexidade e a cronicidade
e a assisténcia no sistema de saude

+ Comunicar os resultados de uma pesquisa apos ter analisado, avaliado e sintetizado
os dados
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Médulo 15. Comunicagao interna na gestao

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Conhecer a teoria fundamental da comunicagao

Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicacéo interna eficaz dentro
da instituicdo de saude

Avaliar a importancia da transparéncia interna dentro da instituicao

Identificar os principais elementos de comunicagao verbal no contato direto com
os profissionais

Saber explorar as ferramentas tecnologicas e gerencia-las de maneira eficiente
Conhecer as técnicas basicas de comunicagdo nao verbal

Considerar adequadamente o uso da reunido como um elemento de comunicagao interna
e participagdo dentro da organizagéo de saude

Conhecer os segredos para o uso eficiente das reunides como um recurso

Identificar os principios basicos da estrutura do comité clinico

Conhecer as possibilidades de trabalho assincrono utilizando novas tecnologias
Desenvolver habilidades para tirar o maximo proveito das reuniées

Conhecer os segredos para identificar um conflito dentro da organizagéo e antecipa-lo
Internalizar os aspectos especificos dos conflitos dentro das organizagdes de saulde
Conhecer as principais causas de conflito

Adquirir habilidades de gestéo da mudanga para evitar conflitos decorrentes da sua resisténcia

Conhecer a metodologia basica da mediacao de conflitos

Modulo 16. Criando uma marca pessoal

+ Estabelecer uma estratégia para promover a marca pessoal, entendida como o conjunto
de estratégias de marketing focadas na pessoa que deseja atingir determinados objetivos
pessoais e/ou profissionais

+ Aprender como conduzir uma entrevista de trabalho produtiva e integrar métodos para
torna-la um sucesso

Mddulo 17. Comunicagao e marketing em saude

+ Conhecer os principios basicos do marketing

+ |dentificar as principais referéncias historicas e atuais

+ |dentificar as peculiaridades do marketing no mundo da saude

+ Visualizar a comunicagao como um elemento essencial dentro da organizagao de saude

+ Internalizar que, no contexto atual, a comunicagao interna e externa séo
conceitos entrelagados

+ Definir a estratégia de comunicagao dentro da estratégia de gestao do conhecimento
+ |dentificar a importancia da simetria da informag&o no contexto da saude

+ Conhecer os principios basicos do mercado

+ |dentificar os agentes do mercado de saude

+ Compreender o papel de cada agente nas transagdes relacionadas aos servigos de saude
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Modulo 18. Gestao do ensino e pesquisa

*

*

*

*

*

*

Apresentar ao aluno o valor do método epidemiolégico aplicado as questdes clinicas, para
entdo compreender o conceito de epidemiologia clinica

Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos como um projeto experimental

Descrever 0s principais estudos observacionais e suas medidas mais importantes sobre
a frequéncia de doencas e a associagao entre exposicao e doencga

Definir a especificidade dos estudos de avaliagao diagnostica e seus indicadores
Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognostico
Explicar as principais tendéncias possiveis nos estudos epidemiologicos

Facilitar a compreensao do aluno sobre 0 atual modelo de pesquisa biomédica, com
especial referéncia as Ciéncias da Saude e ao papel do Instituto de Salud Carlos Il

Descrever as fungdes, atividades e centros do Instituto de Saude Carlos Il

Apresentar aos alunos as pesquisas atuais baseadas em programas, translacionais
e cooperativas

Expor a transcendéncia do novo paradigma do Big Data e da Medicina de Sistemas

Sensibilizar os alunos sobre a importancia da concepcéo de projetos de pesquisa, tanto
em termos de estrutura quanto de rigor

Descrever brevemente as opcdes de financiamento da pesquisa em pesquisa biomédica

Articular o valor da transferéncia de tecnologia dos resultados da pesquisa em saude
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Competencias

Este Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestao de Hospitais e Servicos

de Saude permitira que os médicos desenvolvam novas habilidades e atualizem outras
nesse campo da saude, tornando-se um grande especialista em gestéo clinica. Assim,
ao concluir este programa, o aluno tera obtido todas as habilidades necessarias
para responder a todos os desafios atuais e futuros da administragdo médica e dos

servigos de saude.
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Atualize e desenvolva suas habilidades nesse
campo, de forma eminentemente pratica, por
meio de um estagio de 3 semanas”
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+ Desenvolver a profissdo respeitando os outros profissionais da saude, adquirindo
habilidades de trabalho em equipe

+ Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
énfase especial na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos

+ Desenvolver a capacidade de analise critica e pesquisa no campo de sua profissao

Vocé sera acompanhado por
professores com alto nivel
de especializacdo na area de estudo’




*

*

*

Competéncias especificas

Planejar os servicos e estruturas de saude do ponto de vista da Administragao Clinica,
analisando em profundidade as diferengas nos modelos organizacionais e experiéncias
do Sistema Nacional de Saude, e outras entidades de projecéo internacional, contribuindo
com as tendéncias e necessidades futuras do sistema de saude

Determinar as ferramentas e recursos para a gestdo clinica e de salde, favorecendo tanto
a melhor qualidade assistencial possivel quanto o gerenciamento ideal dos recursos
de atendimento disponiveis, incluindo os custos sociais e econémicos, com base
na continuidade do atendimento

Melhorar o atendimento a condi¢cdes complexas e cronicas adquirindo as informagdes
necessarias sobre a inter-relacéo e coordenacé@o com a drea de saude

Incorporar os ultimos desenvolvimentos sobre contratos de programas em uma area
de saude, bem como o desenho de orgamentos e o subsequente controle de gastos,
avaliando e interpretando os resultados financeiros e sécio-econémicos dos diversos
processos clinicos.

Avaliar a divisdo médica e de cuidados com critérios bioéticos e de boa governancga
sanitaria, de forma multidisciplinar e interdisciplinar.

Desempenhar as fungdes de gestor de saude, gerando uma reflexao critica individual
e coletiva de cada estilo de trabalho, tanto individual como em equipe no ambiente
organizacional de saude

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude, aplicados ao campo

da Gestéo Clinica, gestao de talentos profissionais e gestao econémica

Competéncias |23 tecn

Desenvolver uma gestao atualizada dos usuarios-pacientes- clientes com os principais
elementos e sistemas de gestdo da qualidade do atendimento e seguranca clinica,
melhorando a satisfagdo e lealdade tanto das pessoas- pacientes- clientes, quanto dos
profissionais que os atendem e seu ambiente de trabalho

Definir e utilizar os conceitos basicos de gestao clinica e assistencial, para a organizagao
dos vadrios servigos de internagao, servigos centrais, servigos especiais e servigos de
apoio hospitalar, bem como de atengao primaria e ambulatorial, em um ambiente

de gestdo de pacientes complexo e cronicos

Descrever os atores no campo da salde e suas relagdes atuais e futuras com
profissionais de saude, especialmente médicos, assim como os principais aspectos
de nosso sistema de salde, com seus desenvolvimentos atuais e futuros.

Aplicar ferramentas de gest&o de lideranca, tomada de decisdes e, em suma, habilidades
gerenciais, favorecendo até mesmo a geragao de uma “marca pessoal” adequada e partindo
da comunicagao e do marketing, tanto externo como interno a organizacgéo de saude.
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Direcao do curso

Para este Mestrado Proprio Semipresencial, a TECH convocou especialistas de Ultima
geracao na area executiva de gestao hospitalar. Todos esses especialistas ainda estao
ativos nesse campo profissional, o que lhes permitiu adquirir muita experiéncia. Com
base nessa experiéncia, eles desenvolveram um programa de estudos ambicioso
gue reline os conceitos e as ferramentas de trabalho mais inovadores. Assim, esses
professores providenciardo uma orientagédo personalizada que proporcionard aos
alunos um aprendizado rapido e flexivel.
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@ Esta equipe de professores elaborou um excelente
programa de estudos com o conteudo mais
atualizado sobre gestdo de servigcos hospitalares”
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Diretora Internacional Convidada

A Doutora Leslie K. Breitner € uma especialista de renome internacional, com um histérico
excepcional nas areas de administragao de empresas, gestao sem fins lucrativos e assisténcia
médica. Sua carreira profissional e de pesquisa concentrou-se na analise do impacto de iniciativas
que melhoram a qualidade dos sistemas financeiros em organizagdes de salde. Nesse sentido,
suas principais contribuicdes estdo relacionadas a educacéo e a lideranga, colaborando com

diversas instituigoes educacionais na criagao de programas de capacitagéo para gestores.

Além disso, ela é coautora dos populares livros de contabilidade “Essentials of Accounting,
10th Edition” e "Essentials of Accounting Review”. Nestes volumes, a especialista reflete seu amplo
conhecimento sobre gestao econdmica, elaboragao de orgamento e medigdo do desempenho
em hospitais. Além disso, muitos dos estudos e contribuigdes reunidos em suas diferentes
publicagdes, foram apoiados pelo suporte subsidiado do Departamento

de Salude e Servigos Humanos dos Estados Unidos.

Da mesma forma, a Dra. Breitner é formada na Universidade de Boston e colabora como especialista
na Universidade McGill de Montreal no Canada. No ultimo centro fundou o programa de Mestrado
Internacional em Lideranca em Satde (IMHL) e atuou como Vice-Diretora Académica de Estudos
de Pos-Graduagédo em Gestao da Atengédo

Médica. Além disso, ela da palestras com frequéncia na Universidade de Harvard, na Universidade

de Washington e em Seton Hall.

A experiéncia profissional da Dra. Breitner foi reconhecida em diversas ocasides, recebendo
prémios de importantes organizagées e instituigdes universitarias de todo o mundo. Entre outras
qualificagdes, ele possui o Premio Beekhuis da Escola de Pds-Graduagdo em Administragdo

do Simmons College e é membro honorario da segdo de Boston da Sociedade Beta Gamma Sigma.
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Dra. Leslie Breitner

+ Diretora do Mestrado Internacional em Lideranca na Area de Saude

* Vice-Diretora Académica do Programa de P6s-Graduagao em Gestao de Saude

+ Supervisora do Programa de Estagio de Pesquisa de Pés-Graduagao
Mitacs-Accelerate

+ Colaboragao com o UNICEF na capacitagcao em analise orgamentaria e fiscal

* Doutora em Administragdo de Empresas (DBA) pela Escola Superior de Gestdo
da Universidade de Boston

* Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Escola de Pés-Graduagao
em Gestdo da Simmons College

Gracas a TECH vocé sera capaz
de aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”




06
Conteudo programatico

Este Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestao de Hospitais e Servicos
de Saude é composto de 18 mddulos especializados e foi desenvolvido por especialistas
em gestao clinica. Assim, ao longo do programa, os médicos poderdo conhecer
os ultimos desenvolvimentos em questdes como os principais modelos de sistema
de salde, financiamento e provisao de saude, sistemas de classificacdo de pacientes
e 0s principais erros e barreiras comuns na avaliagdo do desempenho profissional

na area da saude, entre muitos outros.
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Acesse o0 melhor conteudo
virtualmente e aprenda com 0s
principais especialistas in situ”
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Mddulo 1. Planejamento e controle de organizagdes de saude Maddulo 2. Sistemas e politicas de saude

1.1. O processo do planejamento estratégico 2.1.  Sistemas de saude
1.1.1.  Misséo, visao e valores 2.1.1.  Principais modelos de Sistemas de Saude. Comparagao e resultados
1.1.2. O ciclo do planejamento estratégico. Plano estratégico e linhas estratégicas 2.1.2. O sistema de saulde na Espanha
1.1.3.  Planejamento e melhoria continua da qualidade. Vantagens do planejamento 2.1.3.  Sistemas de Saude Modelo Beverige SMS: exemplo
1.1.4.  Andlise interna e andlise competitiva do ambiente. Benchmarking 2.1.4.  Sistemas de Saude Modelo Bismark de seguro: exemplos
1.2.  Diregdo por valores e objetivos 2.1.5.  Evolugéo dos diferentes sistemas de saude
1.2.1.  Planejamento operacional. Obtengéo de objetivos a partir de linhas 2.2.  Financiamento e proviséo de saude
estratégicas de agéo 2.2.1.  Financiamento dos sistemas de saude. Contribuigéo publica
122, Tipos de objetos Metas 2.2.2.  Odireito a saude: portfolio basico de servigos basico e complementar
1.2.3.  Gestéo por valores e objetivos: planos de gestdo 2.2.3. Diferentes modelos de provisdo em um SNS. Previdéncia privada
1.2.4.  Avaliagéo do plano estratégico e operacional 224,  Co-pagamento e financiamento do usudrio
1.3.  Teoria organizacional aplicada ao cuidado com a saude 2.4.  Evolugdo e outros aspectos dos sistemas de satde
131 Tipos de organizagdo 2471 Atencdo a complexidade e cronicidade
132, Comportamento organizacional Estudos 242 Astecnologias da informagdo como motor de transformag&o dos sistemas de satide
1.33.  Caracteristicas da organizagdo publica 2.43.  Promocéo da salde e educacgéo para a satide Prevengdo
1.3.4.  Novos modelos organizacionais Organizagdes liquidas e matriciais 2.4.4. A Saude Publica Tradicional e sua evolugao
1.4.  Diregdo e gestao 2.45.  Coordenacéo ou integracdo na salde O conceito do Espaco Sociossanitério
141, O processo de gestdo 2.5 Alternativas aos modelos tradicionais de gestdo
1.4.2. Orgdos de governo colegiado 252 Avaliagdo de novos modelos de gestdo Resultados e experiéncias
1.4.3. Estilos de diregdo
15 Os atores do sisterna nacional de satide Mddulo 3. A divisdo médica e assistencial no sistema de saude
1.51.  Planejadores, financiadores, fornecedores e gerentes, relacionamentos e diferengas 3.1. Gestdo médica cldssica X gestdo de cuidados
1.5.2. Controle e inspegéo 3.1.1.  Estrutura e contetido dos 6rgdos de administracdo de um sistema de satde
1.5.3. 0O cidadao: cliente e paciente Associagdes de pacientes Organogramas atuais e alternativos futuros
1.5.4.  Profissionais: sindicatos e sociedades profissionais 3.1.2.  Médicos como gerentes: dos membros da diretoria aos diretores de atendimento

e gerentes gerais as diretorias gerais
3.1.3.  Preparagéo e adigdo de valor
3.1.4. Divisdo Médica: Areas Criticas

1.5.5.  Ativistas: plataformas cidadas e grupos de pressao
1.6. A Organizagdo do futuro
1.6.1.  Ambiente organizacional
1.6.2. A gestdo do conhecimento como impulsionadora da organizagao do futuro
1.6.3. Hospitais e centros de saude inovadores

3.1.5.  Diferentes estruturas organizacionais da divisdo médica



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sistemas de informagdo gerencial e registros eletronicos de saude

3.2.1.  Paineis de controle

3.2.2.  Histérico médico digital

3.2.3.  Sistemas de prescrigao assistida

3.24. CMBD,CIE

3.2.5.  Outros sistemas de informagao Uteis na Administragéo da Saude

Continuidade do atendimento: Integragdo da Atengao Primaria - Hospitalar - Sociossanitaria
3.3.1.
3.32.
333
Bioética e humanizagao na pratica médica

A necessidade de integragéo da saude
Organizagdes integradas de saude. Bases iniciais
Inicializar um OS]

3.4.1.  Principios da bioética
3.42. Comités de ética em organizagdes de salde
3.4.3.  Ahumanizagéo da atengdo a saude

Gestdo médica e de cuidados: relagdes com a divisao de enfermagem

3.5.1.  Ferrame ntas para a gestao do conhecimento na administracao

clinica e assistencial
3.5.2.
Salude publica, promocédo da salde para as diretorias de assisténcia

Gestdo médica e de cuidados: relagdes com a diviséo de enfermagem

3.6.1.  Saude Publica: conceito e ambito
3.6.2.  Promogao da saude e educagdo para a saude
3.6.3.  Programas de prevengao

Transformagéo do modelo de saude. O objetivo triplo

3.7.1. Estratégia de continuidade assistencial
3.7.2. Estratégia social e de saude
3.7.3.  Eficiéncia, salde e experiéncia do paciente

Mddulo 4. Administracéo Clinica

4.1.

Definicao e regulamentagao da administragao clinica

4.1.1.  Diferentes definigdes e visdes na administragao clinica
4.1.2.  Diferentes decretos e regulamentacdes da administragao clinica
4.1.3.  Niveis de autonomia

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
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Processos e protocolos em gestao clinica. Manejo de evidéncia cientifica

4.2.1.  Tipos e classificagéo de provas cientificas

4.2.2.  Protocolos, diretrizes de pratica clinica, vias clinicas: diferengas

4.2.3.  Classificagéo e vias assistenciais

Sistemas de classificagdo de pacientes

43.1. Sistemas de classificagdo de pacientes

4.3.2. Analise da Dependéncia dos pacientes. Escalas de dependéncia e classificagao
4.3.3.  Célculo de pessoal/nimero de funciondrios com base na classificagao dos

pacientes Distribuigao da carga de trabalho
Modelos e unidades em gestéo clinica

4471, Tipos de Unidades de Gestao Clinica

4.42.  Unidades mistas de cuidados primarios e especializados

4.4.3.  Unidades dentro dos departamentos

444 Unidades dentro dos hospitais

Prescrigao prudente de medicamentos. Prescri¢ao eletronica

4.5.1.  Prescrigao prudente: Choosing Wisely

4.5.2. Estratégias "ndo fazer”

Prescrigao de testes complementares

4.6.1.  Prescri¢ao prudente vs. Medicina defensiva

4.6.2. Auditorias de prescrigao e monitoramento de prescri¢ao: resultados

Modulo 5. Gestdo da cronicidade e telemedicina

5.1.

5.2.

53.

Gestdo do paciente complexo e crénico

5.3.1.  Cronic Care Model e estratificagdo populacional. Kaiser Permanente

5.3.2.  Gestdo de grupos populacionais em risco. Controle de doengas complexas e/ou
cronicas no domicilio.

5.3.3. Cronicidade e cuidados sociossanitarios

Experiéncias em capacitagao do paciente: o paciente ativo, escola de pacientes

5.2.1.  Modelo de Paciente ativo. Universidade de Stanford

5.2.2.  Programa de educagao em auto cuidado. Experiéncias internacionais e na
Espanha

52.3. Asescolas de pacientes

52.4. Empoderamento do paciente e a contribui¢éo dos enfermeiros

Telemedicina

53.1.  Servigos atualmente em vigor e perspectivas futuras
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Maédulo 6. Gestao de pessoas e talentos 6.6. Visibilidade na administraco clinica e assistencial: blogs e redes

6.6.1.  Arevolucdo digital na pratica assistencial e gestéo clinica. Descri¢ao das novas

6.1. Direitos e deveres Remuneragdo ferramentas digitais. Como melhorar a visibilidade

6.1.1.  Estatuto dos Trabalhadores. Direitos e Deveres

6.1.2.  Servidor estatutario e funcionario publico Situagéo dos Servidores Estatutarios
Regime Disciplinar Incompatibilidades

6.6.2.  Experiéncias em redes e blogs de profissionais de satde
6.7.  Profissionais de salde e tipos de relagao

6.7.1.  Arevolugao digital na pratica assistencial e gestao clinica. Descri¢éo das novas

6.1.3.  Remuneragao de funcionarios publicos e servidor estatutario A
ferramentas digitais

6.1.4.  Funcionarios da administragao publica e de instituicdes privadas 6.7.2. Experiéncias em redes e blogs de profissionais de satde

6.1.5.  Os sindicatos Representagéo, Participagao e Negociagéo Coletiva Conselhos

de pessoal e conselhos de empresa Mddulo 7. Gestdo econdmica e avaliacdo

6.2. Jornada de trabalho nas unidades e servigos ,
) o ) ) - 7.1.  Cdlculo de custos
6.2.1. Expediente de trabalho; Autorizagdes e Licengas servidor estatutario

e funcionario publico
6.2.2.  Acordos coletivos no setor da saude
6.2.3.  Trabalho por turnos e sistema de plantdo. Sistemas de planificagéo de turnos.

7.1.1.  Ponderagao e calculo dos custos na saude
7.1.1.1. Custo/Beneficio
7.1.1.2. Custo/Utilidade

Rotagdes: Cuidados continuos 7.1.1.3. Custo/Produtividade
6.2.4.  Gestdo do quadro de funciondrios com base na demanda 7.2.  Bases de contabilidade
6.3.  Ferramentas para a empregabilidade no setor publico e privado 721, Bases gerais da contabilidade
6.3.1.  Ofertas de Emprego Publico Tipos de ofertas Calculo de méritos 7.2.2. 0 que € um orgamento? Tipos de orgamentagéo e gestéo financeira
6.3.2. Sistemas de Recrutamento no setor privado 7.2.3.  Orgamento retrospectivo de receitas e despesas
6.3.3.  Encerramentos ou demissdes, as razdes para eles e sua justificativa e notificagao 724 Orgamento publico prospectivo por capitulos
6.4. Avaliacdo do pessoal e desenvolvimento de talento Clima social e institucional 7.2.5.  Legislagdo publica sobre orgamentos
6.4.1. Planos de acolhida, tutoria e despedida 7.3.  Orcamento e compras
6.4.2. Deteccdo e desenvolvimento de talentos 7.3.1.  Gerenciamento de compras. Comissdes de compra e aquisigdo de bens
6.4.3.  Climainstitucional e social: medigdo e melhoria 7.3.2.  Sistemas de Suprimentos integrados. Centralizacao das compras
6.5.  Caélculos do quadro de pessoal e de rendimento 7.3.3.  Gestdo da contratagdo de servigos publicos: Concursos, shows
6.5.1.  Estimativas de necessidades de planilhas 7.3.4.  Contratagdo no setor privado
6.5.2.  Calculo de planilhas 7.3.5.  Logistica de fornecimento
6.5.3.  Atribuir tempo de atividade assistencial 7.4.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude

7.4.1.  Situagao financeira do sistema de saude publica a crise da sustentabilidade

7.4.2.  Gasto para obter ganhos na saude Comparagao de investimentos para ganhar
mais saude

7.4.3.  Comparagao de investimentos para ganhar mais saude



Modelos de financiamento

7.5.1.  Financiamento baseado em orgamento historico e atividades
7.5.2.  Captagao de recursos

7.5.3.  Financiamento por DRG e Processos, pagamento por ato
7.5.4. Incentivos aos profissionais com base em financiamento

Acordos de gestéo
7.6.1.
7.6.2.

Contratos de gerenciamento Defini¢des e modelos
Desenvolvimento e avaliagdo de um acordo de gestao

Modulo 8. Gestao da qualidade

8.1.

Qualidade em saude

8.1.1.  Definigdes de qualidade e evolug&o histérica do conceito. Dimensdes da qualidade
8.1.2.  Ciclo de avaliagdo melhoria da qualidade

8.1.3.  Modelo EFQM de melhoria da qualidade. Implementagao

8.1.4. Padroes ISO e modelos externos de acreditagao de qualidade

Programas de qualidade de atendimento

8.2.1.  Circulagéo da qualidade
8.2.2. Estratégias para a melhoria continua da qualidade
8.2.3. LEAN

Maddulo 9. Gestao de processos Lean-Healthcare

9.1.

A gestao dos “que”: Gestéo de processos e gestao por processos
9.1.1.
9.1.2. A gestdo de processos
A gestao dos ‘comos”

Bases conceituais

9.2.1.  Processos de atendimento

0.2.2.  Processos assistenciais integrados
9.2.3.  Procedimento

9.2.4.  Procedimentos padrdo de trabalho (PNT)
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9.2.5.  Protocolos

9.2.6. Diretrizes para a pratica clinica. Método grade. Instrumento AGREE
9.2.7. Viasclinicas

9.2.8.  Guias de cuidados

Melhoria dos processos

9.3.1.  Melhoria continua do processo. Ciclo PDCA
9.3.2.  Reengenharia de processos
9.3.3.  Outros métodos de aprimoramento de processos

Modulo 10. Gestédo por competéncias

10.1.

10.2.

Avaliagdo de desempenho. Gestao por competéncias

10.1.7. Definigdo de competéncias

10.1.2. Procedimento de avaliagdo de desempenho. Implementagéo

10.1.3. Feedback das profisses para melhorar o desempenho e a autoavaliagdo

10.1.4. Projetando um caminho de treinamento para o desenvolvimento de competéncias
Métodos e técnicas

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.

A entrevista de avaliagdo. Instrugdes para o avaliador
Armadilhas e barreiras comuns na avaliagao

A entrevista motivacional

A piramide de Miller

Médulo 11. Segurancga do paciente

11.1.

1.2

Seguranga do paciente. Evolugao historica

11.1.1. Introdugao e definicdes. Antecedentes e situacdo atual
11.1.2 Estudos basicos sobre seguranca do paciente

Infecgdes nosocomiais

11.2.1. Defini¢ao e Classificagao Avancos no Estudo sobre a Prevaléncia de Infec¢bes

Nosocomiais na Espanha (EPINE)
11.2.2.
11.2.3.

Redes e programas de vigilancia e controle de infecgoes hospitalares.
Assepsia, desinfecgao e esterilizagao
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11.3. Prevencao

11.3.1 Prevencao e detecgao de eventos adversos relacionados a assisténcia médica
eventos adversos relacionados a assisténcia a saude

11.3.2 AMFE: (andlise de modo de falha e efeitos) Andlise de causa/raiz
11.4. Sistemas de notificagdo e registro
11.4.1. Sistemas de notificagéo e registro de eventos adversos
11.5. Segunda e terceira vitimas
11.5.1. Os profissionais da satude que enfrentam situagdes adversas
11.5.2. Atrajetoria de recuperagéo e o apoio emocional

11.5.3. O impacto na imagem corporativa

Mddulo 12. Acreditacao de qualidade em saude

12.1. credenciado em saude
12.1.1. Peculiaridades do credenciamento de servigos de saude
12.1.2. O valor de ser credenciado. Beneficios para a organizagao e para os pacientes
12.1.3. Acreditagao sanitaria em servigos clinicos
12.2. Joint Commission International
12.2.1. Critérios e fases do processo
12.3. Modelo EFQM
12.3.1. Conceito de autoavaliagao
12.3.2. Planos de melhoria
12.33.  Exemplo da implementagao do modelo EFQM em um hospital e em uma drea de salde
12.4. Certificagdes ISO
12.4.7. Definigéo e critérios gerais
12.4.2. 1SO 9001
12.4.3. 1SO 14001
12.4.4. Outros tipos de ISO de relevancia para o setor de saude
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Mddulo 13. Gestéo de lideranca

13.1. Lideranga na equipe

13.1.1. Teorias sobre a natureza e a origem da autoridade: Concepgao tradicional
ou institucional Concepgéo funcional Concepgao condutista Concepgao integradora

13.1.2. Autoridade e poder, tipos de poder

13.1.3. Lideranga. Componentes da lideranga e tipos

13.1.4. Como se constroi um lider

13.1.5. Novos modelos de lideranga. Situacional e lider coach

13.1.6. 0O termo Staff, esquema de hierarquia funcional, distintos tipos de Staff, conceitos
de linhas e Staff; teorias, influéncia das culturas na lideranga

13.2. A motivacdo
13.2.1. Agentes Motivadores Motivagao intrinseca e extrinseca
13.2.2. Diferencgas entre Motivagao e Satisfagao e suas teorias
13.2.3. Evidéncias disponiveis sobre como motivar os profissionais
13.3. Adelegagao

13.3.1. 0 que significa delegar? Formas de delegagao formas de avaliar a delegacao,
tarefas e papéis ndo delegaveis

13.3.2. Atitudes pessoais a delegagdo. Diretrizes para uma delegacéo efetiva
13.4. Coaching diretivo

13.4.1. O coaching. Tipos de coaching

13.4.2. Beneficios organizacionais e aplicagdes para o setor de saude. Exemplos

Mddulo 14. Mudanca, tomada de decisdes e gerenciamento de tempo

14.1. Tomada de decisbes

14.1.1. Atomada de decisdes como um processo organizacional
14.1.2. Fases do processo de deciséo
14.1.3. Caracteristicas de qualquer deciséo
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14.2. O processo da deciséo

14.2.7. Processo de tomada de decisao centralizado, Processo de tomada de decisao
individual, Processo de tomada de deciséo de grupo

14.2.2. Principio do fator limitador. Eficdcia e eficiéncia nos custos e no processo
de tomada de decisdo.

14.2.3. Escolha da melhor solug&o. Priorizacdo Arvore de decisdo
14.3. Gestdo de tempo, do estresse e da felicidade

14.3.1. Técnicas para gestao do tempo, gestéo da agenda pessoal e compatibilidade
com a vida pessoal

14.32. Técnicas para a gestao do estresse e para a promogao da felicidade pessoal e profissional

M@ddulo 15. Comunicagéo interna na gestéo

15.1. Comunicacédo

15.1.1. Comunicagdo e informagé&o. O processo de comunicagdo. Elementos da comunicagéo.
Requisitos da comunicag&o. Barreiras da comunicagao

15.1.2. Formas e instrumentos de comunicagédo. Comunicagao verbal. Comunicagao
nao verbal. Comunicagao escrita

15.2. Asreunides

15.2.1. Técnicas para reunides de sucesso. Preparagao das reunides e o tipo de reunides.
Selegdo dos participantes

15.2.2. Comités e comissOes técnicas e de atendimento em hospitais, centros de saude
e areas de saude

15.2.3. Negociagao Tipos de estratégias: assertividade. Estratégia Win-Win
15.3. Gestao de conflitos

15.3.1. Possiveis conflitos em organizagdes de salde Estratégias preventivas

15.3.2. Gestéo de Conflitos. Mediagéo.

Médulo 16. Criando uma marca pessoal

16.1. O Perfil publico
16.1.1. Apresentando-nos ao mundo. Nossa Marca digital
16.1.2. Perfil profissional em redes sociais profissionais
16.1.3. Reputacéo digital.. Referéncias Positivas
16.1.4. Acarta de apresentagéo
16.2. A entrevista para cargos de geréncia
16.2.1. Como lidar com uma entrevista
16.2.2. Mensagens do nosso corpo em uma entrevista. A Cinesia

Médulo 17. Comunicagao e marketing em saude

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Marketing e redes sociais

17.1.1. Definigéo do termo. As dimens&es do marketing. Missao e ciclos de marketing.
Ferramentas de Marketing

17.1.2. Paciente, cliente, usuario? Marketing focado nos usuarios da saude publica
17.1.3. Planejamento de marketing externo em um centro privado

17.1.4. 0 Cliente interno Plano de marketing e comunicagao interna para instituicoes de salde
17.1.5. Gestéo da presenca institucional em redes. Facebook

17.1.6. Uso do Twitter pela organizacgéo

17.1.7. Uso do Linkedin pela organizagao e a nivel profissional.

17.1.8. Uso de outras redes: instagram, tumblr, etc.

A comunicagao nas organizagoes

17.2.1. Sistemas de Comunicagado. nas organizagoes. Intranet/internet

17.2.2. Comunicagédo especifica em instituicdes de saude. Hospitais

17.2.3. Prémios em saude. Apresentacéo de candidaturas

17.2.4. Organizagao de conferéncias, congressos e outros eventos educacionais
17.2.5. Gestédo da comunicagéo Local: Imprensa

17.2.6. Gestao da comunicagdo: Radio

17.2.7. Gestao da comunicagao Local: Televisao

17.2.8. Gestdo da comunicagao nacional: imprensa especializada em saude

17.2.9. Conflitos externos. Crises de noticias devido a mas noticias e sua gestéo
Relagdes com agentes sociais, usudrios e fornecedores

17.3.1.  Comunicagdo com cidadéos, associagbes de pacientes e consumidores - usuarios
17.3.2. Comunicagao com lideres politicos, proprietarios-acionistas e fornecedores.
17.3.3. Colaboragdo com a industria farmacéutica

17.3.4. Aevolugdo na drea da saude. Turismo de saude

Responsabilidade social corporativa. Boa governanga em saude

17.4.1. RSC em saude Planos estratégicos de RSC nas organizagdes Boa governanca
em saude: Transparéncia nas empresas publicas e privadas

17.4.2. Gestdo ambiental e eficiéncia energética em instituicbes de saude.

17.4.3. Cooperagao para o desenvolvimento através de instituicoes de saude

17.4.4. Trabalho em Rede Aliangas estratégicas

17.4.5. 0O portal do paciente Promogao da salde e prevencao de doengas através da Internet.
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Maédulo 18. Gestao do ensino e pesquisa

18.1. Metodologia da pesquisa: Epidemiologia e projeto de pesquisa e estudos de tendéncias
18.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica
18.1.2. Principais desenhos de estudo em pesquisa clinica
18.1.3. Qualidade dos estudos: confiabilidade e validade. Viés
18.2. Fontes de informagéo e estratégias de pesquisa
18.2.1. Perguntas clinicas de pesquisa
18.2.2. Fontes de informagéo
18.2.3. Onde e como procurar informagao
18.2.4. Pesquisa
18.2.5. Bases de dados
18.8. Leitura critica de artigos
18.3.1. Fases da leitura critica
18.3.2. Ferramentas para a leitura critica

18.33. Principais eros Este programa marcara um
18.4. Projetos de pesquisa: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos e patentes d .
18.4.2. Elaboragao de um projeto de pesquisa antes e um epOIS emsua
18.4.3. Financiamento da pesquisa pra'tica proﬁssiona/"

18.4.4. Exploragéo dos resultados de pesquisa
18.5. Comunicagao e divulgagdo da pesquisa

18.5.1. Relatorios de pesquisa

18.5.2. Escolha de periodicos para publicagao

18.5.3. Algumas recomendagdes sobre estilo
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Estagio Clinico

Este programa inclui um estagio totalmente pratico no local, em um centro clinico
de prestigio. Esses estagios sao realizados durante 3 semanas e permitem que o médico
entre em contato com a administragao e os equipamentos do hospital, de modo que
ele possa intervir ativamente em sua gestao, atendendo as necessidades da clinica

a qualguer momento.




iy,
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Vocé podera escolher uma
clinica de prestigio em seu pais
para realizar esse estagio”
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Este programa consiste em um estdgio pratico de 3 semanas, de segunda a sexta-feira,
com 8 horas consecutivas de capacitagédo pratica com um especialista assistente. Esse
estagio dara ao médico acesso a varios procedimentos e atividades de gestao hospitalar,
juntamente com uma equipe de médicos e profissionais lideres nessa drea de saude.

A parte pratica sera realizada com a participacgéo ativa do profissional, executando as
atividades e os procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e
aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagdo dos professores e demais
colegas de capacitagao, facilitando o trabalho em equipe e a integragao multidisciplinar
como competéncias transversais para a pratica da gestao hospitalar (aprender a ser e
aprender a se relacionar).

0s melhores métodos executivos

e de gestao estao agora ao seu alcance,
gracas ao estagio presencial oferecido
por este programa”
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Os procedimentos descritos abaixo formardo a base da parte pratica da capacitagao, e sua
implementacéo esta sujeita tanto a idoneidade dos pacientes quanto a disponibilidade
do centro e sua carga de trabalho, tendo as seguintes atividades propostas:

Médulo

Atividade Pratica

Técnicas de gestao
administrativa, clinica
e econdmica

Realizar o planejamento administrativo, clinico e estratégico da organizagao, levando
em conta as particularidades da drea da salude

Gerenciar a organizagdo de satide de acordo com o funcionamento do sistema
de salde e as politicas de saude aplicaveis

Planejar uma continuidade adequada do atendimento, integrando e conectando
a atencdo primaria, hospitalar e sociossanitéria

Estabelecer uma organizagao adequada dos pacientes de acordo com o diagndstico,
aplicando o modelo de gestédo de usuarios mais adequado para a organizagao

Implementar sistemas de telemedicina

Realizar um célculo de custos, bem como contabilidade orgamentaria
e provisionamento de compras

Gestdo da qualidade
em organizagoes
de saude

Estabelecer protocolos para avaliar a seguranga do paciente na organizagdo

Gerenciar a organizagao de acordo com os critérios necessarios para obter ou manter
o credenciamento de qualidade

Aplicar os principios do Lean healthcare para realizar uma adequada gestéo de e por
processos ha organizagdo de saude

Gestdo de Recursos

Organizar os recursos humanos disponiveis para garantir uma qualidade
de atendimento adequada em todos os momentos

de Comunicagao
e Marketing em Satde

Humanos : :
em organizagbes Realizar célculos de modelo e rendimento
de salde Aplicar técnicas de atragdo e retengdo de talentos na organizagao de salde
Estabelecer um plano de comunicacéo interna para garantir um fluxo adequado
de informagdes entre os membros da instituicdo
Criar e implementar um plano de comunicagao e marketing adaptado as necessidades
Técnicas da organizagdo em diferentes canais de informagao

como redes sociais e meio de comunicagédo

Aplicar os principios da responsabilidade social corporativa como um meio de melhorar
aimagem da organizagdo

Usar a pesquisa, a disseminagao e o ensino na area clinica como um método para
aproximar a organizagéo da sociedade e dos usudrios em potencial




tecn 42| Estagio Clinico

Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituicao é garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de capacitagdo pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcancar este
objetivo esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo
de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio
no centro onde se realiza a capacitagéo pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da capacitagao pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que
se preocupar com situacoes inesperadas, estando amparado até a conclusao
do programa de capacitagao pratica no centro.




Condicoes da Capacitacao Pratica
As condicdes gerais do contrato de estagio para o programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Proprio Semipresencial o aluno contard com
dois orientadores que irao acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo

as duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contara com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que tera

0 objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com
um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo
0 processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno
estara sempre acompanhado e podera resolver as duvidas que possam surgir, tanto
de natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duracado de trés semanas continuas
de capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana.
Os dias e horarios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio
do Mestrado Proprio Semipresencial, 0 aluno perdera o direito de realizé-la sem que haja
a possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por
mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na rendncia ao estagio

e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado
ao orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas do Mestrado Préprio Semipresencial, 0 aluno
recebera um certificado que comprovara o periodo de estdgio no centro em questao.

5. RELAGAO DE EMPREGO: o Mestrado Proprio Semipresencial ndo constitui relagéo
de emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo do Mestrado Proprio Semipresencial. Nesses casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagio da TECH para que seja confirmada a atribuicéo
do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento
nao descrito nas presentes condi¢oes. Portanto, nao inclui acomodagao, transporte
para a cidade onde o estdgio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo ndo
mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este Ihe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso realizar
o Estagio Clinico?

O médico podera realizar seu estagio em um dos centros de prestigio que a TECH
selecionou cuidadosamente. La, o especialista sera acompanhado pelos proprios
médicos assistentes da clinica, que o orientarao durante todo o processo de aprendizado.
Além disso, terdo acesso a equipamentos hospitalares e participardo de diversas
atividades nas quais desenvolverdao novas habilidades profissionais.




Onde posso realizar o Estagio Clinico? | 45 tecC/1

|il I
A ::'u ':
%
. I el
|IIIIr
e
. | o (i ’
"Ti"':u::' ._l-l"-
!il";;h gme
L amatE et . Este estagio pratico fara a diferenga
| e ":;;::::1-- . e 0 aproximara do futuro dessa

ik BRI
i _..ulllllll

disciplina de saude”



tech 46 | Onde posso realizar o Estagio Clinico?

Hospital Fuensanta

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: C. de Arturo Soria, 17, 28027 Madrid

Centro clinico com servigos médicos
multiespecializados

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Diregdo e Gestdo de Enfermagem
- Enfermagem na area de Sistema Digestério

Py
! Medicina

A -

Hospital HM La Esperanza

Pais Cidade
Espanha La Corufia

Endereco: Av. das Burgas, 2, 15705,
Santiago de Compostela, A Coruia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Os alunos poderao realizar a parte pratica deste Mestrado Proprio Semipresencial nos seguint

.

Medicina

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha La Corufia

Endereco: Rua Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

es centros:

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Enfermagem em Oncologia
-Oftalmologia Clinica

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagédo
Cirurgia da Coluna Vertebral

Medicina

Hospital HM San Francisco

Pais Cidade
Espanha Le6n

Endereco: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados

privados distribuidos por toda a Espanha

= =
Medicina

Hospital Maternidad HM Belén

Pais Cidade
Espanha La Corufa

Endereco:R. Filantropia, 3, 15011, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Anestesiologia e Ressuscitagao
-Enfermagem no Departamento de Traumatologia

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Reproducédo Assistida
- MBA em Gest&o de Hospitais e Servigos de Satde

- = — T

Hospital HM Regla
Pais Cidade
Espanha Ledn

Endereco: Calle Cardenal Landazuri, 2,
24003, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados

privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Rosaleda

Pais Cidade
Espanha La Corufia

Endereco: Ria de Santiago Ledn de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Actualizacion de Tratamientos Psiquiatricos
en Pacientes Menores

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Transplante Capilar
-Ortodontia e Ortopedia Facial

Medicina

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Medicina Estética
-Nutrigao Clinica em Medicina
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-
Medicina
1 -

Hospital HM Sant Jordi

Pais Cidade

Espanha Barcelona

Endereco: Plaza de la estacién, 12,
08030, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes préticas relacionadas:
- MBA em Gest&o de Hospitais e Servigos de Salde
- Enfermagem Hospitalar

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Pl. del Conde del Valle de Suchil,
16, 28015, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Andlises Clinicas
-Anestesiologia e Ressuscitagédo

Medicina

Hospital HM Nens

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: C. del Consell de Cent, 437,
08009, Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Enfermagem Hospitalar
- MBA em Gest&o de Hospitais e Servigos de Satde

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. de Monteprincipe, 25, 28660,
Boadilla del Monte, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
Ortopedia Pediatrica
-Medicina Estética
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. Medicina

Hospital HM Torrelodones

Pais Cidade
Espanha Madri

Enderego: Av. Castillo Olivares, s/n, 28250,
Torrelodones, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagdo
Pediatria Hospitalar

Medicina

Hospital HM Vallés

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle Santiago, 14, 28801, Alcala
de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Medicina

Hospital HM Sanchinarro

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Ginecologia Oncoldgica
-Oftalmologia Clinica

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagédo
- Medicina do Sono

Medicina

Hospital HM Malaga
Pais Cidade
Espanha Mélaga.

Endereco: Av. de Carlos Haya, 121,
29010, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Nuevo Belén

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle José Silva, 7, 28043, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Enfermagem Hospitalar
- MBA em Gesté&o de Hospitais e Servigos de Saude

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo
-Nutricdo Clinica em Medicina

Medicina

Hospital HM El Pilar

Pais Cidade
Espanha Mélaga.

Endereco: Paseo de Sancha, 15,
29016, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Puerta del Sur

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. Carlos V, 70, 28938,
Méstoles, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gestdo Clinica, Médica e Assistencial
- MBA em Gesté&o de Hospitais e Servigos de Saude

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Emergéncias Pediatricas
-Oftalmologia Clinica

Medicina

Hospital HM Galvez
Pais Cidade
Espanha Mdlaga.

Endereco: Calle San Agustin, 1,
29015, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
- MBA em Gest&o de Hospitais e Servigos de Saude
- Enfermagem Hospitalar
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& ] { Medicina

Hospital HM Santa Elena
Pais

Cidade
Espanha

Méalaga.
Endereco: Urbanizacion Los Alamos, C.
Sardinero, s/n, 29620, Torremolinos, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes préticas relacionadas:
- Gestdo Clinica, Médica e Assistencial

- MBA em Gestédo de Hospitais e Servigos de Satde

Cidade
México

México

Endereco: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5, Cto
Novelistas, Ciudad Sételite, Naucalpan

Centro especializado em Reabilitagdo e
promocao da saude fisica

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Diagndstico em Fisioterapia
- Fisioterapia Esportiva
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
€ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning. Este
sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais

prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacgdes cientificas, como o New England Journal of Medicine




Metodologia | 51 tecC/1

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente

eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizacao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacgao, o que um profissional deveria fazer? Ao longodo
programa, 0s alunos irao se deparar com diversos casos simulados baseados
em situagOes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inimeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
meétodo. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma forma
de aprender que esta revolucionando as bases

das universidades tradicionais em todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research

Evidence Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentagcdo comentada de um paciente,
ou grupo de pacientes, que se torna um 'caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual,
tentando recriar as condicées reais na pratica profissional do médico.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes complexas reais para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como
0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. .0s alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios de avaliagao
de situag0es reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. .A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. .A assimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repetigao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de casos
reais e da resolugao de situagbes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através
de um software de ultima geracéo para
facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com

relacao aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso
sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
cirdrgica. Nossa metodologia de ensino € desenvolvida em um ambiente altamente

exigente, com um corpo discente com um perfil socioeconémico meédio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforgo e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e Sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opiniées: uma equagao de Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece
em espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto,
combinamos cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH ¢ de 8,01, de acordo com
0s mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos Ultimos avancos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado
detalhadamente para sua total assimilagao e compreensao. E o melhor de tudo,
vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através de pilulas
multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais para
consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.
O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria e aumenta a
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em MBA em Gestéo de Hospitais e Servigos
de Saude garante, além da capacitagdo mais rigorosa e atualizada, o acesso
a um titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SuCesso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestre Préprio Semipresencial em Urgéncia Pediatrica conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Mestrado Préprio Semipresencial emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Q
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Outorga o presente

DIPLOMA

e _,comdocumento de identidaden® ___________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL

em
Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestéao
de Hospitais e Servicos de Saude

Este € um curso proprio desta Universidade, com duragéao de 1.920 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

P 3 codigo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestao de Hospitais e Servigos
de Saude

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)
Duragdo: 12 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica

Mestrado Préprio Semipresencial em MBA em Gestdo de Hospitais e Servigos de Saude

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.5800 1 ji e controle de Ges de salde 100 0B
Optativa (0P) o 1 sSistemas e politicas de saide ) 100 0B
Estagios Externos (EE) 120 1 A divisdo médica e assistencial no sistema de satide 100 0B
1 Administragéo Clinica 100 0B
e 0 1 Gestdo da cronicidade e telemedicina 100 08
Total 1.920 1 Gestdo de pessoas e talentos 100 OB
1 Gestao economica e avaliagao 100 0B
1 Gestdo da qualidade 100 0B
1 Gestdo de processos Lean-Healthcare 100 OB
1 Gestdo por competéncias 100 0B
1 Seguranga do paciente 100 0B
1 Acreditago de qualidade em satide 100 0B
1 Gestao de lideranga 100 0B
1 Mudanga, tomada de decisdes e gerenciamento de tempo 100 OB
1 Comunicagao intemna na gestdo 100 0B
1 Criando uma marca pessoal 100 0B
1 Comunicagao e marketing em salde 100 0B
1 Gestdo do ensino e pesquisa 100 0B

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Gestao de Hospitais
e Servigos de Saude

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)
Duragao: 12 meses

Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica

Horas letivas: 1.920h



Mestrado Proprio Semipresencial

MBA em Gestao de Hospitais
e Servicos de Saude
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