Mestrado Proprio

MBA em Gestao de
Empresas Pharma Biotech

Q
t e C ﬂ universidade
# 5 tecnologica



te C h universidade
tecnologica

Mestrado Proprio
MBA em Gestao de
Empresas Pharma Biotech

» Modalidade: online

>

>

» Duragdo: 12 meses
» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: ao seu préprio ritmo

>

» Exames: online

Acesso ao site: www.techtitute.com/pt/medicina/mestrado-proprio/mestrado-proprio-mba-gestao-empresas-pharma-biotech


http://www.techtitute.com/pt/medicina/mestrado-proprio/mestrado-proprio-mba-gestao-empresas-pharma-biotech

Indice

01

02

Apresentacao Objetivos
pdg. 4 pdg. 8
Competéncias Direcao do curso Estrutura e conteudo
pag. 16 pag. 20 pag. 42

06 0/

Metodologia do estudo Certificacao

pdg. 56 pdg. 66



01
Apresentacao

A Gestdo Empresarial no @mbito Pharma Biotech implica enfrentar desafios Unicos
devido a natureza regulamentada e altamente competitiva da industria farmacéutica
e biotecnoldgica. O continuo progresso do conhecimento cientifico, a inovagao tecnoldgica
e as normativas em constante mudanca geraram a necessidade de atualiza¢do para os
atores chave neste setor. Por esse motivo, a TECH criou esta qualificagdo, que proporciona
ao médico conceitos de ponta nestes campos, assim como elevadas capacidades em
matéria organizativa e financeira para gerir de forma otimizada uma empresa. Além disso,
esta qualificacédo é ministrado em formato 100% online, favorecendo um estudo adaptado
as necessidades pessoais e profissionais do aluno.




Apresentagdo | 05 tec!)

Este Mestrado Proprio permitira
incorporar a sua pratica profissional
0S conceitos mais atualizados na
hora de elaborar um Business Plan”
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A Direcao de Empresas Pharma Biotech desempenha um papel vital no campo médico, ao
oferecer uma gestéo estratégica eficaz e eficiente as empresas da industria farmacéutica
e biotecnoldgica. A sua importancia reside na sua capacidade de orientar e tomar decistes

informadas num ambiente altamente regulamentado e competitivo. Dessa forma,

impulsiona a pesquisa e o desenvolvimento de novos medicamentos e terapias inovadoras,
0 que, por sua vez, contribui para o avanco da Medicina e para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Para realizar todas essas agoes, 0s altos cargos destas empresas devem
possuir grandes capacidades organizativas e conhecimentos clinicos de vanguarda.

Tendo em conta o exposto, a TECH criou este Mestrado Proprio, que oferece ao médico
uma excelente atualizacao em matéria de Direcdo de Empresas Pharma Biotech.

Durante 12 meses de estudo intensivo, o aluno aprofundara as estratégias de ponta para
estabelecer a andlise do ambiente e da concorréncia, assim como 0s métodos para realizar
o planeamento orgamental das empresas da industria farmacéutica e biotecnoldgica.
Igualmente, aprofundaré a elaboragéo de um plano de negdcios para uma empresa do setor.

Tudo isso sera alcangado sem que o médico precise abdicar das responsabilidades
pessoais e profissionais habituais, uma vez que este curso é oferecido num formato
inovador 100% online. Da mesma forma, tera acesso a materiais multimédia alojados numa
biblioteca virtual, a qual podera aceder em qualguer momento e lugar, pois so precisara
de um dispositivo com conexao a internet. Ademais, a vasta variedade de formatos
multimédia oferecidos preservara um ensino agradavel, individualizado e resolutivo.

Este MBA em Gestdo de Empresas Pharma Biotech conta com o conteldo cientifico
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Pharma Biotech

+ Os conteldos gréaficos, esquematicos e eminentemente praticos com os quais o
curso foi concebido reinem informacéo cientifica e pratica sobre as disciplinas
indispensaveis para o exercicio profissional

+ Os exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser efetuado a fim
de melhorar a aprendizagem

+ O seu foco especial em metodologias inovadoras

+ As aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questbes
controversas e atividades de reflexao individual

+ A disponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com conexao a Internet

Por meio desta qualificacdo, aprofundara as
estratégias mais vanguardistas na hora de
liderar equipas na industria farmacéutica”



Através da modalidade 100% online,
esta especializacao de atualizacéo
permitira estudar de qualquer lugar
e a qualquer momento do dia”

O curso inclui no seu corpo docente, profissionais do setor que trazem a experiéncia do
seu trabalho para esta formagao, bem como especialistas reconhecidos das principais
sociedades e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitird ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma formagao imersiva programada para treinar-se em
situagoes reais.

A concegao deste plano de estudos baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o profissional devera tentar resolver as diferentes situagdes da atividade
profissional que surgem ao longo da capacitagéo. Para tal, contard com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Atualize-se na administracdo de empresas
biotecnologicas através da experiéncia
profissional de especialistas de referéncia
nesta area sanitaria.

Ao longo desta qualificacdo, aprofundara as
estratégias mais avancadas de integracdo
de novos farmacos no mercado.
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Objetivos

A finalidade desta qualificacdo é proporcionar aoc médico os instrumentos que lhe

permitirao adquirir saberes e competéncias fundamentais para triunfar no campo da
direcéo farmacéutica e biotecnoldgica. Dessa forma, podera desempenhar fungdes chave
em dareas essenciais como a exploragao e desenvolvimento de farmacos ou a produgao e
manufatura dos mesmos.
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Adotara na sua pratica didria 0s
conhecimentos mais atualizados
na gestao sanitaria digital”
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Objetivos gerais

« Avaliar a eficiéncia financeira

+ Compreender o que é 0 Acesso ao Mercado e como surge a necessidade
dessa fungado na industria farmacéutica

+ Conhecer a estrutura, organizagao e fungdes do Sistema Nacional de Saude
+ Aprofundar os passos a seguir para planificar o acesso ao mercado de um novo medicamento

+ Rever os pontos que devem ser analisados numa fase prévia ao desenvolvimento do plano
de acesso, para conhecer 0 ambiente e 0s concorrentes

+ Conhecer as capacidades e a ética do Coach

+ Compreender a esséncia do Coaching e seu enfoque no aprendizado

+ Adquirir conhecimentos bdsicos sobre os conceitos fundamentais da lideranca Indague com esta C]U&//flC&]QéO no controlo
e a sua aplicagdo na industria farmacéutica B ) ) .
‘ . . de operacdes financeiras aplicadas a
+ Compreender e categorizar as teorias sobre a lideranga, explorando o processo
de lideranca e os diferentes estilos e modelos existentes industria farmacéutica e bIOTGCI’)O/OgICQ”

+ Conseguir uma ferramenta eficaz para a obtencao de resultados

+ Definir propostas de valor Unicas e diferenciadas



Objetivos especificos

Médulo 1. Gestao Estratégica na Industria Farmacéutica e Biotecnoldgica

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Adquirir conhecimento sobre a histéria da Diregdo estratégica

Categorizar as diferentes definiges ao longo do tempo

Profundizar nos niveis de direcéo estratégica

Compreender os 6 tipos de geracéo de valor na empresa, utilizando exemplos do setor
Avaliar o desempenho na empresa

Analisar o Ambiente VUCA

Aplicar a andlise PESTEL e a analise das 5 Forgas de Porter

Realizar a analise DAFO

Realizar uma andlise da Cadeia de Valor

Analisar os recursos e competéncias da empresa

Médulo 2. Marketing em Pharma Biotech

*

*

Conhecer a utilidade da segmentagao de mercado e 0s niveis de aproximagao

Diferenciar entre mercados de consumidores finais e segmentagao baseada
nas caracteristicas

Elaborar estratégias de marketing conforme a segmentagao realizada

Conhecer a importancia do posicionamento prévio para obter
vantagem competitiva

Elaborar estratégias de diferenciagéo e posicionamento para alcangar
objetivos empresariais

Compreender a relevancia da informagé&o e dos recursos no dmbito comercial
Conhecer as fontes de informacéao e técnicas para estudos de mercado

Utilizar ferramentas para o design de inquéritos e analise de dados
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Modulo 3. Gestao de Recursos Humanos

+ Otimizar a gestdo do capital de trabalho

+ Analisar e gerir os riscos financeiros

*

Melhorar o planeamento e a orgamentacéo
+ Otimizar a cadeia de abastecimento

+ Garantir o cumprimento regulatorio

Mddulo 4. Gestao de saude digital: Inovagao Tecnoldgica no Setor da Satde

+ Conhecer os diferentes tipos de sistemas de saude, como a saude publica, privada/
seguros privados e concertada

+ Avaliar as necessidades ndo satisfeitas dos pacientes e a gestao da cronicidade

+ Analisar o papel do custo, da eficacia e da seguranga como fatores determinantes na
atencéo sanitaria

+ Compreender a relacéo profissional-paciente e os direitos e deveres de ambos

+ Analisar os desafios da pressao assistencial e a gestdo do gasto
em principios éticos

+ Definir as habilidades e atitudes necessarias para ser um gestor
profissional eficiente

+ Explorar a lideranga e a gestéo do clima emocional e dos conflitos de trabalho

+ Utilizar a cronometragem como ferramenta para a gestéo eficiente

+ Analisar 0 gasto e 0s resultados em saude, assim como 0s processos de melhoria,
inovagao e transformagao

+ Avaliar o uso de indicadores, benchmarking, guias clinicas, EDO, reclamagoes
e farmacovigilancia na qualidade assistencial
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Médulo 5. Acesso ao Mercado (market access) (1). Organizagdo e Processos + Conhecer os requisitos para solicitar financiamento de um farmaco: documentos oficiais

+ Compreender o que é 0 Acesso ao Mercado e como surge a necessidade dessa fungao e suplementares

na industria farmacéutica + Familiarizar-se com os documentos e ferramentas que suportam o valor do farmaco e que
+ Conhecer a estrutura, organizacao e funcdes do Sistema Nacional de Saude serao imprescindiveis na negociagado de prego e reembolso com as autoridades sanitérias,
+ Descrever o processo de autorizagao de comercializagdo de um novo medicamento e e no posterior acesso regional e local

identificar as autoridades sanitarias espanholas e europeias envolvidas no processo * Estudar em profundidade os elementos que se incluem no dossié de valor de um medicamento
+ Analisar as agéncias de avaliacdo de tecnologias sanitarias nacionais e internacionais + |dentificar o valor clinico de um farmaco, o valor percebido pelo paciente e 0 aspeto econdmico
+ |dentificar os organismos que avaliam os novos medicamentos, os decisores + Familiarizar-se com os conceitos-chave sobre farmacoeconomia

*

e os influenciadores Aprofundar a analise econémica de um farmaco, diferenciando entre avaliagbes

+ Descrever o processo de solicitagao de prego e reembolso economicas parciais e completas
+ Diferenciar os processos de acesso dos medicamentos hospitalares e dos dispensados

Mddulo 7. Coaching Integral em Pharma Biotech
em farméacias de rua

+ Conhecer as capacidades e a ética do Coach

+ Familiarizar-se com os esquemas de financiamento tradicionais e inovadores + Compreender a esséncia do Coaching e seu enfoque no aprendizado

B Ibli i ] L . . . ,
Conhecer os processos de compra piblica de medicamentos na satde espanhola + Conhecer as contribuigdes do Coaching Norte-Americano, Humanista-Europeu e Ontoldgico

+ Conhecer os perfis profissionais associados ao departamento de acesso + Avaliar a situacdo atual, quebras e objetivos do cliente

+ Analisar a interagdo dos profissionais de Acesso ao Mercado com outros departamentos
da industria farmacéutica

*

Utilizar ferramentas como "A Roda da Vida Profissional” para conhecer a situagéo atual

, . o o ) - o + Definir metas, visao e objetivos tanto a nivel individual como de equipa
+ Revisar as Ultimas tendéncias em avaliacdo de farmacos (Analise Multicritério) e compra

_ + Explorar modelos como GROW, metodologia SMART e Método Merlin
de medicamentos

+ Utilizar exemplos como o Mandala para visualizar a situacéo ideal da equipa
Mddulo 6. Acesso ao Mercado (market access) (2). Ferramentas e Estratégia

+ Aprofundar 0s passos a seguir para planificar o acesso ao mercado de um novo medicamento

+ Compreender os modelos mentais e a sua importancia em equipas saudaveis

+ Observar, distinguir e analisar crengas, julgamentos, factos e opinides
+ Rever 0s pontos que devem ser analisados numa fase prévia ao desenvolvimento do plano

de acesso, para conhecer 0 ambiente e 0s concorrentes
+ Conhecer e segmentar os pagadores

+ Desenvolver a estratégia e 0s planos de acesso ao mercado, especificando
a cronologia e as fungdes envolvidas

+ Saber como gerir 0 aproximamento as autoridades sanitarias, tanto
dos farmacos hospitalares como dos farmacos de farmécia de rua



Médulo 8. O Departamento Médico

*

*

*

*

Compreender o papel e objetivo do departamento medico

Analisar a estrutura geral do departamento médico e da equipa que o integra
Explorar as principais atividades do departamento médico

Colaborar com outras areas da empresa

Explorar desafios e tendéncias atuais

Compreender o proposito dos ensaios clinicos

Analisar os tipos de ensaios clinicos

Explorar as fases dos ensaios clinicos

Definir o objetivo de cada fase

Planificar e desenhar ensaios clinicos

Conhecer os aspetos éticos e regulatorios dos ensaios clinicos

Aprofundar na selec@o de amostra e tamanho amostral

Recolher e analisar dados

Definir papéis e responsabilidades dos diferentes participantes nos ensaios clinicos
Explorar a atribuigao aleatéria e tipos de cegamento

Analisar dados e interpretar resultados

Desenhar Protocolos

Elaborar um consentimento Informado e a Ficha de informacéao para pacientes
Conhecer o proposito da monitorizagdo nos ensaios clinicos

Definir as responsabilidades e fungdes do monitor de ensaios clinicos

Mddulo 9. Liderang¢a de Equipas em Pharma

*

*

Adquirir conhecimentos basicos sobre os conceitos fundamentais da lideranga e a sua
aplicagao na industria farmacéutica

Compreender e categorizar as teorias sobre a lideranga, explorando o processo de lideranga
e os diferentes estilos e modelos existentes
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+ Aprofundar no desenvolvimento de habilidades de lideranga necessarias para gerir equipas
de forma eficiente

+ Conhecer as estratégias de organizagao e gestdo do tempo para otimizar a produtividade
da equipa

+ Aprender a planificar e estabelecer objetivos claros e mensuraveis para a equipa, e avaliar
0 seu desempenho de maneira eficaz

+ Aprofundar nas habilidades de gestdo de equipas, incluindo a motivagdo, comunicagéo
eficaz e resolugdo de conflitos

+ Desenvolver habilidades de tomada de decisdes baseadas na avaliagao de opgoes e
consideracdo de diferentes fatores

+ Aprender estratégias de negociagao e técnicas para gerir conflitos dentro da equipa

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos para trabalhar na obtencéo de um objetivo comum
através do desenvolvimento de um projeto especifico

Mddulo 10. O Business Plan no Territorio
+ Conseguir uma ferramenta eficaz para a obtengédo de resultados

+ Definir propostas de valor Unicas e diferenciadas
+ Oferecer solugdes reais aos seus clientes
+ Estabelecer objetivos e como alcanga-los

*

Obter toda a informacéo necessaria para definir um plano

+ Alcancar crescimento nas vendas

+ Abrir novos mercados

+ Compreender como funciona o nosso mercado e dar ferramentas para enfrenta-lo
+ Investigar e satisfazer as necessidades dos clientes

+ Avaliar a concorréncia
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Médulo 11. Lideranga Etica e Responsabilidade Social das Empresa

*

*

*

Analisar o impacto da globalizagdo na governacéo e no governo das sociedades

Avaliar a importancia de uma lideranca eficaz na gestdo e no sucesso das empresas
Definir as estratégias de gestao intercultural e a sua relevancia em ambientes
empresariais diversos

Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que os lideres enfrentam
Determinar os principios e praticas da ética empresarial e a sua aplicagdo na

tomada de decisdes corporativas

Estruturar estratégias para a implementacéo e melhoria da sustentabilidade e da
responsabilidade social nas empresas

Modulo 12. Gestao de Pessoas e Gestao do Talento

*

*

Determinar a relacao entre a direcao estratégica e a gestao dos recursos humanos

Aprofundar as competéncias necessarias para uma gestao eficaz dos recursos

humanos por competéncias

Aprofundar-se nas metodologias para a avaliacdo do desempenho e a gestao do rendimento
Integrar as inovagoes na gestao do talento e o seu impacto na retencao e

fidelizagéo do pessoal

Desenvolver estratégias de motivagao e desenvolvimento de equipas de elevado desempenho

Propor solucdes eficazes para a gestdo da mudanga e a resolugao de conflitos
nas organizacoes
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Mddulo 13. Gestao Econdmica-financeira

*

*

*

*

*

Analisar o ambiente macroecondmico e a sua influéncia no sistema financeiro
nacional e internacional

Definir os sistemas de informacao e Business Intelligence para a tomada de
decisdes financeiras

Distinguir entre decistes financeiras fundamentais e gestao do risco na gestéo financeira

Avaliar estratégias de planeamento financeiro e de obtencéo de financiamento para
as empresas

Madulo 14. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico

Estruturar o quadro concetual e a importancia da gestao empresarial nas empresas
Aprofundar os principais elementos e atividades de marketing e o seu impacto na organizagao
Determinar as fases do processo de planeamento estratégico de marketing

Avaliar estratégias para melhorar a comunicagao empresarial e a reputacgéo digital
da empresa

Modulo 15. Management Executivo

*

*

*

*

Definir o conceito de Gestdo Geral e a sua relevancia para a gestdo empresarial
Avaliar as fungoes e responsabilidades do gestor na cultura organizacional
Analisar a importancia da gestao das operagoes e da gestao da qualidade na
cadeia de valor

Desenvolver as capacidades de comunicacdo interpessoal e de falar em publico
para a formagé&o de porta-vozes
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Competencias

O plano de estudos proporcionara aos médicos uma oportunidade inigualavel para
adquirir competéncias fundamentais que lhes permitiréo triunfar no ambito da industria
farmacéutica e biotecnoldgica. Aqueles profissionais que concluirem este plano de estudos
adquirirao conhecimentos cientificos e técnicos de ponta, assim como uma compreensao
profunda das normativas de desenvolvimento de novos medicamentos. Dessa forma,
estardo preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades neste setor
em continua expansao.
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Posicione-se como um medico de vanguarda
atraves das ultimas tendéncias em Marketing
Pharma Biotech”
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Competéncias gerais

+ Compreender a importancia da Etica Empresarial
+ Avaliar a sustentabilidade ambiental no contexto empresarial

+ Avaliar aspetos do cddigo deontoldgico, como a relagdo médico-paciente, a qualidade na
atencdo médica, o segredo profissional, a objegéo da ciéncia, as relagdes entre médicos e
a publicidade médica

+ Analisar a interagdo dos profissionais de Acesso ao Mercado com outros departamentos
da industria farmacéutica

+ Revisar as Ultimas tendéncias em avaliacéo de farmacos (Analise Multicritério) e compra
de medicamentos

+ Aprofundar a andlise econémica de um farmaco, diferenciando entre avaliagbes
econdmicas parciais e completas

+ Compreender as fases do plano de agao: acompanhar, acompanhamento e compromisso

+ Elaborar planos de acédo individuais com os membros da equipa
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Competéncias especificas

+ Compreender a importancia do desenvolvimento pessoal e profissional dos membros da
equipa e 0 seu impacto no sucesso global do projeto

+ Aplicar os conhecimentos adquiridos para trabalhar na obtengdo de um objetivo comum
através do desenvolvimento de um projeto especifico

+ Definir estratégias de revisao do plano

+ Estabelecer indicadores objetivos de obtencao do plano

Em somente 12 meses, atualize e
enrigueca as suas competéncias
em coaching integral e aplique-as
a Iindustria Pharma Biotech”
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Direcao do curso

Com o objetivo de proporcionar uma aprendizagem de alta qualidade, a TECH recrutou
uma equipa académica de destaque para esta especializagao. Isso garantira aos alunos a
oportunidade de aceder a uma educagao ministrada por especialistas reconhecidos, com
vasta experiéncia na industria farmacéutica, na Medicina e nos negocios. Dessa forma,
os participantes poderdo contar com uma qualificagdo de exceléncia que os motivara
a destacar-se e avangar rapidamente na sua carreira profissional.
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Mantenha-se atualizado em direcéo estratégica
Pharma Biotech ao lado de especialistas neste
campo, que aplicam seus conhecimentos nas
principais instituicbes do setor”



tecn 22| Diregdo do curso

Diretor convidado internacional

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢do de equipas globais de aquisi¢ao de
talento, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo da sua
carreira profissional, ocupou cargos de lideranga em vdrias organizagdes tecnoldgicas dentro
de empresas da lista Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. A sua trajetdria permitiu-lhe

destacar-se em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-Presidente de Aquisi¢ao de Talento na Mastercard, é responsavel por supervisionar
a estratégia e execucdo da incorporagdo de talento, colaborando com os lideres empresariais
e os responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais e estratégicos
de recrutamento. Em particular, tem por objetivo criar equipas diversificadas, inclusivas e de alto
rendimento que promovem a inovagao e o crescimento dos produtos e servigos da empresa. Além
disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores profissionais do mundo.
Também se dedica a amplificar a marca de empregador e a proposta de valor da Mastercard por meio

de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove tem demonstrado o seu empenho no desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente em redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para a
incorporagao de numerosos trabalhadores em diferentes empresas. Apos concluir a sua licenciatura
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento de pessoal em empresas de diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida pela sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga que
preparam as instituicdes para os desafios futuros. Também implementou com sucesso programas

de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfacao e retengdo de funciondrios.
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Sra. Jennifer Dove

*

Vice-Presidenta, Aquisi¢ao de Talentos, Mastercard, Nova lorque, EUA

*

Diretora de Aquisi¢ao de Talentos na NBCUniversal, Nova lorque, EUA

*

Responsavel de Recrutamento da Comcast

*

Diretora de Recrutamento na Rite Hire Advisory

*

Vice-Presidenta Executiva, Divisao de Vendas na Ardor NY Real Estate

*

Diretora de Recrutamento na Valerie August & Associates
Executiva de contas na BNC

*

+ Executiva de contas na Vault

*

Licenciatura em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretor convidado internacional

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia nasprincipais multinacionais tecnolégicas, Rick
Gauthier desenvolveu-se de forma proeminente no dominio dos servigos na nuvem e na melhoria

de processos de ponta a ponta. Foi reconhecido como um lider e gestor de equipas altamente
eficiente, demonstrando um talento natural para assegurar um elevado nivel de empenho entre os

seus empregados.

Tem um dom inato para a estratégia e a inovagéo executiva, desenvolvendo novas ideias e apoiando
0 seu sucesso com dados de qualidade. A sua carreira na Amazon permitiu-lhe gerir e integrar
os servicos informéaticos da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou uma equipa de 104
pessoas, responsavel pelo fornecimento de infraestruturas de Tl a toda a empresa e pelo apoio aos

departamentos de engenharia de produtos em toda a empresa.

Esta experiéncia permitiu-lhe destacar-se como um gestor de alto impacto com capacidades notaveis

para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagéo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor regional de Tl na Amazon, Seattle, EUA

+ Chefe de programas sénior na Amazon

+ Vice-presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servicos de engenharia produtiva na Microsoft

+ Licenciatura em Ciberseguranca pela Western Governors University

*

Certificado técnico em Commercial Diving por Divers Institute of Technology

*

Licenciatura em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancos
nesta area e aplica-los na sua

atividade diaria”
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Diretor convidado internacional

Romi Arman é uma especialista de renome internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo da sua longa carreira,
assumiu diferentes riscos e é um permanente defensor da inovagao e a mudanga no ambiente
empresarial. Com essa experiéncia, tem trabalhado com diretores executivos e organizagdes
empresariais em todo o mundo, levando-os a afastarem-se dos modelos de negécio tradicionais.
Assim, ajudou empresas como a energética Shell a tornarem-se verdadeiros lideres de mercado,

centradas em seus clientes e o mundo digital.

As estratégias concebidas por Arman tém um impacto latente, uma vez que permitiram a varias
empresas melhorar as experiéncias dos consumidores, a equipe e os acionistas por igual. O sucesso
deste especialista é quantificavel através de métricas tangiveis como o CSAT, o envolvimento dos
colaboradores nas instituicdes onde trabalhou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, na sua carreira profissional, cultivou e liderou equipas com elevado desempenho
que até receberam prémios pelo seu trabalho no potencial transformador. No caso da Shell, em
particular, o executivo sempre se propds a superar trés desafios: dar resposta a complexa demandas
de descarbonizagao de clientes, apoiar uma “descarbonizacéo rentavel” e revisar uma imagem
fragmentada de dados, digital e tecnolégico. Assim, os seus esforcos demonstraram que, para
alcangar um sucesso sustentavel, é essencial partir das necessidades dos consumidores e langar as

bases para a transformacéo dos processos, dos dados, da tecnologia e da cultura.

Por outro lado, o diretor distingue-se pelo seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligencia
Artificial, em que possui um diploma de pds-graduagé@o da London Business School. Ao mesmo

tempo, acumulou experiéncia em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformacdo Digital (CDO) na Corporagdo Energética Shell,

Londres, Reino Unido

+ Diretor Global de E-=Commerce e Atendimento ao Cliente na Corporagao
Energética Shell

+ Gestor Nacional de Contas-Chave (fabricantes de equipes originais
e minoristas de automagao) para a Shell em Kuala Lumpur, Malasia

+ Consultor de Gestao sénior (sector dos servicos financeiros) para a
Accenture de Singapura

+ Licenciatura pela Universidade de Leeds

+ Diploma de P6s-Graduagao em Aplicacdes Empresariais de A para
Executivos pela
Escola de Negdcios de Londres

+ Certificagdo CCXP para profissionais de experiéncia do cliente

+ Curso de Transformacéao Digital Executiva do IMD

Pretende atualizar 0s seus
conhecimentos com a mais elevada
qualidade educativa? A TECH oferece-
lhe o conteudo mais atualizado do
mercado académico, concebido por
especialistas de renome internacional

N
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Diretor convidado internacional

Manuel Arens é um profissional experiente em gestdo de dados e lider de uma equipa altamente qualificada.
De fato, Arens ocupa o cargo de gestor global de compras na divisdo de Infra-estruturas Técnicas e Centros de
Dados da Google, onde passou a maior parte da sua carreira. Com sede em Mountain View, Califérnia, forneceu
solugdes para os desafios operacionais do gigante tecnoldgico, tais como integridade dos dados principais, as
actualizagoes dos dados dos fornecedores e a priorizagao dos mesmos. Liderou o planeamento da cadeia de
fornecimento de centros de dados e a avaliagdo de riscos de fornecedores, conduzindo a melhorias de processos

e a gestdo do fluxo de trabalho que resultaram em poupancas de custos significativas.

Com mais de uma década de trabalho no fornecimento de solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversos sectores, tem uma vasta experiéncia em todos os aspectos do fornecimento de solugdes estratégicas,
incluindo Marketing, anélise dos media, medic¢éo e atribuigdo. De facto, recebeu varios prémios pelo seu trabalho,
incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga de Pesquisa, Prémio do Programa de Geragao

de Chumbo para Exportagéo e o Prémio para o melhor modelo de vendas da EMEA.

Arens foi também Gerente de Ventas em Dublin, Irlanda. Nesta fungéo, criou uma equipa de 4 para 14 membros
em trés anos e levou a equipa de vendas a alcangar resultados e a colaborar bem entre si e com equipas
multifuncionais. Também trabalhou como Analista Sénior de Indistria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias
para mais de 150 clientes, utilizando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a anélise. Desenvolveram
e redigiram relatdrios aprofundados para demonstrar o seu dominio do assunto, incluindo a compreensao dos

factores macroeconémicos e politicos/regulamentares que afetam a adocéo e difusdo de tecnologias.

Também liderou equipas em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu uma experiéncia valiosa
na gestdo de contas e da cadeia de abastecimento. E particularmente conhecido pelo seu trabalho para exceder
continuamente as expectativas, construindo relagdes valiosas com os clientes e trabalhando sem problemas
com pessoas a todos os niveis de uma organizacao, incluindo partes interessadas, gestdo, membros da equipa
e clientes. A sua abordagem orientada para os dados e a sua capacidade para desenvolver solu¢des inovadoras

e expansiveis para os desafios do sector tornaram-no um lider proeminente no seu dominio.
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Sr. Manuel Arens

+ Gestor global de aquisi¢des na Google, Mountain View, EUA

+ Responsavel principal de Andlise e Tecnologia B2B, Google, EUA
+ Diretor de vendas na Google, Irlanda

+ Analista industrial sénior na Google, Alemanha

+ Gestor de contas Google, Irlanda

+ Accounts Payable em Eaton, Reino Unido

+ Gestor da Cadeia de Abastecimento na Airbus, Alemanha

Aposte na TECH! Tera acesso aos
melhores materiais didaticos, na
vanguarda da tecnologia e da educacéo,
implementados por especialistas de
renome internacional na area”
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Diretor convidado internacional

Andrea La Sala é umexecutivo de Marketing experiente cujos projetos tiveram um impacto
significativo no ambiente da Moda. Ao longo da sua carreira de sucesso, desenvolveu uma variedade
de tarefas relacionadas com Produtos, o Merchandising e a Comunicagao.. Tudo isto ligado a marcas

de prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados deste gestor internacional dealto nivel internacional estao ligados a sua capacidade
comprovada de sintetizar a informagao em quadros claros e executar agdes concretas alinhadas a
objetivos comerciais especificos. Além disso, é reconhecido pela suaproatividade e capacidade de
adaptacao a um ritmo acelerado. de trabalho. A tudo isto, este especialista acrescenta uma uma

forte consciéncia comercial, visdo de mercado e uma verdadeira paix&@o pelos produtos.s.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou varias estrategias
de marketing para ropa e acessorios. Além disso, as suas tacticas tém-se centrado nasnecessidades
e no comportamento dos retalhistas e dos consumidores.. Neste cargo, La Sala foi também

responsavel pela concec¢do da comercializagdo de produtos em diferentes mercados, actuando como

chefe de equipa nosdepartamentos de Design, Comunicacéo e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein o o Gruppo Coin, realizou projetos para impulsionar
a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagdo de diferentes colegbes.. Ao mesmo tempo,
foi encarregado de criar calendarios eficazes para as campanhas de compra e venta. Foi também

responsavel pelas condigdes, custos, processos e prazos de entrega de varias operagdes.

Estas experiéncias fizeram de Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
empresariais no sector da Moda e do Luxo. Uma elevada capacidade de gestao que lhe permitiu
implementar eficazmente o posicionamento positivo de diferentes marcas redefinir os seus os

seus indicadores-chave de desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretora Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretora de Merchandising em Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.

+ Analista de mercado na Fastweb

+ Licenciatura em Business and Economics na Universita degli Studi
del Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes esperam
por si na TECH para lhe oferecer um
ensino de primeira classe, atualizado
e baseado nas ultimas evidéncias
cientificas. Do que esta a espera para
se inscrever?"




tecn 32| Diregdo do curso

Diretor convidado internacional

Mick Gram é sindnimo de inovagao e exceléncia no dominio do Business Intelligence a nivel
internacional. A sua carreira de sucesso esta ligada a posi¢des de lideranga em multinacionais
como a Walmart e a Red Bull. E também conhecido pela sua visdo na identificacdo de tecnologias

emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente empresarial.

Por outro lado, o executivo é considerado pioneiro na utilizagé@o de técnicas de visualizagédo
de dados que simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitando a tomada
de decisoOes. Esta competéncia tornou-se o pilar do seu perfil profissional, transformando-o numa
mais-valia desejada por muitas organizagdes empenhadas em recolher informagdes e em gerar

acgdes concretas com base nelas.

Um dos seus projectos mais proeminentes nos Ultimos anos tem sido a plataforma Walmart Data
Cafe, a maior do seu género no mundo, ancorada na nuvem para analise de Big Data. Ocupou também
o cargo de Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo &reas como Vendas, Distribuicao,

Marketing e Operagdes da Cadeia de Abastecimento. A sua equipa foi recentemente reconhecida pela
sua constante inovagdo na utilizagdo da nova APl do Walmart Luminate para obter informagdes sobre

compradores e canais.

Quanto a sua formagéo, o executivo tem vdrios mestrados e pés-graduagdes em centros de prestigio
como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade de Copenhaga, na Dinamarca.
Através desta atualizagdo continua, o perito adquiriu as competéncias mais avangadas. Como tal,
passou a ser visto como um lider nato da nova economia global, centrada na procura de dados e nas

suas infinitas possibilidades.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analytics na Red Bull, Los Angeles,
Estados Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para o Walmart Data Cafe
+ Consultor independente de Business Intelligence e Ciéncia de Dados

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista sénior na Nordea

+ Consultor Sénior de Business Intelligence para SAS

+ Educacdo Executiva em IA e aprendizagem automatica na Faculdade de UC
Berkeley de Engenharia

+ MBA executivo em comércio eletronico na Universidade de Copenhaga
+ Licenciatura e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de Copenhaga

Estuda na melhor universidade online
do mundo segundo a Forbes! Neste
MBA, tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimédia,
desenvolvida por professores de
renome internacional”
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Diretor convidado internacional

Scott Stevenson é um distinto especialista no sector do Marketing Digital que, ha mais de 19 anos,
estd ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a Warner Bros.
Discovery. Nesta fungéo, desempenhou um papel fundamental na supervisdo da logistica e do fluxo
de trabalho do trabalho criativo em vérias plataformas digitais, incluindo as redes sociais, pesquisa,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo tem sido crucial na conducéo de estratégias de produgao de media pagos,
resultando numa melhoria acentuada das taxas de conversdo. Simultaneamente, assumiu outras
funcdes, tais como Diretor de Servigos de Marketing e Gestor de Trafego na mesma multinacional

durante a sua anterior gestéao.

Stevenson também esteve envolvido na distribuigao global de jogos de video e campanhas de
propriedade digital. Foi também responsavel pela introdugdo de estratégias operacionais relacionadas
com a concecao, finalizagéo e entrega de contelddos de som e imagem para anuncios televisivos

e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Licenciatura em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da California, o que demonstra a sua
competéncia em comunicagao e narragao. Além disso, participou na Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre a utilizagédo da

Inteligéncia Artificial nas empresas. Assim, o seu perfil profissional é um dos mais relevantes

na area atual do Marketing e dos Media Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

*

Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
Gestor de trafego na Warner Bros. Entertainment

*

*

Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

*

Licenciatura em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance os seus objetivos academicos e
profissionais com 0s especialistas mais
qualificados do mundo! Os professores
deste MBA guia-lo-do ao longo de todo o
processo de aprendizagem”
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Diretor convidado internacional

Vencedora dos prémios “International Content Marketing Awards” pela criatividade, lideranga e
qualidade dos conteudos noticiosos Wendy Thole-Muir € uma reputada Diretora de Comunicagao

altamente especializada no dominio da Gestao da Reputagao.

Neste sentido, desenvolveu uma sélida carreira profissional de mais de duas décadas neste dominio,
que o levou a fazer parte de prestigiadas entidades de referéncia internacional como Coca-Cola. O seu
papel envolve a supervisdo e gestdo da comunicagao corporativa, assim como o controlo da imagem

organizacional. As suas principais contribuigdes incluem a lideranga da implementacéao da plataforma
de interagao interna Yammer. Gragas a isso, os colaboradores aumentaram o seu compromisso com

a marca e criaram uma comunidade que melhorou significativamente a transmisséo de informagéo.

Além disso, tem sido responsavel pela gestao da comunicagéo dos investimentos estratégicos das
empresas em diferentes paises africanos. Uma prova disso é que geriu didlogos sobre investimentos
significativos no Quénia, demonstrando o compromisso das entidades com o desenvolvimento
economico e social do pais. Por sua vez, recebeu numerosos prémios pela sua capacidade de gerir
a percecdo das empresas em todos os mercados em que opera. Desta forma, conseguiu que
as companhias mantivessem uma grande notoriedade e que os consumidores as associassem

a uma elevada qualidade.

Além disso, no seu firme compromisso com a exceléncia, tem participado ativamente em
conferéncias e simpdsios mundiais de renome com o objetivo de ajudar os profissionais da
informacgéo a manterem-se na vanguarda das técnicas mais sofisticadas para o desenvolvimento
de planos de comunicagao estratégica bem sucedidos. Assim, ajudou numerosos especialistas
a anteciparem-se a situagdes de crises institucionais e a lidarem de forma eficaz com

acontecimentos adversos.
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Sra. Wendy Thole-Muir

+ Diretora de Comunicacéo Estratégica e Reputagao Corporativa
na Coca-Cola, Africa do Sul

+ Responsavel de Reputagdo Corporativa e Comunicagoes da ABI na SABMiller de
Lovania, Bélgica

+ Consultora de comunicagdo na ABI, Bélgica
+ Consultora de Reputagdo e Comunicacéo da Third Door em Gauteng, Africa do Sul
+ Mestrado em Estudos de Comportamento Social pela Universidade da Africa do Sul

+ Mestrado em Artes com especializagdo em Sociologia e Psicologia pela
Universidade da Africa do Sul

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Sociologia Industrial pela Universidade de
KwaZulu-Natal

+ Licenciatura em Psicologia pela Universidade da Africa do Sul

Gracgas a este curso universitario

100% online, podera conciliar 0s

seus estudos com as suas tarefas
quotidianas, com a ajuda dos maiores
especialistas internacionais no dominio
do seu interesse. Inscreva-se ja!
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Direcao

Sr. César Cardenal Otero

+ Executivo Farmabiomédico na Amgen

+ Autor do livro “Comunicagéo de Marca Pessoal Através das Redes Sociais por Profissionais
do Setor de Saude”

Licenciatura em Marketing pela Universidade Prifysgol Cymru de Gales

Distingdo no curso Inspiring Leadership through Emotional Intelligence da Case Western Reserve University

Pos-graduagao em Gestao e Saude da Industria Farmacéutica pela Universidade Europeia

Mestrado em Administragéo de Pymes pela escola Politécnica

Especializagdo em Social Media Marketing pela Universidade de Northwestern

Especialista Universitario em Comeércio e Transporte Internacional pela Universidade de Cantabria

Curso em Ciéncias Empresariais pela Universidade de Cantabria

Professores

Sr. Fernando Rojas Palacio Sr. Manuel Cobo Sainz
Fundador e CEO da Navandu Technologies Gestor de contas chave na Bayer

*
*

*

KAM Champions na Bayer

*

Fundador da consultora internacional Brigital Health

*

+ Especialista em Big Data e Andlise de Redes Sociais pelo MIT Licenciatura em Administragdo e Gestdo de Empresas pelo Centro Universitario Cesine,

+ Senior Business Management Program pelo Instituto de Empresa e Chicago Booth School afiliado a Universidade de Gales
Curso de Especializagao em Coaching pela ECOI

*

of Business

*

+ MSc em Engenharia de Telecomunicages pela Universidade Politécnica de Madrid Executive MBA pela Cesine

*

+ Professor associado a programas académicos da sua drea de especializacéo Mestrado em Marketing e Gestdo Comercial pela ESIC



Sr.

*

*

*

*

*

Eduardo Junco Burgos
Diretor da area terapéutica na AMGEN

Chefe de servigo para 0 GRUPO CLECE (TALHER)
Product Specialist na Celgene

Product Specialist na Amgen

Key Account Manager na Shionogi

Engenheiro Agronomo licenciado pela Universidade Politécnica de Madrid

Dra. Silvia Rodriguez Fernandez

*

*

*

Project Manager de Comunicacdes Cientificas na Unidade Médica
da Boehringer Ingelheim

Assessora Cientifica Sénior de [+D na Ahead Therapeutics

Assessora Médica na Ahead Therapeutics

Product Manager na equipa de Marketing de Inflamagao da Amgen

Doutoramento em Imunologia Avancada pela Universidade Auténoma de Barcelona
MBA na Industria Farmacéutica e Biotecnoldgica

Mestrado em Imunologia Avangada pela Universidade Autonoma de Barcelona

Licenciatura em Ciéncias Biomédicas pela Universidade Autonoma de Barcelona

Sra. Patricia Sanchez Diaz-Plaza

*

*

*

*

*

*

Sécia de Aquisicao de Talentos na Accenture

Especialista em Aquisi¢do de Talentos na AstraZeneca

Especialista em Talento na Eli Lilly

Analista de Talento na IMF Business School

Mestrado em Organizagao e Diregao de Recursos Humanos pela ESIC

Licenciatura em Pedagogia pela Universidade Complutense de Madrid
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Dra. Magali Palau Rodriguez

*

*

*

Sr.

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Doutoramento em Farmacia, especialista em Investigagao e Desenvolvimento de
Alimentos

Investigadora em Nutri¢ao e Ciéncia dos Alimentos pela Universidade
de Barcelona

Coordenadora do departamento de Marketing em campanhas e material educativo
Especialista em Marketing Amgen na Unidade de Metabolismo Oseo
Doutoramento em Farmacia pela Universidade de Barcelona

MBA em Industrias Farmacéuticas e Biotecnoldgicas pela Escola Talento EPHOS

Mestrado em Investigagao e Desenvolvimento de Alimentos pela Universidade de
Barcelona

Licenciatura em Farmacia pela Universidade de Barcelona

Instrutora em Saude e Manipulador de Alimentos pela Fundacgéo Esplai Girona

Carlos Lahoz Bonet
Socio Comercial de Recursos Humanos na GE HealthCare

Lider de Recursos Humanos e Recompensas na AstraZeneca

Gerente de Compensagédo e Beneficios Totais de Recompensas e Bem-estar
na American Express

Sécio Comercial de Recursos Humanos na American Express

Aquisitor de Talento Global e Coordenador de Recrutamento na American Express
Sécio Empresarial de Recursos Humanos na Votorantim Cimentos Espanha
Mestre em Business (MBA) pela The Power MBA

Mestre Executivo em RRHH e Gestao pelo Centro de Estudos Garrigues

Licenciatura em Psicologia pela Universidade Pontificia de Comillas
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Sra. Elena Jiménez

*

*

*

*

Sécia Comercial de Recursos Humanos na Ipsen

Lider de Comunicagdo para Recursos Humanos Internacional na Ipsen
Generalista de Recursos Humanos na Ipsen

Administradora de Pessoal na Assessoria Lemasa

Técnica de Selecdo e Administracdo de Pessoal na Personal 7

Mestrado em Direcéo e Gestao de Recursos Humanos pelo Centro de Estudos
Financeiros (CEF.-)

Licenciatura em Relagdes Laborais pela Universidade de Barcelona

. Juan Pedro Vegas Rodriguez

Responsavel pelo Bem-estar Corporativo na Fundagao LIDERA

Sécio Comercial de Recursos Humanos na Daiichi Sankyo Espanha

Delegado de Vendas de Vacinas na Sanofi Pasteur

Sécio Comercial de Recursos Humanos na Sanofi Pasteur

Técnico de Recursos Humanos na Unidade Editorial

Consultor de Selegéo Freelance na SHL Psicologos Empresariais

Responsavel pelo Desenvolvimento e Organizagdo de Recursos Humanos na Onda Cero Radio
Técnico de Recursos Humanos no Grupo Telefénica

Técnico de Selegao de Pessoal na Tempiber

Mestrado em Psicologia do Desporto pela UNED

Coach de Equipas, Liderancga e Coaching de Equipas pela Universidade Francisco de Vitoria
Programa Executive Chief Happiness Officer pela Universidade Internacional de La Rioja

Licenciatura em Psicologia pela Universidade Complutense de Madrid

Sr.

*

*

*

*

*

*

*

*

Sr.

Carlos Borras Vergel
Diretor de Franquias de Oncologia na MSD Espanha

Diretor de Vendas na MSD Espanha

Diretor de Marketing na MSD Espanha

Gerente de Acesso ao Mercado na MSD Espanha

Gerente de Marca e Atendimento ao Cliente de Antiinfecciosos na MSD Espanha

Gerente de Marketing na AbbVie Espanha

Representante de Vendas na AbbVie Espanha

Gerente de Marketing Internacional na Martin Mulligan LTD

Executive Business Administration Program (PDD) pela IESE Business School

Licenciatura em Diregao de Empresas Internacionais pela Universidade de Turku, Finlandia

Licenciatura em Diregao de Empresas, com especializagao em Financas Avancadas e
Marketing, pela Universidade Carlos Ill de Madrid

Carlos Alvarez
Diretor Executivo de Ciéncias da Vida no Morgan Philips Group

Gerente de Saude e Ciéncias da Vida no Morgan Philips Group

Gerente de Saude e Ciéncias da Vida na Hudson Global

Consultor de Recursos Humanos na area de Saude na Best Search

Consultor de Recursos Humanos, Area de Satde, na Best Search

Estagiario de Recursos Humanos na Merck Sharp & Dohme

Analista Orgamentario na Hercesa S.A.

Mestrado em Direcao e Gestao da Mudanca pela Universidade de Alcala
Licenciatura em Administragao e Diregdo de Empresas pela Universidade de Alcala

Licenciatura em Empresariais pela Universidade de Alcald
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Sra. Verénica Us6 Moragues

*

*

*

*

Assistente de Inflammation Marketing na Amgen
Assistente de Auditorias e Sistemas de Qualidade na Grifols S.A
Mestrado MBA e Lideranga na Industria Farmacéutica e Biotecnoldgica pela Talento Ephos

Mestrado em Bioinformatica e Bioestatistica pelo Centro Europeu de Mestrados e Pds-
graduagoes

Licenciatura em Quimica pela Universitat de Barcelona

. Amador Duran Prado

Delegado na Biocon Biologics de KAM
Delegado Especialista na divisdo de Imunologia da Galapagos

Delegado Especialista na Divisdo de Imunologia Inflamatoria na Abbvie promovendo o
HUMIRA em todas as indicagdes [.M.1.D

Delegado Especialista na Divisdo Oncoldgica na Cephalon Pharma

Delegado na Divisao Hospitalar na Abbott Laboratories

Especialista em Imunologia Inflamatdria e Novas Moléculas

Especialista em Farmacobiologia Inflamatéria de novas moléculas em doencas IMID

Mestrado em Acesso, Relagdes com as Instituicdes de Saude e Gestao de Grandes Contas
e Talento Farmacéutico pela Universitat de Barcelona

Licenciatura em Business Management and Tourism Activities pelo Berkley
Business College
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Estrutura e conteudo

O Mestrado Proprio em MBA em Diregdo de Empresas Pharma Biotech focar-se-a nos
aspetos interdisciplinares da industria farmacéutica e biotecnoldgica, destacando-se pelo
seu amplo alcance e pelo enfoque atualizado. Durante os 12 meses de duragao desta
qualificagéo, o médico tera acesso a materiais didaticos inovadores, como videos, resumos
interativos e simulagGes de casos reais. Estes recursos de vanguarda proporcionardo uma
experiéncia educativa agradavel e eficaz. Além disso, por ser uma qualificagéo 100% online,
tera a flexibilidade de estudar no seu proprio horario, sem restricdes.
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O método Relearning permitira otimizar as suas
horas de estudo e melhorar a compreenséo de
conhecimentos a longo prazo”
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Maédulo 1. Gestao Estratégica na Industria Farmacéutica e Biotecnoldgica
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Estratégias de entrada ao mercado

1.1.1.  Investigagao de mercado

1.1.2.  Parceiros estratégicos

1.1.3.  Estrategias mais utilizadas

1.1.4.  Monitorizagao e adaptagao

Diregdo Estratégica na Empresa Farmacéutica

1.21.  Osniveis de diregao estratégica

1.2.2.  Inovagdo

1.2.3.  Portfolio

1.24.  Aquisigoes

A Criagdo de Valor na Empresa

1.3.1. Os 6 tipos de geragao de valor na empresa
1.3.2.  Desempenho na empresa

1.3.3.  Exemplos do setor

1.34. Conclustes

0 Ambiente da Empresa Farmacéutica e Biotecnoldgica
1.4.1. O Ambiente VUCA

1.4.2.  Andlise PESTEL

1.4.3. Andlise das 5 Forgas de Porter

1.4.4.  Andlise SWOT

A Analise Interna

1.5.1.  Andlise da Cadeia de Valor

1.5.2. Andlise dos Recursos e Competéncias
1.5.3.  Andlise VRIO

1.5.4.  Conclusdes

Estratégias da Unidade Estratégica de Negocio

1.6.1. A Unidade Estratégica de Negdcio

1.6.2.  AVantagem Competitiva

1.6.3.  Tipos de Estratégias Segundo a sua Vantagem Competitiva
1.6.4.  Conclusbes

1.7.

1.8.

1.9.

Médulo 2. Marketing em Pharma Biotech

2.1

2.2.

Estratégia Corporativa e Diversificagdo

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.

Estratégia Empresarial

Estratégia na Carteira de Negocios
Estratégia de Crescimento
Estrategias mais utilizadas

Estratégia de Internacionalizagéo

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.

Estratégia Internacional de uma Empresa
A Globalizagéo da Economia

Riscos da Internacionalizagao

Beneficios da Internacionalizagao

Aliangas Estratégicas, Absorgdes e Fusdes

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.

Estratégia de Crescimento Externo vs Crescimento Interno
Aliancas na Industria Farmacéutica

Fusoes do Setor

Aquisicoes do setor

Etica e Responsabilidade Social Corporativa

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.

Etica Empresarial
Sustentabilidade Ambiental
Responsabilidade social
Ecologia sustentavel

Omnicanalidade, impactos e engagement

2.1.1.
21.2.
213
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

Marketing de impacto

Canais generalistas e redes sociais
Community Management

E-detailing e CRM no ambiente digital
Publicidade programatica

Andlise e indicadores de negdcio

A Segmentagao, o posicionamento e o targeting

2.2.1.
222
2.2.3.
2.2.4.

A Segmentagédo

0 mapa de posicionamento
0 Targeting

Conclusao



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Investigagdo de Mercados

2.3.1. O Sistema de Marketing

2.3.2. A Obtengdo de Informagéo

2.3.3. O Processo de Investigagao

2.3.4.  Conclusoes

A Gestéo da Marca e Neuromarketing

2.41. 0OBranding

2.42.  Tipos de Branding

2.4.3. O Neuromarketing e sua aplicagéo na Industria Farmacéutica
2.4.4. Conclusdes

0 Plano de Marketing Digital

2.51. Integrar o Marketing Digital na Estratégia Global de Marketing
2.5.2. 0 Community Manager

2.53. O Plano de Marketing Digital

2.5.4. Publico-alvo

0 E-Commerce

2.6.1. O funil de converséo

2.6.2.  Promogao do E-=Commerce

2.6.3.  Meétricas

2.6.4.  Plataformas de comércio eletronico
Estratégias digitais

2.7.1.  Estratégias de comunicagao em social media. Co-criagdo de conteudos

2.7.2.  Marketing de conteldos e influenciadores

2.7.3.  Marketing digital para apoiar a lideranga da drea terapéutica

2.7.4.  Associagao de pacientes

Design de programas digitais

2.8.1.  Definigdo de objetivos

2.8.2.  Programas de apoio as estratégias de marca: disease awareness, switching e
engagement

2.8.3. O marketing digital e a rede de vendas

2.84. Target

2.9.

2.10.
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Anadlise de dados e Inteligéncia Artificial

2.9.1. Aplicagdes de big data na industria farmaceéutica

2.9.2.  Ferramentas de inteligéncia artificial como suporte ao diagnéstico

2.9.3. Ferramentas de inteligéncia artificial como suporte a gestdo do paciente
2.9.4.  Ultimas novidades

Outras tecnologias
2.10.1. Registros eletronicos e coleta de Informagao

2.10.2. Web 3 e novas tendéncias na economia do token. Impacto na industria
farmacéutica

2.10.3. Realidade virtual, aumentada e mista
2.10.4. Metaverso

Modulo 3. Gestdo de Recursos Humanos

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Selecdo de pessoal

3.1.1.  Processo de Recrutamento

3.1.2.  Avaliagéo de Curriculos

3.1.3.  Entrevistas de Selegdo

3.1.4.  Testes de Aptidao e Avaliagbes Psicométricas
Compensacéo e Beneficios

3.2.1.  Desenho de sistemas de compensacéo

3.2.2. Elaboragao da remuneragao variavel

3.2.3.  Desenho de beneficios

3.2.4.  Salario Emocional

Gestao de Desempenho

3.3.1.  Avaliagdo do desempenho

3.3.2. Programas de Talento e de melhoria

3.3.3.  Reunides de feedback

3.4.3.  Retencgdo de talento e programas de fidelizagao
Inteligéncia Emocional no Ambiente de Trabalho

3.4.1. Consciéncia Emocional

3.4.2. Gestdo de Emogbes

3.4.3. Empatia no Trabalho

3.4.4. Habilidades Sociais e Colaboragéo
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3.5 Treinamento e Desenvolvimento Continuo
3.51.  Planos de Carreira
3.52.  Desenvolvimento de Habilidades Especificas
3.5.3.  Promogao Interna e Oportunidades de Crescimento
3.54. Adaptagéo ao posto de trabalho
3.6.Gestao de Equipas e Liderancga
3.6.1.  Estabelecimento de Equipos Eficazes
3.6.2. Lideranga Inspiradora
3.6.3.  Comunicagéo Eficaz
3.6.4. Resolugao de Conflitos
3.7. Adaptabilidade e Flexibilidade Organizacional
3.7.1. Gestdo da Mudanga
3.7.2.  Flexibilidade nas Politicas Laborais
3.7.3.  Inovagao em Recursos Humanos
3.7.4. Adaptagdo a Novas Tecnologias
3.8.  Diversidade e Incluséo no Trabalho
3.8.1.  Promogao da Diversidade
3.8.2.  lgualdade de Oportunidades
3.8.3.  Criagao de Ambientes Inclusivos
3.84. Sensibilizagdo e Treinamento em Diversidade
3.9.  Psicologia Positiva no Trabalho
3.9.1.  Cultura Organizacional Positiva
3.9.2.  Bem-estar no Trabalho
3.9.3.  Promogao de Atitudes Positivas
3.9.4. Resiliéncia e Enfrentamento no Trabalho
3.10. Tecnologia e Recursos Humanos
3.10.1. Automatizagao em Processos de Recursos Humanos
3.10.2. Anédlise de Dados para Tomada de Decisdes
3.10.3. Ferramentas de Gestdo de Recursos Humanos
3.10.4. Ciberseguranga e Protegao de Dados do Pessoal

Mddulo 4. Gestao de saude digital: Inovagao Tecnoldgica no Setor da Saude

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sistemas de informagao hospitalar

4.1.1.  Implementagao

4.1.2. Gestado de sistemas de informagao hospitalar

4.1.3.  Histdrico clinico eletrénico

4.1.4. Interoperabilidade de sistemas de informagao
Telemedicina e saude digital

42.1.  Consultas médicas a distancia

422 Plataformas de telemonitoramento

4.2.3.  Acompanhamento de pacientes

4.2.4. Aplicativos moveis de salde e bem-estar

Big data e analise de dados na saude

4.3.1. Gestdo e analise de grandes volumes de dados em saude
4.3.2.  Uso de andlise preditiva para a tomada de decisbes

4.3.3.  Privacidade

4.3.4. Seguranga dos dados de saude

Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina na saude

4.47. Aplicagdes de inteligéncia artificial em diagndstico médico
4.42. Algoritmos de aprendizado automatico para detegéo de padroes
4.43.  Chatbots

4.44.  Assistentes virtuais em atendimento médico

Internet das coisas (IoT) na saude

4.51.  Dispositivos médicos conectados e monitoramento remoto
4.5.2.  Infraestruturas inteligentes de hospitais

4.53. Aplicagbes de loT na gestao de inventarios

4.54.  Fornecimentos

Ciberseguranga na saude

4.6.1. Protecéo de dados de saude e cumprimento das normas
4.6.2. Prevengdo de ataques cibernéticos

4.6.3. Ransomware

4.6.4. Auditorias de seguranga e gestéo de incidentes



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Médulo 5. Acesso ao Mercado (market access) (1). Organizagado e Processos

5.1

5.2.

Realidade virtual (RV) e realidade aumentada (RA) na medicina

4.7.1.
4.7.2.
2.7.3.
4.7.4.

Treinamento médico utilizando simuladores de RV
Aplicagbes de RA em cirurgia assistida

Guias cirurgicas

Terapia e reabilitagao por meio de RV

Robdtica na medicina

4.8.1.
4.8.2.
4.83.
4.8.4.

Uso de robds cirdrgicos em procedimentos médicos
Automatizagdo de tarefas em hospitais e laboratérios
Préteses

Assisténcia robdtica na reabilitagao

Andlise de imagens médicas

49.1.
4.9.2.
493.
4.9.4.

Processamento de imagens médicas e analise computacional
Diagnostico por imagem assistido por computador

Imagens médicas em tempo real

3D

Blockchain na saude
4.10.1. Seguranga e rastreabilidade de dados de saude com blockchain
4.10.2. Troca de informagbes médicas entre instituigoes

4.10.3. Gestéo de consentimentos informados
410.4. Privacidade

Acesso ao Mercado na industria farmacéutica

5.1.1.
51.2.
5.1.3.
5.1.4.

0 que entendemos por Acesso ao Mercado?

Por que é necessario um departamento de Acesso ao Mercado?
Fungbes do departamento de Acesso ao Mercado

Conclusdes

Sistema Sanitario em Espanha

5.2.1.
5.2.2.
5.23.
5.2.4.

Sistema Nacional de Saude (SNS) Organizagao, estrutura e fungbes
Gasto sanitario e gasto em medicamentos

Servigos Regionais de Saude

Organizagéo, estrutura e fungdes

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Autorizagao e registro de novos medicamentos

5.3.1. Autoridades Sanitarias

53.2.  Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA)

5.3.3.  Agéncia Espanhola de Medicamentos e Produtos Sanitarios (AEMPS)
5.3.4.  Ministério da Saude

5.3.5.  Processo de autorizagao de comercializagao de um novo medicamento:
processos centralizados, descentralizados e reconhecimento mutuo

Avaliagdo de novos medicamentos a nivel nacional

5.4.7. Agéncias de Avaliagao de Tecnologias de Saude

5.4.2. Internacionais

5.4.3. Europeias

5.4.4. Espanholas

5.4.5. Relatérios de Posicionamento Terapéutico (IPT)

5.4.6. Decisores e influenciadores

Outras avaliagdes de novos medicamentos

5.5.1.  Avaliagdes do grupo GENESIS

5.5.2.  AvaliagGes regionais

5.5.3. Avaliagdes em farmacias hospitalares: Comissdes de Farmadcia e Terapéutica
5.5.4. Outras avaliagbes

De a autorizagdo de um medicamento a sua disponibilidade para o paciente
5.6.1.  Processo de solicitagao de preco e reembolso de novos medicamentos
5.6.2. Comercializagdo e condigdes de financiamento

5.6.3. Procedimento de acesso de medicamentos a nivel hospitalar

5.6.4.  Procedimento de acesso de medicamentos dispensados em farmacias de rua
5.6.5.  Acesso a medicamentos genéricos e biossimilares

Financiamento de medicamentos

5.7.1.  Esquemas de financiamento tradicionais versus novos esquemas
5.7.2. Acordos inovadores

5.7.3.  Acordos de risco compartilhado (ARC)

5.7.4. Tipos de ARC

5.7.5.  Critérios para selecionar o ARC

Processo de compra de medicamentos

5.8.1. Contratagdo publica

5.8.2. Compra centralizada de medicamentos e produtos de saude

5.8.3. Acordos quadro

5.8.4. Conclusoes
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59.

5.10.

Departamento de Acesso ao Mercado (1) Perfis profissionais

59.1.
59.2.
5.93.
5.9.4.
5.95.
5.9.6.

Evolugao do perfil dos profissionais de Acesso ao Mercado
Perfis profissionais em Acesso ao Mercado

Gerente de Acesso ao Mercado (Market Access Manager)
Farmacoeconomia

Preco (Pricing)

Key Account Manager

Departamento de Acesso ao Mercado (2) Interagdo com outros departamentos da industria
farmacéutica

5.10.1.
5.10.2.
5.10.3.
5.10.4.
5.10.5.

Marketing e Vendas
Departamento Médico
Relagbes Institucionais
Regulatory
Comunicagao

Médulo 6. Acesso ao Mercado (market access) (2). Ferramentas e Estratégia

6.1.

6.2.

6.3.

Planeamento do acesso ao mercado de um medicamento

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

Analise do cenario atual: manejo da doenga,
concorrentes

Segmentagao de regides e contas
Sociedades Cientificas

Associagoes de Pacientes

Design da estratégia

Cronologia da implementagdo da estratégia

Gestdo do acesso ao mercado de um medicamento

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

Gestado de acesso a nivel regional

Acesso ao mercado de medicamentos de uso hospitalar Gestao e estratégia de
farmacia hospitalar

Acesso ao mercado de medicamentos de farmdcia de rua
Gestao e estratégia de farmacéuticos de atengao primaria

Valor clinico de um medicamento

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.

0O valor baseado no desenvolvimento clinico
Estudos de vida real

(RWD/RWE)

Conclusdes

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Valor percebido pelo paciente

6.4.1.  Varidveis relatadas pelo paciente (o Patient Reported Outcomes, PRO)
6.4.2. Qualidade de vida relacionada a saude (CVRS)

6.4.3.  Satisfacdo com o tratamento

6.4.4. Incorporagado das preferéncias dos pacientes

Analise econémica Tipos
6.5.1.  Tipos de analise econdmica

6.5.2.  Parametros a serem definidos
6.5.3. Avaliagdes econdmicas parciais
6.5.4. Custo e carga da doenca

6.5.5. Custo consequéncia

Andlise econdmica - Estudos
6.6.1.  Estudos de Impacto Orgamentario

6.6.2. Crescimento do mercado
6.6.3. Riscos associados
6.6.4. Propriedade intelectual

Andlise economica - Avaliagdes
6.7.1.  Avaliagdes econdmicas completas

6.7.2.  Andlise custo-efetividade
6.7.3.  Andlise custo-utilidade
6.7.4.  Andlise custo-beneficio
6.7.5. Regras de deciséo

Dossié de valor de um medicamento
6.8.1.  Conteudos do dossié de valor

6.8.2. O valor clinico do medicamento

6.8.3. O valor econémico do medicamento

6.8.4. A demonstragdo do valor do medicamento para o sistema de saude
6.8.5. Adaptagdo do dossié as diferentes Comunidades Autbnomas

Documentos requeridos para a solicitagdo de prego e reembolso
6.10.1. Documentos requeridos

6.9.2. Documentos opcionais
6.9.3.  Documentos prego
6.9.4. Documentos reembolso



6.10. Novas tendéncias

Mddulo 7. Coaching Integral em Pharma Biotech

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

6.10.1.
6.10.2.
6.10.3.
6.10.4.

Compra baseada em valor
Anélise Multicritério (AMC)
Compras publicas inovadoras
Ultimas tendéncias

Bases do Coaching em Pharma Biotech

7.1.1. Capacidades e ética do Coach

7.1.2.  Aesséncia do Coaching

7.1.3.  Aprender a aprender

7.1.4.  Filme recomendado: O Guerreiro Pacifico (The Peaceful Warrior)

0 processo do Coaching - Escolas e Modelos

7.21.  Aportes do Coaching Norte-Americano
7.2.2.  Aportes do Coaching Humanista-Europeu
7.2.3.  Aportes do Coaching Ontoldgico

7.2.4.  Conclusdes

0 Coachee-Clente
7.3.1. Presente - Quebra - Objetivos

7.3.2. Como conhecer a situagao de cada pessoa de uma equipa profissional e assim
superar problemas com o objetivo de alcangar os objetivos

7.3.3.  Conhecer a situagdo atual através da ferramenta "A

RODA DA VIDA PROFISSIONAL"

7.3.4.  Conclusbes

Situagao Ideal

7.4.1.  Aonde vou

7.4.2.  Identificar meta, visao e clarificagdo de objetivos. Tanto como profissional
individual como coordenador de uma equipa

7.4.3.  Modelo GROW

7.4.4.  Exemplo: Onde quer ter cada membro da sua equipa através de um Mandala

A técnica. Nossa Mente

7.5.1.  Modelos Mentais
7.5.2.  Observar, Distinguir
7.5.3.  Crengas, Juizos
7.5.4. Factos e Opinides

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Atécnica. A Linguagem

7.6.1.  Postulados basicos da ontologia da linguagem segundo Rafael Echeverria
7.6.2.  Competéncia da Escuta, o Siléncio e a Fala

7.6.3.  Livros recomendados

7.6.4. Rafael Echeverria. Ontologia da Linguagem

7.6.5.  Leonardo Wolk. A Arte de Soprarse Brasas

A Técnica. A Emogao

7.7.1.  Gestao e inteligéncia emocional

7.7.2.  Legitimar a emogao para geri-la desde as dimensoes linguisticas
7.7.3.  Emocionais

7.7.4. Conclusbes

A Técnica - A Corporalidade

7.8.1.  Quem sou eu a partir do meu corpo?

7.8.2.  Apostura e o movimento

7.8.3. Tendéncias que apoiam ou blogueiam as conversagdes com 0 Corpo
7.84. Conclustes

Perguntas poderosas. Como utilizar as perguntas para que cada integrante da sua equipa
encontre a sua melhor versdo de si mesmo

7.9.1.  Para determinar o perfil do nosso cliente e desenhar plano de agao
7.9.2.  Perguntas de Coaching para reconecta-lo

7.9.3.  Perguntas de Coaching para mudar de perspetiva

7.9.4.  Perguntas de Coaching para a sensibilizagé@o

7.9.5.  Perguntas de Coaching para criar agao

7.9.6. Perguntas de Coaching para estabelecer metas

7.9.7. Perguntas de Coaching para desenhar plano de agéo

7.9.8. Perguntas de Coaching para que o cliente encontre as suas proprias solugoes
A Acéo

7.10.1. Fases do Plano de Acéo

7.10.2. Acompanhar

7.10.3. Acompanhamento

7.10.4. Compromisso

7.10.5. Como elaborar um plano de agdo com cada delegado da sua equipa
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Médulo 8. O Departamento Médico

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O Departamento Médico

8.1.1.  Estrutura geral do departamento médico em diferentes empresas

8.1.2.  Objetivo e fungdes do departamento
8.1.3.  Papéis no departamento médico

8.1.4.  Como se relacionam com outros departamentos: Marketing, Acesso, Vendas, etc
8.1.5.  Saida profissional do departamento médico na Industria Farmacéutica

Ensaios Clinicos
8.2.1.  Fundamentos do Desenvolvimento Clinico
8.2.2. Legislagao em ensaios clinicos
8.2.3. Tipos de Ensaios Clinicos
8.2.4. Fases dos Ensaios Clinicos
8.2.4.1. Ensaios clinicos na fase |
8.2.4.2. Ensaios clinicos na fase Il
8.2.4.3. Ensaios clinicos na fase Il
8.2.4.4. Ensaios clinicos na fase IV
Metodologia dos Ensaios Clinicos
8.3.1.  Desenho do ensaio clinico
8.3.2.  Etapas no desenvolvimento do ensaio clinico
8.3.3.  Viabilidade dos Ensaios Clinicos
8.3.4. Identificagdo e Selecéo de Centros e Investigadores
8.3.5. Material e Estratégias de Recrutamento
8.3.6.  Contratos com os Centros Investigadores
8.3.7.  Protocolo
8.3.8.  Folha de Informacgéo ao Paciente e Consentimento Informado
Monitorizagé@o dos Ensaios: Acompanhamento e controlo
8.4.1.  Visita de Monitorizagao
8.4.1.1. Visita de Pré-Estudo
8.4.1.2. Visita de Inicio
8.4.1.3. Visita de Monitorizagao
8.4.1.4. Visita de Fecho
8.4.2.  Monitorizagdo Remota
8.4.3. Relatdrios de Visita de Monitorizagao
8.4.4. Gestéo de dados. Obtengdo de resultados

8.5.

8.6.

8.7.

Estudos de Pratica Clinica Real. RWE

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.
8.5.5.
8.5.6.

8.5.7.

Estudos de RWE: desenho, andlise, minimizagéo do viés
Tipos de Estudos de RWE

Integragao no plano médico

Recolha e comunicagdo de resultados

Desafios atuais no uso de evidéncia e conhecimentos de RWE

Como RWE pode apoiar a tomada de decisdes ao longo do ciclo de
vida do produto

Investigator Initiated Studies/Trials e Research Collaborations

O Departamento de Medical Affairs

8.6.1.

8.6.2.
8.6.3.
8.6.4.

0 que ¢ o departamento de Medical Affairs?
8.6.1.1. Objetivo e fungdes do departamento
8.6.1.2. Estrutura geral do departamento em diferentes empresas

8.6.1.3. Interagbes entre Medical Affairs e outros departamentos (Operagoes
Clinicas & Departamentos Comerciais)

8.6.1.4. Arelagdo de assuntos médicos em fungao do ciclo de vida do produto
Criacdo de programas de geracdo de dados de vanguarda
O papel de co-lideranga de Medical

Affairs em organizagoes farmacéuticas
multifuncionais

Papéis no Departamento De Medical Affairs

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.

8.7.4.
8.7.5.
8.7.6.

8.7.7.

Papel do Medical Advisor

Funcdes do Medical Advisor

Taticas de participagao com HCP

8.7.3.1. Advisory Board e programas de promogao
8.7.3.2. Publicagdes cientificas

8.7.3.3. Planeamento de congressos cientificos
Elaboragéo de um plano de comunicagdes médicas
Desenho de estratégia médica de produto

Gestdao de projetos médicos e estudos baseados em dados de pratica
clinica real (RWE)

Papel do Medical Science Liaison

8.7.7.1. Fun¢des do MSL: comunicagao médica e interlocutores
8.7.7.2. Implementagao de projetos médicos e gestao territorial
8.7.7.3. Investigator Initiated Studies/Trials e Research Collaborations
8.7.7.4. Comunicagao cientifica e recolha de insights



8.8.

8.9.

8.10.

M@ddulo 9. Lideranca de Equipas em Pharma

9.1.

Compliance no Departamento de Assuntos Médicos

8.8.1.

8.8.2.
8.8.3.
8.8.4.

Conceito de compliance no departamento médico

8.8.1.1. Promocédo de medicamentos de prescrigéo

8.8.1.2. Inter-relagdo com Profissionais e Organizagdes de Saude
8.8.1.3. Inter-relagao com Organizacgdes de Pacientes

Defini¢do de On Label/Off Label

Diferengas entre departamento comercial e assuntos médicos
Codigo de Boas Praticas Clinicas na promogao e informacgédo médica

Informagdo Médica

8.9.1.
8.9.2.
8.9.3.
8.9.4.

Plano integral de comunicagéo

Meios de comunicacéo e plano de omnicanalidade

Integragao do plano de comunicagao no plano médico

Recursos de informagdo em biomedicina

8.9.4.1. Fontes internacionais: Pubmed, Embase, WOS, etc

8.9.4.2. Fontes na América Latina: indices CSIC, Ibecs, LILACS, etc

8.9.4.3. Fontes para localizar ensaios clinicos: WHO, ClinicalTrials, CENTRAL
de Cochrane, etc

8.9.4.4. Fontes sobre informagao de medicamentos: Bot Plus Web, FDA, etc

8.9.4.5. Outros recursos: organismos oficiais, paginas web, sociedades cientificas,
associagoes, agéncias de avaliagao, etc

Farmacovigilancia

8.10.1.

8.10.2.
8.10.3.
8.10.4.

Farmacovigilancia em Ensaios Clinicos

8.10.1.1. Marco Legal, e Definicdes

8.10.1.2. Gestao de Acontecimentos Adversos

Notificagéo de Acontecimentos Adversos, Eudravigilance

Relatdrios Periodicos de Segurancga

Farmacovigilancia em Outros Ensaios Clinicos: Estudos pés-autorizagdo

A lideranga

9.1.1.  Introdugéo a lideranca
9.1.2.  Poder e influéncia
9.1.3.  Oqueéalideranga?
9.1.4. Conclusoes

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Estrutura e contetdo | 51

Teoria sobre a lideranga

9.2.1. O processo de lideranga
9.2.2. Estilos de lideranga
9.2.3.  Modelos de lideranga
9.2.4.  Evolugao

Habilidades de lideranca

9.3.1.  Comunicagéo

9.3.2.  Compromisso
9.3.3.  Motivagao

9.34. Tomada de decisdes

Gestao de Equipas

9.4.1. Organizagao

9.42.  Gestdo dotempo

9.4.3. Planificagéo e objetivos
9.44. Avaliagao de equipas

Habilidades para a gestéo de equipas

9.5.1.  Metas

9.52. Objetivos

9.53. (Gestdo dotempo

9.54. Gestdo de problemas

Tomada de decisbes

9.6.1.  Processo

9.6.2. Tomada de decisGes em equipa
9.6.3. DecisOes estratégicas

9.6.4. DecisGes éticas

Comunicagao, parte do sucesso

9.7.1.  Comunicacao externa
9.7.2.  Comunicagéo interna
9.7.3.  Comunicacdo de crise
9.7.4.  Comunicagao intercultural

Negociacao e Gestdo de Conflitos

9.8.1.  Estratégias de comunicagao
9.8.2. Competéncias

0.8.3.  Gestéo de conflitos

9.8.4.  Negociagdo em equipa

tecn
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9.9.  Desenvolvimento de Pessoas 10.4. Plano comercial e de marketing
99.1. Equipas 10.4.1. Recursos comerciais para estabelecer um plano
9.9.2. Motivagéo 10.4.2. Escolha do plano em fungéo do nosso objetivo
9.9.3. Visibilidade 10.4.3. Estratégia de marketing: alinhamento
9.9.4. Conclusdes 10.4.4. Recursos de marketing como alavanca
9.10. Objetivo Comum, Desenvolvimento de um Projeto 10.5. Analise dos clientes
9.10.1. Objetivo comum, qual é? 10.5.1. Gestdo das relagdes com clientes
9.10.2. Equipas multidisciplinares 10.5.2. Identificar necessidades de clientes
9.10.3. Construgao de aliangas 10.5.3. Comunicagao com clientes
9.10.4. Estrategias mais utilizadas 10.5.4. Conclusdes
” : S 10.6. Analise da concorréncia
10.6.1. Segmentagao de mercado
10.1. Os planos de negdcio 10.6.2. Analise competitiva do seu produto
10.1.1. O que € um plano de negocio 10.6.3. Estratégias comerciais frente a concorréncia
10.1.2. Proposito e objetivos dos planos de negdcio 10.6.4. Planos de expanséo
10.1.3. Por que é importante fazer um plano de negécio 10.6.5. Planos de defesa
10.1.4. Quando devemos fazer um plano de negdcio 10.7. Analise econdmica do plano de negocio
10.2. Contexto da industria farmacéutica 10.7.1. Estimativa de custos e de objetivos
10.2.1. Situagao estrutural da industria farmacéutica 10.7.2. Fontes e estratégias de investimento
10.2.2. Pessoas e departamentos chave no desenvolvimento de um plano de agao: 10.7.3.  Andlise de riscos financeiros
10.2.3. Gestao-Geral 10.7.4. Avaliacéo do retorno do investimento
10.2.3.1. Diregéo de Vendas 10.8. Implementagéo e acompanhamento do plano de negdcio
10.2.3.2. Departamento de Marketing 10.8.1. Agenda do plano de negdcio
10.2.3.3. Departamento Médico 10.8.2. Monitorizagao do processo e mecanismos de revisao segundo a evolugéo
10.2.3.4. Departamento Financeiro 10.8.3. KPI: indicadores objetivos de resultados
10.2.3.5. Departamento Regulatério 10.8.4. Conclusdes
10.2.4. Desafios atuais da industria farmacéutica 10.9. Andlise final do plano de negdcio
10.3. Etapas para definir um plano de negécio 10.9.1. Cumprimento de prazos
10.3.1. Definir objetivo 10.9.2. Anadlise dos resultados
10.3.2. Descri¢éo do produto: atributos chave 10.9.3. Andlise orgamental
10.3.3. Que informagao preciso para realizar um plano 10.10. Plano de marketing Pharma Biotech
10.3.4. Alinhamento com a estratégia 10.10.1. Andlise de mercado
10.3.5. Definir timings 10.10.2. Concorréncia
10.3.6. Definir recursos 10.10.3. Publico-alvo

10.3.7. Estabelecer resultados 10.10.4. Posicionamento da marca



Médulo 11. Lideranca Etica e Responsabilidade Social das Empresa

11.1. Globalizagéo e Governanga
11.1.7. Governanca e Governo Corporativo

11.1.2. Fundamentos do Governo Corporativo
nas empresas

11.1.3. O Papel do Conselho de Administragao
no painel do Governo Corporativo

11.2. Cross Cultural Management
11.2.1. Concceito de Cross Cultural Management
11.2.2. Contribui¢des para o Conhecimento das Culturas Nacionais
11.2.3. Gestao da Diversidade
11.3. Sustentabilidade
11.3.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
11.3.2. Agenda 2030
11.8.3. Empresas sustentaveis
11.4. Sistemas e ferramentas de Gestdo responsavel
11.4.1. RSE: Responsabilidade social empresarial
11.4.2. Aspetos essenciais para a aplicagao deuma estratégia de gestao responsavel

11.4.3. Passos para a implementacéo de um sistema de gestéo da responsabilidade
social das empresas

11.4.4. Ferramentas e Padroes da RSE
11.5. Multinacionais e direitos humanos

11.5.1. Globalizagao, empresas multinacionais
e direitos humanos

11.5.2. Empresas Multinacionais perante o direito internacional

11.5.3. Instrumentos juridicos para as multinacionais no dominio dos direitos humanos

11.6. Meio legal e Corporate Governance
11.6.1. Normas Internacionais de importagao e exportagéo
11.6.2. Propriedade intelectual e industrial
11.6.3. Direito Internacional do Trabalho
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Mddulo 12. Gestdo de Pessoas e Gestdo do Talento

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Diregdo Estratégica de pessoas

12.1.7. Diregdo Estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestéo estratégica de pessoas

Gestao de recursos humanos baseada na competéncia
12.2.1. Andlise do potencial

12.2.2. Politica de remuneragao

12.2.3. Planeamento de carreira/sucessao
Avaliagdo da produtividade e gestéo do desempenho
12.3.1. Gestéo de desempenho

12.3.2. Gestao do desempenho: objetivos e processo
Motivagao

12.4.7. A natureza da motivagao

12.4.2. Teoria das expetativas

12.4.3. Teorias das necessidades

12.4.4. Motivagao e compensagao financeira
Desenvolvimento de equipas de alto desempenho

12.5.1. Equipas de elevado desempenho:
equipas autogeridas

12.5.2. Metodologias para a gestéo de equipas autogeridas de alto desempenho
Gestao da mudanga

12.6.1. Gestdo da mudanga

12.6.2. Desenvolvimento de sistemas de gestdo de mudanga

12.6.3. Etapas ou fases da gestdo da mudanca

Produtividade, atragao, retengéo e ativagao de talentos

12.7.1. Produtividade

12.7.2. Alavancas de atragao e retengao de talentos
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Moadulo 13. Gestdo Econdmica-financeira 13.7. Estratégia Financeira Empresarial

131, Enquadramento Economico 13.7.1. Estratégia empresarial e fontes de financiamento

13.1.1. Enquadramento macroecondmico e sistema financeiro nacional 13.7.2. Produtos financeiros para empresas

13.1.2. Instituigdes financeiras 13.8. Financiamento Estratégico
13.1.3. Mercados financeiros 13.8.1. Autofinanciamento
13.1.4. Ativos financeiros 13.8.2. Aumento dos fundos proprios
13.1.5. Outras entidades do setor financeiro 13.8.3. Recursos hibridos
13.2. Contabilidade Diretiva 13.8.4. Financiamento através de intermediarios
13.2.1. Conceitos basicos 13.9. Andlise e planeamento financeiro

13.2.2. 0 Ativo da empresa
13.2.3. 0 Passivo da empresa
13.2.4. O Patrimonio Liquido da empresa
13.2.5. A Declaragéo de Rendimentos

13.3. Sistemas de informagéo e Business Intelligence
13.3.1. Fundamentos e classificagéo

13.9.1. Anadlise do Balango de Situagao
13.9.2. Andlise da Conta de Resultados
13.9.3. Andlise da Rentabilidade
13.10. Andlise e resolugao de casos/problemas
13.10.1. Informagdes financeiras sobre a Industria de Design y Textil, S.A. (INDITEX)

13.32. Fases e métodos de reparticdo de custos Médulo 14. Gestdo Comercial e Marketing Estratégico
13.3.3. Escolha do centro de custos e efeito 3 A
13.4. Orcamento e Controlo de Gest&o 14.1. Gestdo comercial
13.4.1. 0 modelo orcamental 14.1.1. Marco conceptual da Gestéo comercial
13.4.2. 0 Orgamento de Capital 14.1.2. Estratégia e planeamento empresarial
13.4.3. 0 Orgamento Operacional 14.1.3. O papel dos diretores comerciais
13.4.5. Orgamento de Tesouraria 14.2. Marketing
13.4.6. Controlo orgamental 14.2.1. Conceito de Marketing

13.5. Gestédo Financeira
13.5.1. As decis0es financeiras da empresa
13.5.2. O departamento financeiro
13.5.3. Excedentes de tesouraria
13.5.4. Riscos associados a gestéo financeira
13.5.5. Gestéo de riscos da gestao financeira
13.6. Planeamento Financeiro

14.2.2. Elementos basicos do marketing
14.2.3. Atividades de marketing na empresa
14.3. Gestao Estratégica de Marketing
14.3.1. Conceito de Marketing estratégico
14.3.2. Conceito de Planeamento Estratégico de Marketing
14.3.3. Etapas do processo de Planeamento Estratégico de Marketing

13.6.1. Definicao de planeamento financeiro 14.4. Marketing digital e comércio eletrénico
13.6.2. AcBes a realizar 14.47. Objetivos do Marketing digital

no planeamento financeiro e comércio eletronico
13.6.3. Criagéo e estabelecimento da estratégia empresarial 14.4.2. Marketing digital e meios utilizados
13.6.4. 0O quadro Cash Flow 14.4.3. Comércio eletronico. Contexto geral
13.6.5. O quadro do ativo circulante 14.4.4. Categorias do comércio eletronico

14.4.5. Vantagens e desvantagens do Ecommerce versus o comércio tradicional
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14.5. Marketing Digital para reforgar a marca Médulo 15. Management Diretivo

14.5.1. Estratégias online para melhorar a reputacao da sua marca 15.1. General Management

14.5.2. Branded Content & Storytelling 15.1.1. Conceito de General Management
14.6. Marketing digital para atrair e fidelizar clientes 15.1.2. Aacdo do Diretor Geral

14.6.1. Estratégias de fidelizagéo e envolvimento 15.1.3. 0 Diretor Geral e as suas funces

através da Internet
14.6.2. Visitor Relationship Management
14.6.3. Hipersegmentagao
14.7. Gestao de campanhas digitais

15.1.4. Transformacédo do trabalho da Diregao
15.2. 0 gestor e as suas fungdes A cultura organizacional e as suas abordagens
15.2.1. O gestor e as suas fungdes A cultura organizacional e as suas abordagens

o 15.3. Gestédo de operagoes
14.7.1. 0 que é uma campanha de publicidade digital?

14.7.2. Passos para langar uma campanha
de marketing online

14.7.3. Erros nas campanhas de publicidade digital
14.8. Estratégia de vendas

15.3.1. Importancia da diregdo
15.3.2. A cadeia de valor
15.3.3. Gestéo de qualidade
15.4. Oratoria e capacitagao de porta-voz
15.4.7. Comunicagéao interpessoal
15.4.2. Capacidade de comunicagéo e influéncia
15.4.3. Barreiras na comunicagao
15.5. Ferramentas de comunicagdo pessoais e organizacionais

14.8.1. Estratégia de vendas
14.8.2. Métodos de vendas

14.9. Comunicagdo Empresarial
14.9.1 Conceito

14.9.2. Importancia da comunicagso 15.5.1. A comunicagao interpessoal

na organizacgao 15.5.2. Ferramentas da comunicagao interpessoal
14.9.3. Tipo de comunicagéo na organizag&o 15.53. A comunicagdo nas organizagoes
14.9.4. FungBes da comunicacdo na organizagio 15.5.4. Ferramentas na organizagao
14.9.5. Elementos da comunicagio 15.6. Comunicacdo em situagdes de crise
14.9.6. Problemas da comunicag&o 15.6.1. Crise
14.9.7. Cenérios da comunicagéo 15.6.2. Fases da crise
14.10. Comunicag&o e reputagao digital 15.6.3. Mensagens: conteudos e momentos
14.10.7. A reputacéo online 15.7. Preparagao de um plano de crise
14.10.2. Como medir a reputag&o digital? 15.7.1. Andlise de potenciais problemas
14.10.3. Ferramentas de reputag&o online 15.7.2. Planeamento
14.10.4. Relatério de reputagéo online 15.7.3. Adequagdo do pessoal
14.10.5. Branding online 15.8. Branding Pessoal

15.8.1. Estratégias para desenvolver a marca pessoal
15.8.2. Leis do branding pessoal
15.8.3. Ferramentas da construgdo de marcas pessoais



06
Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los

case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”




Metodologia de estudio | 59 tecn

Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos en la plataforma de resefias Trustpilot, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.




tecn 64| Metodologia de estudio

Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
gue incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
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Certificacao

O Mestrado Proprio em MBA em Gestao de Empresas Pharma Biotech garante, além
da formagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em MBA em Gestao de Empresas Pharma Biotech conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio, com aviso de
recegao, o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitacdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagéo
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.
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Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,como documento de identificagdon®_____________

Por ter concluido e acreditado com sucesso o

MESTRADO PROPRIO
em
MBA em Gestdo de Empresas Pharma Biotech
Trata-se de um titulo préprio desta Universidade com uma duragdo de 1.500 horas, com data de
inicio dd/mm/aaaa e data de fim dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica desde 28 de junho de 2018.

17 de junho de 2020

G

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

Modalidade: online
Duragao: 12 meses

Mestrado Proprio em MBA em Gestdo de Empresas Pharma Biotech

Distribui¢do Geral do Plano de Estudos

Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Titulo: Mestrado Préprio em MBA em Gestao de Empresas Pharma Biotech

Tipologia Horas Curso Disciplina Horas ~ Caracter
Obrigatéria (0B) 1.500 1°  Gestdo Estratégica na Industria Farmacéutica 100 0B
Opgéo (OP) 0 e Biotecnolégica
Estagio (PR) 0 1°  Marketing em Pharma Biotech 100 0B
Tese de Mestrado 0 1°  Gestdo de Recursos Humanos 100 0B
1°  Gestéo de saude digital: Inovag&o Tecnolégica no Setor 100 0B
Total 1.500 da Satde
1°  Acesso ao Mercado (market access) (1). Organizagéo 100 0B
e Processos
1°  Acesso ao Mercado (market access) (2). Ferramentas 100 0B
e Estratégia
1°  Coaching Integral em Pharma Biotech 100 0B
1° O Departamento Médico 100 0B
1°  Lideranga de Equipas em Pharma 100 0B
1° O Business Plan no Territério 100 0B
1°  Lideranca Etica e Responsabilidade Social das Empresa 100 0B
1°  Gestdo de Pessoas e Gestéo do Talento 100 0B
1°  Gestéo Econémica-financeira 100 0B
1°  Management Executivo 100 0B

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
MBA em Gestao de
Empresas Pharma Biotech

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Proprio

MBA em Gestao de
Empresas Pharma Biotech
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