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Presentacion

El nivel de estrés que se genera cuando se produce una situacion de crisis 0 emergencia
en las victimas involucradas es muy alto. Esto puede provocar graves consecuencias
en su salud mental, tanto a corto como a largo plazo, por lo que la intervencion de los
profesionales sanitarios ha de hacerse teniendo en cuenta las estrategias psicoldgicas
mas adecuadas para cada caso. En base a ello, TECH ha desarrollado un programa
intensivo y multidisciplinar a través del cual los médicos podran actualizar sus
conocimientos en relacion a la importancia del apoyo psicosocial en emergencias

y catastrofes. Se trata de una titulacion 100% online, intensiva y moderna que

les permitira, ademas, perfeccionar sus habilidades basicas de primeros auxilios
psicoldgicos, pudiendo implementar a su praxis las técnicas mas novedosas del
sector terapéutico.
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Un programa intensivo y flexible con el que
podras implementar a tu praxis médica las
estrategias de intervencion psicologica de
urgencias mas efectivas y novedosas”




tecn 06| Presentacion

La importancia de los primeros auxilios psicolégicos cuando se produce una situacion Este Master Titulo Propio en Psicologia de Urgencias y Emergencias contiene el
de emergencia o urgencias (accidentes, catastrofes, muertes repentinas, etc.) es real. programa cientifico mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas
Numerosos estudios realizados por expertos en psicologia han determinado que mas destacadas son:

las secuelas generadas por los altos niveles de estrés que se genera durante estos
contextos pueden ser gravisimas para el paciente, interfiriendo en un mayor deterioro
cognitivo-conductual. Es por ello que los profesionales del sector sanitario deben
conocer al detalle las pautas de intervencion psicolégica mas efectivas, asi como las
estrategias mas novedosas en funcion a las caracteristicas de la persona y a su estado
en el momento de la asistencia.

* El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Psicologia
y Servicios de Urgencia

* Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los
que esta concebido recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el ejercicio profesional

* Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para

En base a esto, TECH y su equipo de expertos han desarrollado este Master . .
mejorar el aprendizaje

Titulo Propio en Psicologia de Urgencias y Emergencias, un programa intensivo,
multidisciplinar y vanguardista a través del cual los médicos podran ponerse al dia de

las técnicas de apoyo psicosocial mas novedosas. A través de 1.500 horas de material Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

* Su especial hincapié en metodologias innovadoras

diverso, ahondaran en el concepto de estrés y en la respuesta humana asociada a
su padecimiento, pudiendo implementar a su praxis los protocolos de primera ayuda * Ladisponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
mas modernos y eficaces del sector. Ademas, podran actualizar sus conocimientos 0 portatil con conexion a internet

en relacion a los protocolos de actuacion en situaciones especificas y trabajaran en el
perfeccionamiento de sus competencias para la prevencion y manejo de la ansiedad
en contextos de emergencia. Por Ultimo, la titulacion incluye un modulo especifico
dedicado a las técnicas grupales con intervinientes, gracias a lo cual los especialistas
podran incluir en sus practicas las estrategias psicologicas mas innovadoras para

trabajar con sus compafieros cuando se haya producido una situacion traumatica. Contaras con un modulo espeCIf/co

Sin embargo, a parte de la calidad de su temario, una de las caracteristicas mas dedicado a la intervencion
significativas de este Master Titulo Propio es su comodo y flexible formato 100% online, ps/coterape’ut/ca con victimas de

gracias al Cugl los egresados podran |nC|d|r en sg pgesta al/d|a desde donde qweraQ y sjtuaciones trauma’ticas, gracias
con un horario totalmente adaptado a su disponibilidad. Asi, TECH les da la oportunidad

de compaginar a la perfeccion la actividad de su consulta con el curso de una titulacion al cual DOdféS POﬂeffe al diaenlas
adaptada a sus necesidades y a las exigencias de la actividad médica de urgencias. técnicas de evaluacion del trauma”



Su comodo formato 100% online
te permitira conectarte desde
donde quieras y a traves de
cualquier dispositivo con conexion
a internet. Asi, podras compaginar
el curso de este Master Titulo
Propio con tu consulta”

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira a
los profesionales un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual los profesionales deberan tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se les planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contaran con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Un programa disenado, en exclusiva, para
que el profesional de la medicina pueda
perfeccionar sus protocolos de manejo
de crisis provocadas por la ansiedad.

Una oportunidad académica unica

para conocer al detalle las novedades
relacionadas con la prevencion y manejo
del estrés en diferentes situaciones.
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Objetivos

Este programa ha sido disefiado con el objetivo de servirle de guia a los especialistas
de la medicina en su puesta al dia en relacion a la intervencion en situaciones de
urgencias y emergencias a través del empleo de estrategias psicoldgicas adaptadas

al contexto. Para ello contaran con el mejor material tedrico, practico y adicional, el cual
ha sido seleccionado por un equipo de expertos en el sector con amplia experiencia en la
participacion en este tipo de casos. Ademas, se trata de una titulacion creada para que
los egresados amplien sus conocimientos a través de una experiencia académica que,
sin duda, superara hasta sus expectativas mas exigentes.
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¢ Te gustaria poder dirigir equipos de intervencion
en crisis? Si esta entre tus objetivos, con este
Master Titulo Propio ahondaras en las pautas
para garantizar un buen trabajo en grupo”
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Objetivos generales

« Proporcionar a los alumnos una visién completa de una situacion de emergencia o
catastrofe que le permita moverse con seguridad y comodidad en una intervencion
real en emergencias

« Comprender la reaccion neurolégica de una persona en un estado de crisis para
poder elaborar a partir de ahi métodos de intervencion eficaces

+ Conocer los motivos que llevan a una persona a desarrollar una crisis y sus
diferentes reacciones en las distintas fases de una de crisis traumatica

« Dominar las habilidades y estrategias generales de intervencion que permitan
ayudar a los afectados a afrontar cada una de las fases con éxito

» Dominar las técnicas especificas de apoyo psicoldgico que faciliten la actuacion
en las diferentes situaciones criticas que se pueden encontrar en una intervencion

» Manejar los protocolos de intervencion especificos para diferentes situaciones
siendo capaces de desarrollar los suyos propios adaptados a la situacion variable
y cambiante propia de la emergencia

» Dominar las pautas y estrategias de autoproteccion para intervinientes que garanticen
la seguridad del/a alumno/a en caso de intervencion

« Conocer las técnicas de intervencion con intervinientes y ser capaces de llevar
a cabo una sesion grupal post emergencia

« Desarrollar habilidades para el manejo de equipos en situaciones de emergencia

+ Conocery llevar a la practica pautas de primeros auxilios que permitan manejar
las patologias a nivel fisico mas frecuentes en una intervencion en crisis




Objetivos especificos

Mddulo 1. Importancia del apoyo psicosocial en emergencias y catastrofes
* Conocer el surgimiento de la psicologia de las emergencias

* Estudiar las diferencias existentes entre emergencias, catastrofes y urgencias,
y conocer |os tipos mas comunes

* Conocer la importancia del psicologo/a en las emergencias, y distinguir los diferentes
tipos de implicados cuando ocurre un suceso de emergencia

* Estudiar el proceso de intervencion en crisis y emergencias, ademas de conocer
los principales planteamientos de planes de emergencia de Espafa

Médulo 2. Concepto de estrés, respuesta humana asociada y secuelas
de la situacion critica

* Estudiar el proceso bioguimico y bioldgico del estrés y las consecuencias en el organismo
ante la respuesta de activacion del estrés

* Estudiar los tipos de emociones basicas y su papel cuando el organismo se
encuentra en una situacion de estrés

* Conocer como se desarrolla la respuesta de estrés en el individuo
* Estudiar la teorfa del umbral y los mecanismos de respuesta psicoldgicos cuando

el individuo se encuentra en una situacion de estrés

Mddulo 3. Habilidades basicas y primeros auxilios psicolégicos
* Conocer las habilidades del terapeuta para hacer frente al apoyo psicoldgico preciso
* Conocer la importancia del apoyo emocional en situaciones de pérdida y duelo
* Conocer las diferencias entre el duelo normal y el duelo patoldgico

* Estudiar el papel de los primeros auxilios en crisis y emergencias

Objetivos |11 tech

Méddulo 4. Protocolo de primera ayuda. Los primeros auxilios psicolégicos
* Conocer cuando se produce una crisis psicologica y las consecuencias para el individuo

* Estudiary diferenciar las fases del protocolo de primera ayuda en psicologia
de emergencias

* Conocer los principales protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia

Méddulo 5. Protocolos de actuacion en situaciones especificas |
* Conocer el protocolo de actuacion ante situaciones de crisis especificas

* Estudiar en profundidad el proceso del duelo, los tipos de duelo y como se debe
intervenir en crisis de duelo normal y patoldgico

* Conocer los procesos de intervencion en situaciones especificas de crisis y emergencias

* Estudiar la legislacion y los planes de emergencia en Espafia

Mddulo 6. Protocolos de actuacion en situaciones especificas Il
* Conocer las claves de la intervencion con pacientes en situaciones de riesgo

* Estudiar el proceso de intervencion con pacientes en situaciones especificas de crisis

* Estudiar la importancia del acompafiamiento terapéutico en pacientes con
situaciones de vida problematicas



tecn 121 0bjetivos

Médulo 7. Prevencién y manejo de estrés en situaciones de emergencia
* Conocer el impacto del estrés y de las situaciones de emergencia en el personal
de emergencias

* Estudiar el impacto psicologico producido por la exposicion a las situaciones
de emergencia en el profesional de emergencias y urgencias

* Aprender las principales técnicas para el manejo de estrés y prevencion del impacto
psicoldgico en el personal de emergencias
Maédulo 8. Técnicas grupales de intervencion con intervinientes
* Conocer y estudiar las principales técnicas grupales en la intervencion con intervinientes

* Conocer y estudiar las principales técnicas individuales en la intervencion
con intervinientes

* Diferenciar las técnicas grupales frente a las técnicas individuales
* Conocer los sistemas de Peer Support

* Conocer las consecuencias de una mala intervencion
Modulo 9. Terapia de crisis. Intervencion psicoterapéutica con victimas
de situaciones traumaticas
* Estudiar los principios de la terapia de crisis y de la intervencion en situaciones
en crisis

* Diferenciar los diferentes estilos de afrontamiento ante situaciones traumaticas

* Conocer los tipos de trauma existentes y los efectos y consecuencias de las
situaciones traumaticas para el individuo

* Estudiar la terapia emotiva racional de Ellis en el tratamiento del trauma
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Médulo 10. El equipo de intervencion en crisis
* Conocer el perfil del psicologo especializado en intervencion en crisis de urgencias
y emergencias
* Estudiar las distintas profesiones que se encuentran en un equipo de intervencion
en crisis
* Conocer y aprender las pautas principales para garantizar un buen resultado
en el trabajo de intervencion en crisis

* Estudiar la actualidad y futuro de la intervencion en crisis

Conocer de la mano de expertos
en Psicologia los riesgos de una
mala intervencion te permitira
implementar a tus estrategias de
actuacion las pautas recomendadas
para situaciones especificas”
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Competencias

Gracias al cuidado y a la atencion que se aplica en la elaboracion de este tipo

de programas, los especialistas de la medicina que se decidan por €l estaran
apostando por un Master Titulo Propio con el que, sin duda, podran perfeccionar
sus competencias profesionales. Y es que entre las caracteristicas mas significativas
de la titulacion esta la inclusion de casos reales a través de los cuales los egresados
podran poner en practica sus habilidades, detectando los aspectos en los que deben
mejorar y permitiéndoles implementar a su praxis las estrategias y protocolos de
actuacion mas efectivos y novedosos para la intervencion en urgencias y emergencias.
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@ @ Entre otros aspectos, el curso de este programa

te permitira perfeccionar tus habilidades en el
diagnaostico de las patologias mas frecuentes
en situaciones de emergencia psicosocial”
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Competencias generales

* Entender la importancia de la intervencion psicosocial en emergencias y catastrofes
* Comprender las reacciones de una persona sometida a una situacion critica
* Capacitar para ofrecer una primera ayuda psicolégica

* Dominar las habilidades de comunicacion y negociacion basicas aplicadas al
manejo de la persona en crisis

* Dominar las habilidades especificas necesarias para una eficaz intervencion en crisis

* Crear y aplicar protocolos de actuacion adaptados a las situaciones especificas que
provocan una situacion de emergencia

* Ofrecer estrategias de prevencion y manejo del estrés provocado por la situacion
en los profesionales de la emergencia

* Desarrollar intervenciones grupales para la ventilacion emocional para
profesionales implicados situaciones dificiles en la emergencia

* Entender las bases de los modelos y técnicas mas eficaces utilizados en la terapia
de crisis

* Capacitar a los profesionales para el manejo de un equipo de emergencias psicosocial

* Dominar las estrategias para la relacion con los medios de comunicacion
en una situacion de emergencia

* Evaluar e intervenir en las patologias médicas leves que se producen como consecuencia
de la situacion de emergencia




Competencias especificas

* Sensibilizar a los profesionales sobre la importancia del apoyo psicoldgico en emergencias
y catdstrofes

* Diferenciar las caracteristicas peculiares de la urgencia, la emergencia y la catastrofe

* |dentificar los diferentes afectados en una catastrofe y su nivel de gravedad

* Conocer por qué es importante el apoyo psicosocial en emergencias y catastrofes

* Discriminar los diferentes momentos de la intervencion psicosocial

* Conocer los planes de proteccion civil en Espafia y el lugar donde se integra el equipo
de apoyo psicolégico

* Comprender el lugar que ocupa el psicologo dentro de una emergencia y su relacion
con el resto de actores

* Comprender los objetivos de la intervencion y su finalidad

* Dominar los principios basicos de intervencion en crisis

* Conocer y evitar los errores mas comunes en la intervencion en emergencias

* Comprender qué es el estrés y sus caracteristicas generales

* Comprender el funcionamiento neuroldgico del cerebro en una situacion critica

* Discriminar entre los diferentes tipos de estrés

* Entender el desarrollo de la respuesta de estrés y las consecuencias para la persona

* Dominar los diferentes sintomas de la respuesta de estrés en los diferentes niveles
del ser humano

* Identificar los mecanismos de defensa psicolégicos mas que una persona
despliega ante una situacion que le desborda

*

*
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Evaluar qué es normal y qué no entre las reacciones de una persona
en una situacion critica

Comprender el concepto de crisis psicoldgica y sus caracteristicas
Descubrir los factores desencadenantes de una crisis psicolégica

Identificar las caracteristicas de una persona en fase de impacto y las pautas
de intervencion ante ellas

Capacitar a los especialistas para ayudar al paciente a darle un sentido
al acontecimiento traumatico

Conocer y dominar sus propias emociones ante un reto vital
Facilitar la proactividad en la respuesta del paciente

Crear un clima de confianza en la relacion con la persona afectada

En el Campus Virtual encontraras 1.500
horas del mejor contenido tedrico,
practico y adicional, con el cual podras
ahondar de manera personalizada en
los distintos aspectos del temario”
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Estructura y contenido

Elaborar un programa como este Master Titulo Propio ha sido el resultado de meses
de constante esfuerzo por un equipo compuesto por profesionales de la Psicologia
y la docencia. Gracias a ello ha sido posible conformar una titulacion dinamica y
vanguardista, a través de la cual los profesionales de la medicina podran ponerse
al dia de las novedades relacionadas con la intervencion psicoldgica en situaciones
de urgencias y emergencias: protocolos, consejos, pautas, errores a evitar, etc.
Ademas, contaran con el mejor material practico y adicional para que perfeccionen
sus competencias al mismo tiempo que amplien sus conocimientos de manera
100% online.
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El empleo de la metodologia Relearning en el

desarrollo de este programa te permitira actualizar
tus conocimientos de manera natural y progresiva,
sin tener que invertir horas de mas en memorizar”
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Mddulo 1. Importancia del apoyo psicosocial en emergencias y catastrofes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Introduccion e historia de la psicologia de las emergencias

1.1.1.  Introduccion al concepto de psicologia de emergencias

1.1.2.  ;Como surge la psicologia de emergencias?

1.1.3. Lapsicologia de emergencias en la actualidad

Emergencias, urgencias y catastrofes

1.2.1. Diferencias entre el concepto de emergencias, urgencias y catastrofes
1.2.2.  Principales tipos de emergencias, urgencias y catastrofes

Diferentes fases y agentes implicados en la emergencia

1.3.1. Fases de las emergencias

1.3.2.  Agentes implicados en la emergencia

Importancia del apoyo psicoldgico en emergencias

1.4.1.  Introduccion al apoyo psicologico

1.4.2.  Elapoyo psicoldgico en la psicologia de emergencias

1.4.3. Importancia del apoyo psicolégico en la emergencia

Momentos de la intervencion psicosocial

1.5.1.  Introduccion al concepto de intervencion psicosocial

1.5.2.  Laintervencion psicosocial en la psicologia

1.5.3.  Momentos o fases de la intervencidn psicosocial en la psicologia de emergencias
Planes de emergencia de proteccion civil en Espafia

1.6.1.  Introduccion al concepto de plan de emergencia

1.6.2.  Principales planes de emergencia de proteccion civil en Espafia
Objetivos y finalidades de la intervencion en crisis

1.7.1.  Introduccion al concepto de crisis

1.7.2.  Objetivos y finalidades de la intervencion en crisis

Errores comunes en la intervencion

1.8.1.  Principales errores en la intervencion de emergencias

1.8.2.  Consecuencias psicologicas de una intervencion erronea en los implicados




Maédulo 2. Concepto de estrés, respuesta humana asociada y secuelas

de la situacion critica

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

LLas emociones basicas

2.1.1. Introduccion al concepto de emocion
2.1.2.  Emocion vs. Sentimiento

2.1.3.  Principales emociones basicas

El comportamiento humano en situaciones de emergencia

2.21.  Elmodelo ABC

2.2.2.  Elcontexto en las situaciones de emergencia
2.2.3. Lastransacciones

¢ Qué es el estrés?

2.3.1.  Introduccion al concepto de estrés

2.3.2.  Tipos de estrés

2.3.3.  Caracteristicas y factores del estrés

Biologia y bioguimica de la respuesta de estrés

2.4.1. Larespuesta biologica y bioquimica del estrés
2.42. ElArousal

2.4.3. Teorias del estrés

La ansiedad

2.5.1.  Definicion ansiedad

2.52. Trastornos de ansiedad

2.5.3. Diferencias entre el estrés y la ansiedad
Desarrollo de la respuesta de estrés

2.6.1.  ;Como se desarrolla la respuesta de estrés?
2.6.2.  Fuentes de estrés

2.6.3.  Factores moduladores de la respuesta de estrés
Consecuencias de la respuesta de estrés

2.7.1. Elestrésen el individuo

2.7.2.  Signosy sintomas del estrés en el individuo
2.7.3.  Principales consecuencias del estrés

2.8.

2.9.

2.10.

Estructura y contenido | 21 tech

Estrategias psicoldgicas de control de estrés

2.8.1.  Técnicas para modificar la activacion fisiolégica
2.8.2.  Técnicas para modificar la activacion cognitiva
2.8.3. Técnicas para modificar la activacion motora
Mecanismos de defensa psicoldgicos asociados a la situacion critica
2.9.1. Introduccion a los mecanismos de defensa

2.9.2.  Principales mecanismos de defensa psicoldgicos
Teoria del umbral

2.10.1. Introduccion a la teorfa del Umbral

2.10.2. El'modelo de Selye

2.10.3. El sindrome general de adaptacion

Médulo 3. Habilidades basicas y primeros auxilios psicolégicos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Autogestion, manejo de las propias emociones

3.1.1. ;Qué es la autogestion?

3.1.2.  Laautogestion de las emociones

3.1.3.  El'manejo de emociones

Proactividad

3.2.1.  Elconcepto de proactividad

3.2.2.  Hipotesis de la proactividad

3.2.3.  Laadaptacion

El concepto de escucha

3.3.1.  Introduccion al concepto de escucha

3.3.2.  Principales tipos de escucha

3.3.3.  Laescucha activa en la terapia psicologica
Habilidades de comunicacion aplicadas

3.4.1. Introduccion a las habilidades comunicativas
3.4.2.  Principales habilidades de comunicacion
3.4.3.  Componentes

Técnicas de comunicacion

3.5.1.  Técnica para la comunicacion en situaciones de emergencia
3.5.2.  Estrategias comunicativas

3.5.3.  Lacomunicacion asertiva
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

LLa comunicacion a nifios en situaciones de emergencia

3.6.1.  El'primer contacto

3.6.2. Laatencion directa

3.6.3.  Laintervencion

3.6.4.  Elrecuerdo posterior

Comunicacioén con otras poblaciones

3.7.1.  Las poblaciones especiales

3.7.2. Comunicacion con personas mayores

3.7.3.  Comunicacion con personas con discapacidad

3.7.4.  Comunicacion con personas extranjeras

Importancia y objetivos de los primeros auxilios

3.8.1. Introduccion al concepto de primeros auxilios

3.8.2.  Objetivos principales de los primeros auxilios

3.8.3.  ¢Por qué son importantes los primeros auxilios?
Introduccion a conceptos basicos

3.9.1.  Términos de uso comun dentro de las situaciones de emergencia
3.9.2.  Situaciones de emergencia comunes

Patologias mas frecuentes en situaciones de emergencia psicosocial
3.10.1. Patologias dentro de las situaciones de emergencia

3.10.2. Desarrollo patoldgico tras la crisis

Maédulo 4. Protocolo de primera ayuda. Los primeros auxilios psicoldgicos
47,

4.2.

Concepto de crisis psicoldgica

4.1.1.  Introduccion al concepto de crisis psicologica

4.1.2. Gravedad de la crisis psicologica

4.1.3.  Factores moduladores en el surgimiento de una crisis psicologica
Factores desencadenantes

4.2.1.  Introduccion al concepto de factor desencadenante

4.2.2.  Tipos de factores desencadenantes

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Los primeros auxilios psicolégicos

4.3.1.  Concepto de los primeros auxilios psicolégicos
43.2. Loscomponentes

4.3.3.  Primeros auxilios con personas bajos los efectos de alcohol y otras drogas
4.3.4.  Seguimiento

El triaje psicologico

4471 ;Quéeseltriaje?

4472  Eltriaje psicologico

4.43.  Clasificacion del triaje

Fase de impacto o shock

4.5.17. Introduccion al concepto impacto o shock

4.52.  Principios y evaluacién de la fase de impacto
4.53.  Actuacion en la fase de impacto

Fase de reaccion

4.6.1.  Introduccion al concepto de reaccion

4.6.2.  Principios de la fase de reaccién

4.6.3. Tipos de reaccion

4.6.4. Actuacion en la fase de reaccion

Fase de resolucion y/o adaptacion

4.7.1.  Adaptacion psicoldgica

4.7.2.  Principios de la fase de resolucion y/o adaptacion
4.7.3. Factores moduladores en la adaptacion
Habilidades especificas para la intervencion en crisis
4.8.1. Habilidades del terapeuta

4.82. Habilidades especificas del terapeuta en crisis
Protocolos de actuacion

49.1.  Principios basicos de un protocolo de actuacion
492  Tipos de protocolos de actuacion

Legislacion y planes de emergencia

4.10.7. Introduccion al concepto de legislacion

4.10.2. Introduccion al concepto de planes de emergencia
4.10.3. Importancia de la legislacion y planes de emergencia
4.10.4. Planes de emergencia eficaces
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51.  Intervencion en estrés agudo, ansiedad y el panico
5.1.1. Introduccion al concepto de estrés agudo, ansiedad y panico
51.2.  Proceso de intervencion ante el estrés agudo
51.3.  Proceso de intervencion ante la ansiedad
51.4. Proceso de intervencién ante el panico
5.2.  Elduelo
52.1. Concepto de duelo
5.2.2. Teorias del duelo
5.2.3.  Manifestaciones de un duelo normal
5.3.  Introduccion y tipos de duelo
5.3.1. Fases del duelo
53.2. Tipos de duelo
5.3.3.  Funciones del duelo
5.4. Intervencion en crisis en duelo
54.1. Importancia de la intervencion en el duelo
5.4.2. Elproceso de intervencion en crisis de duelo
55.  Entrega de malas noticias |
551. Las malas noticias
5.5.2.  Procedimiento para comunicar malas noticias
5.5.3. Etapas de la persona al recibir una mala noticia
5.6. Entrega de malas noticias |l
5.6.1. Habilidades del profesional ante la entrega de malas noticias
5.6.2. Factores moduladores en la entrega de malas noticias

5.6.3.  Aspectos especificos de la comunicacion de malas noticias en menores'y
otras poblaciones

5.7. Apoyo emocional ante la pérdida
57.1. Elapoyo emocional
57.2. Lapérdida
5.7.3.  Elapoyo emocional como factor modulador en situaciones de crisis

5.8.

59.

5.10.
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Intervencion con el paciente agresivo
5.8.1.  Caracteristicas del paciente agresivo
5.8.2. Claves para la intervencion ante pacientes con conductas agresivas

5.8.3. Habilidades del terapeuta para dominar el escenario terapéutico ante
pacientes con conductas agresivas

5.8.4. Técnicas de intervencion con el paciente agresivo

Intervencion y manejo del suicida extrahospitalario

5.9.1.  Elsuicidio

59.2.  Habilidades terapéuticas para el manejo del suicida extrahospitalario
5.9.3. Intervencion con pacientes en riesgo de suicidio

Intervencion con familiares de personas desaparecidas

5.10.1. Factores a tener en cuenta en la intervencion con familiares de
personas desaparecidas

5.10.2. Técnicas de afrontamiento al suceso traumatico
5.10.3. Proceso de intervencion

Maédulo 6. Protocolos de actuacion en situaciones especificas Il

6.1.

6.2.

6.3.

Intervencion con la victima de la violencia de género

6.1.1.  Introduccion a la violencia de género

6.1.2.  Principios de la intervencion con pacientes victimas de violencia de género
6.1.3. Habilidades y conocimientos para una intervencion precisa

6.1.4.  Procedimiento para la intervencion

Intervencion con la victima de agresion sexual

6.2.1.  Introduccion al concepto de agresion sexual

6.2.2.  Eltrauma en la victima de agresion sexual

6.2.3. Habilidades y conocimientos para una intervencion precisa

6.2.4.  Procedimientos para la intervencion con la victima de agresion sexual
Intervencion con personas intoxicadas por alcohol y drogas

6.3.1.  Elconsumo de drogas

6.3.2.  Clasificacion de drogas

6.3.3.  Intervencion con personas consumidoras
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Intervencion en crisis con nifios

6.4.1.  El proceso terapéutico con nifios

6.4.2. Clavesy principios en la intervencion terapéutica con el infante
6.4.3.  Herramientas eficaces en la intervencion con nifios
Intervencion en crisis con el paciente psiquiatrico

6.5.1.  Introduccion al concepto de paciente psiquiatrico

6.5.2.  El papel del psicologo en la intervencion en crisis con un paciente psiquidtrico

6.5.3. Clavesy principios de la intervencion eficaz

Intervencion en crisis con personas mayores

6.6.1.  Las personas mayores en la consulta del psicologo/a

6.6.2. Clavesy principios de la intervencion en crisis con personas mayores
Intervencion en crisis con personas con discapacidad intelectual

6.7.1.  Introduccion a la discapacidad intelectual

6.7.2.  Clavesy principios para la intervencion en crisis con pacientes con DI
6.7.3.  Herramientas para la intervencion con personas con DI

Intervencion en crisis con personas inmigrantes

6.8.1. Traumay estrés para las personas inmigrantes

6.8.2. Clavesy principios de la intervencion en crisis con personas inmigrantes
Acompafiamiento en la identificacion de caddveres

6.9.1.  Elacompafiamiento terapéutico

6.9.2.  Elacompafiamiento en la identificacion de caddveres

6.9.3.  Velatorio y ceremonia de enterramiento

Apoyo psicoldgico a técnicos

6.10.1. Alfinalizar la intervencion

6.10.2. Amortiguar el agotamiento

6.10.3. Turnosy descansos

6.10.4. Estrategias de afrontamiento

Maédulo 7. Prevencion y manejo de estrés en situaciones de emergencia

7.1.  Caracteristicas de las situaciones de emergencia, factores mediacionales
y situaciones criticas de impacto psicoldgico

7.1.1.  Introduccion al impacto psicoldgico

7.1.2.  Caracteristicas de las situaciones de emergencia influyentes
en el impacto psicologico

7.2.  Elimpacto psicoldgico del profesional
7.2.1.  Eltrauma
7.2.2.  Latraumatizacion vicaria
7.2.3.  La catastrofe
7.2.4.  Relacion entre el trauma y la catastrofe
7.3.  Factores protectores y de riesgo en el trauma
7.3.1.  Factores protectores en el trauma
7.3.2. Factores de riesgo en el trauma
7.4.  Elafrontamiento
7.4.1.  Eldesgaste por empatia
7.4.2.  Laprevencion
7.4.3.  Mecanismo de adaptacion
7.5.  Consecuencias del impacto psicologico
7.5.1.  Principales consecuencias del impacto psicologico
7.5.2.  Elimpacto psicologico como factor de estrés postraumatico
7.5.3.  Eltratamiento
7.6. Elestrés laboral
7.6.1.  Conceptualizacion del estrés
7.6.2. Factores de riesgo para el estrés
7.6.3. Consecuencias del estrés laboral
7.7. Elestrés en el personal de emergencias
7.7.1.  Origen del estrés en el personal de emergencias
7.7.2.  Factores moduladores del estrés en el personal de emergencias
7.7.3.  Efectos del estrés en el personal de emergencias
7.8.  Patologias que pueden aparecer
7.8.1.  Estrés postraumatico y estrés postraumatico secundario
7.8.2.  Sindrome de Burnout
7.8.3.  Contratransferencia



7.9. Patologias en el personal de emergencias
7.9.1.  Estrés postraumatico y estrés postraumatico secundario
7.9.2.  Sindrome de Burnout
7.9.3.  Contratransferencia
7.9.4. Diferencias
7.10. Técnicas generales y habitos saludables
7.10.1. Técnicas generales para la prevencion y manejo del estrés
7.10.2. Habitos saludables como factor modulador
7.10.3. Elsuefio

Maédulo 8. Técnicas grupales de intervencion con intervinientes

8.1.  Los intervinientes
8.1.1.  Elinterviniente
8.1.2.  Tipos de intervinientes
8.1.3.  Laimportancia de la intervencion
8.2.  Técnicas grupales vs. Técnicas individuales
8.2.1.  Introduccion al concepto de técnicas grupales vs. Técnicas individuales
8.2.2.  Principales técnicas grupales en la intervencion con intervinientes
8.2.3.  Principales técnicas individuales en la intervencidn con intervinientes
8.3.  Técnicas fisioldgicas de manejo de estrés
8.3.1.  Principales técnicas fisiolégicas de manejo de estrés
8.3.2. Eficacia de las técnicas fisioldgicas de manejo de estrés
8.3.3.  Nuevas técnicas fisioldgicas de manejo de estrés
8.4.  Técnicas cognitivo-conductuales de manejo de estrés
8.4.1. Introduccion a la terapia cognitivo conductual
8.4.2.  Principales técnicas cognitivo-conductuales de manejo de estrés
8.5.  ;Cuando intervenir grupalmente con intervinientes?
8.5.1. Laimportancia de la intervencion grupal
8.5.2.  Ventajas de la intervencion grupal
8.5.3.  ;Cuando la intervencién grupal con intervinientes es adecuada?
8.5.4. Riesgos de la intervencion grupal

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Sistemas de Peer Support

8.6.1.  Introduccion al concepto de sistemas de Peer Support
8.6.2. Tipos de sistemas de Peer Support
8.6.3. Aplicabilidad en nifios y adolescentes
Defusing

8.7.1.  ;Qué es el Defusing?

8.7.2.  Objetivos de la técnica

8.7.3.  Ventajasy desventajas del Defusing
Debriefing

8.8.1.  ¢Qué es el Debriefing?

8.8.2. Objetivos de la técnica

8.8.3. Fasesdelatécnica

8.8.4. Ventajasy desventajas del Debriefing
La relajacion

8.9.1.  ;Qué es larelajacion?

8.9.2. Objetivos de la técnica

8.9.3.  Ventajasy desventajas

La desmovilizacion

8.10.1. ¢Qué es la desmovilizacion?

8.10.2. Objetivos de la técnica

8.10.3. Ventajasy desventajas

Maédulo 9. Terapia de crisis. Intervencion psicoterapéutica con victimas

de situaciones traumaticas

9.1.

9.2.

El trauma

9.1.1.  Eltrauma

9.1.2.  Principales tipos de trauma

9.1.3.  Eltrastorno de estrés postraumatico
El evento traumatico

9.2.1.  Reacciones iniciales al trauma

9.2.2.  Reacciones secundarias al trauma
9.2.3.  Modelo explicativo
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Evaluacion del trauma

9.3.1.  ;Como se evalla el trauma?

9.3.2.  Principales instrumentos y herramientas de evaluacion del trauma
Efectos del trauma a largo plazo en la victima

9.41. Efectos a corto plazo vs. Efectos a largo plazo

9.4.2. Principales efectos a largo plazo del trauma

Riesgos de una mala intervencion

9.5.1.  Caracteristicas de una mala intervencion

9.5.2. Consecuencias generales de una mala intervencion

9.5.3. Consecuencias especificas de una mala intervencion
Terapia de crisis vs.  Intervencion en crisis

9.6.1. Introduccion a la terapia de crisis

9.6.2.  Introduccion a la intervencion en crisis

9.6.3. Clavesy principios de la terapia de crisis

9.6.4. Objetivos de la terapia de crisis

Intervencion en primera instancia y segunda instancia

9.7.1.  ;Qué es laintervencién en primera instancia?

9.7.2.  Principios y claves de la intervencion en primera instancia
9.7.3.  ;Qué es laintervencion en segunda instancia?

9.7.4.  Principios y claves de la intervencion en segunda instancia
Terapia emotiva racional de Ellis

9.8.1.  Introduccion a la terapia emotiva racional de Ellis

9.8.2. Usos de la terapia emotiva racional de Ellis

0.8.3. Ventajas y desventajas de la terapia emotiva racional de Ellis
Estilos de afrontamiento

9.9.1.  Tipos de estilo de afrontamiento

9.9.2. Elafrontamiento disfuncional del trauma

La resiliencia

9.10.1. Concepto y caracteristicas de la resiliencia

9.10.2. Factores protectores y favorecedores de la resiliencia
9.10.3. Factores perjudiciales o no resilientes

Maédulo 10. El equipo de intervencion en crisis

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Perfil del psicologo en un equipo de intervencion en crisis
10.1.1. El psicologo de emergencias y urgencias en crisis

10.1.2. Caracteristicas esenciales del psicolégico en un equipo de intervencion
en crisis

10.1.3. Elrol del psicologo en un equipo de intervencion en crisis

Otros perfiles dentro de un equipo de intervencion en crisis

10.2.1. Estructura del equipo de intervencion en crisis

10.2.2. Tipos de profesionales dentro de un equipo de intervencion en crisis
10.2.3. Ladirecciony coordinacion de equipos de intervencion en crisis
La preadvertencia

10.3.1. Las actitudes prudenciales

10.3.2. La preparacion de la poblacion

10.3.3. La preparacion del equipo de intervencion

La crisis

10.4.1. Crisis

10.4.2. Tipos de crisis

10.4.3. Reacciones

El suceso

10.5.1. Valoracion general del suceso

10.5.2. Niveles de intervencion

10.5.3. Organizacion general del suceso

Pautas para garantizar un buen trabajo en equipo

10.6.1. Introduccion al trabajo en equipo

10.6.2. Caracteristicas de un buen trabajo en equipo

10.6.3. Pautas para garantizar un buen trabajo en equipo

Importancia de la creacion de conflanza y seguridad para la eficacia

10.7.7. Introduccion al concepto de confianza y seguridad en la intervencion psicolégica
10.7.2. Herramientas y técnicas para la creacion de confianza y seguridad

10.7.3. El papel del psicologo en la creacion de la confianza y seguridad en la
terapia e intervencion psicologica



10.8.

10.9.
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Resolucion de conflictos dentro del equipo

10.8.1. Tipos de conflictos en el equipo

10.8.2. Técnicas y herramientas para la resolucion de conflictos dentro del equipo
10.8.3. El proceso de resolucion de conflictos dentro del equipo

Comunicacion y relacion con medios de comunicacion

10.9.1. La comunicacion en la intervencion en crisis

10.9.2. Los medios de comunicacion

10.9.3. Lacomunicacion de las emergencias y catastrofes con los medios
de comunicacion

10.10. Actualidad y futuro de la intervencion en crisis

10.10.1. Actualidad de la intervencion en crisis

10.10.2. El futuro de la intervencion en crisis y de la psicologia de emergencias
y urgencias

Accede a la facultad online
de medicina mas grande del
mundo y pasa a formar parte
de una comunidad sanitaria
internacional con TECH y este
Master Titulo Propio”
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Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.

= 1,

PR o,
oy



Metodologia |29 tecC/1

Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del ﬂptll’l‘lil decision

programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible

Patient
Values

en el tiempo.

Clinical
Data

Research
Evidence

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades

tradicionales de todo el mundo.

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del médico.




¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El profesional aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 250.000 médicos con un éxito

sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

10
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El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas quirdrgicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas médicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
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Titulacion

El Master Titulo Propio en Psicologia de Urgencias y Emergencias garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Propio
expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Master Titulo Propio en Psicologia de Urgencias y Emergencias contiene el
programa mas completo y actualizado del mercado.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Master Titulo Propio, y reunira los requisitos comunmente exigidos por

las bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.
Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse

de recibo su correspondiente titulo de Mdster Propio emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

Titulo: Master Titulo Propio en Psicologia de Urgencias y Emergencias
N.° Horas Oficiales: 1.500 h.
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Master Titulo Propio en Psicologia de Urgencias y Emergencias

Otorga la presente Distribucion General del Plan de Estudios Distribucion General del Plan de Estudios
Co NSTANCIA Tipo de materia Horas Curso  Materia Horas  Caracter
a Obligatoria (0B) 1.500 o del apoyo o 150 o8
. e Optativa (OP) 0 )
C._______________ condocumento deidentificacionn®______________ . y catastrofes
Précticas Externas (PR) 0

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de Trabajo Fin de Méster (TFM) o 19 Concepto de estrés, respuesta humana asociada 150 0B

Total 1.500

y secuelas de la situacion critica

MA’STER TI'TULO PROPIO 1°  Habilidades basicas y primeros auxilios psicolégicos 150 0B
10 Protocolo de primera ayuda. Los primeros auxilios 150 0B
en psicolégicos
10 Protocolos de actuacién en situaciones especificas | 150 0B
Psicologia de Urgencias y Emergencias 10 Protocolos de actuacién en situaciones especificas I 150 o8
10 Prevenciony manejo de estrés en situaciones 150 0B
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 1.500 horas, de emergencia
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa. 10 Técnicas grupales de intervencién con intervinientes 150 OB
P . - . . o Terapiad . It 6 terapéuti icti 150 0B
TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida ! Fropiade crsie. In efve"m" peicoterapeutica con vicimas
por la Secretaria de Educacién Publica a partir del 28 de junio de 2018. de situaciones traumaticas
10 Elequipo de intervencion en crisis 150 0B
A 17 de junio de 2020
ZAM ) i i
universidad
W Mtra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica
Mtra.Tere Guevara Navarro Rectora
Rectora
Este tit a fiar siempre del tit por la autoridad cédigo nico TECH: AFWOR23S  techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Titulo Propio

Psicologia de Urgencias
y Emergencias

» Modalidad: online

» Duracién: 12 meses

» Titulacién: TECH Universidad Tecnol6gica
» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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