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01
Presentacion

La éptima gestién financiera, econémica, técnica y humana de un hospital es un
aspecto crucial para maximizar el rendimiento del mismo. Todas estas labores
repercuten directamente en los tiempos de espera del paciente o en la calidad de

la atencion que reciben. Dado que su manejo es responsabilidad de los directores,

se requieren profesionales en constante actualizacion y con conocimientos de los
recientes protocolos que perfeccionan el funcionamiento del centro para ocupar estos
cargos. Por ello, TECH ha creado esta Maestria, con la que el alumno se situara a la
vanguardia de esta area mediante la identificacion de los ultimos protocolos de gestion
clinica o de direccion por procesos. De un modo 100% online, gozara de este exquisito
aprendizaje desde su propio hogar.
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6 @ Conoce, con esta titulacion, los avanzados
y recientes protocolos de gestion clinica
para perfeccionar la atencion ofrecida a
los pacientes en el entorno hospitalario”
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La figura del director es esencial para velar por el adecuado funcionamiento de un
hospital, dado que es el maximo responsable de todo lo que acontece en el mismo.

En dicha linea, entre algunas de sus funciones mas destacadas se encuentran la
administracién de los recursos financieros y humanos o el disefio de vanguardistas
medidas preventivas que ayuden a enfrentarse con solvencia a situaciones de
emergencia. Ante su elevado grado de responsabilidad, estos profesionales deben
actualizar de forma continuada sus conocimientos para responder de modo efectivo a
todos los retos que presente la gestion hospitalaria.

Por este motivo, TECH ha disefiado este programa, a través del cual el especialista
ahondara en los aspectos mas recientes de la Gestion de Servicios Hospitalarios

y Servicios de Salud para optimizar su puesta al dia profesional. A lo largo de este
itinerario académico, identificara los ultimos hallazgos con respecto a las alternativas a
los modelos de gestion sanitaria tradicional o determinara las claves para acometer una
compra eficiente de suministros. Igualmente, conocera las actualizadas herramientas
para implementar un cambio organizativo rigurosamente y sin que afecte de forma
brusca a los trabajadores.

Dado que esta Maestria se desarrolla mediante una metodologia completamente

en linea, el alumno podra gestionar a su antojo su propio tiempo para adquirir un
aprendizaje efectivo. Del mismo modo, dispondra de completisimos materiales
didacticos presentes en variados soportes tales como las lecturas, el video o los
test autoevaluativos. Con esto, el objetivo de TECH es proporcionarle una ensefianza
resolutiva y adaptada a sus preferencias académicas.
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TECH brinda la oportunidad de obtener la Maestria en Gestion de Servicios
Hospitalarios y Servicios de Salud en un formato 100% en linea, con titulacién directa

y un programa disefiado para aprovechar cada tarea en la adquisicién de competencias
para desempefiar un papel relevante en la empresa. Pero, ademas, con este programa,
el estudiante tendra acceso al estudio de idiomas extranjeros y formacion continuada
de modo que pueda potenciar su etapa de estudio y logre una ventaja competitiva con
los egresados de otras universidades menos orientadas al mercado laboral.

Un camino creado para conseguir un cambio positivo a nivel profesional,
relacionandose con los mejores y formando parte de la nueva generacion de futuros
gestores hospitalarios capaces de desarrollar su labor en cualquier lugar del mundo.

Esta Maestria te permitira identificar las
actualizadas claves para acometer una
eficiente gestion de los suministros, con
el fin de reducir los costes economicos
y garantizar la adecuada cobertura de
servicios hospitalarios”
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Plan de estudios

El temario de esta Maestria se ha desarrollado con la idea de ofrecerle al alumno los
contenidos didacticos mas avanzados y vanguardistas con respecto a la Gestiéon de
Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud. Asimismo, estos materiales han sido
elaborados por especialistas de primer nivel con una dilatada trayectoria en este
campo, por lo que los conocimientos asimilados preservaran una completisima

aplicabilidad profesional.
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Esta Maestria dispone de un plan de estudios
diseriado por los mejores expertos en Gestion
f de Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud,
g mediante el que recibiras los contenidos didacticos
con mayor aplicabilidad profesional en este ambito”
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El plan de estudios de esta titulacion se desarrolla por medio de un formato 100% online,
que le brindara al especialista la posibilidad de elegir los horarios y el lugar de estudio que
se adapte por completo tanto a sus necesidades académicas como personales.

Planificacion estratégica en salud

Politicas en salud
Ademas, todos los 14 modulos que componen este programa disponen de excelentes
contenidos didacticos presentes en formatos tan variados como, por ejemplo, el
video explicativo, el resumen interactivo o las lecturas. Gracias a ello y a su excelente
metodologia, el alumno obtendra un aprendizaje plenamente flexible y compatible con
sus obligaciones familiares y profesionales.

Administracion hospitalaria
Médulo 4 Sistemas en salud

Recursos humanos en salud
Madulo 6 Economia en salud

Médulo 7 Acreditacion y calidad en salud
Médulo 8 Alta direccion en salud

Médulo 9 Comunicacién y mercadotecnia en salud

La metodo/og/'a 100% online que Mdédulo 10 Sistemas de vigilancia en epidemiologia
te ofrece esta titulacion de TECH

te permitira obtener un aprendizaje
eficiente sin depender de incomodos
horarios preestablecidos”

Médulo 11 Entidades de salud
Marco legal en salud
Administracion de los servicios en salud

Médulo 14 Formulacion y evaluacion de proyectos en salud
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/ 4 / g
Dnde ) CuUdndo Y Cono Se /Mpa/‘Z‘e
" Esta Maestria se ofrece 100% en linea, por lo que alumno podra cursarla desde
cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o simplemente

mediante su smartphone.

Ademas, podra acceder a los contenidos tanto online como offline. Para
hacerlo offline bastara con descargarse los contenidos de los temas elegidos,
en el dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a internet.

El alumno podré cursar la Maestria a través de sus 14 mdédulos, de forma
autodirigida y asincronica. Adaptamos el formato y la metodologia para
aprovechar al maximo el tiempo y lograr un aprendizaje a medida de las
necesidades del alumno.

Goza de un aprendizaje completamente
efectivo y adaptado a tus requerimientos
académicos gracias a los variados formatos
didacticos de caracter multimedia y textual
que te otorga esta Maestria”
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Maddulo 1. Planificacion estratégica en salud

1.1.  El proceso de planificacion estratégica
1.1.1. Mision, vision y valores
1.1.2.  Elciclo de la Planificacion estratégica. Plan y lineas estratégicos
1.1.3.  Planificacion y mejora continua de la calidad. Ventajas de la planificacion

1.1.4.  Andlisis interno y analisis competitivo del entorno. Evaluacion comparativa
(Benchmarking)

1.2. Direccion por valores y objetivos

1.2.1.  Planificacion operativa. Obtencién de objetivos a partir de las lineas estratégicas

1.2.2.  Tipos de objetivos. Metas
1.2.3.  Direccion por valores y objetivos: planes de gestion
1.2.4.  Evaluacion del plan estratégico y operativo
1.3.  Teoria organizacional aplicada a la sanidad
1.3.1.  Tipos de organizacion
1.3.2.  Comportamiento organizacional. Estudios
1.3.3.  Caracteristicas de la organizacion publica
1.3.4.  Nuevos modelos organizacionales. Organizaciones liquidas y matriciales
1.4.  Direccion y gestion
1.4.1.  Elproceso directivo
1.4.2.  Organos colegiados de direccion
1.4.3. Estilos de direccion
1.5, Los factores del Sistema Nacional de Salud

1.5.1.  Planificadores, financiadores, proveedores y gestores, relaciones y diferencias

1.5.2.  Control e inspeccion

1.5.3.  Elciudadano: cliente y paciente. Asociaciones de pacientes

1.5.4.  Los profesionales: sindicatos y sociedades profesionales

1.5.5.  Los activistas: plataformas ciudadanas y grupos de presion
1.6.  Laorganizacion del futuro

1.6.1.  Prospectivas del sistema nacional de salud

1.6.2. Tendenciasy casos a nivel internacional

Mddulo 2. Politicas en salud

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Sistemas de salud

2.1.1.  Principales modelos de sistemas de salud. Comparacion y resultados
2.1.2.  Elsistema de salud en México y el Sistema de Salud Internacional
2.1.3.  Sistemas de Salud Modelo Beveridge (SMS): ejemplo

2.1.4.  Sistemas de Salud modelo Bismark de aseguramiento: ejemplos

2.1.5.  Evolucion de los distintos sistemas de salud como en México y a
nivel internacional

Financiamiento de servicios de salud

2.21.  Laeconomia de la salud

2.2.2.  Elsistema de Proteccion Social en Salud
2.2.3. Lainequidad en el financiamiento

2.2.4.  Lareforma financiera en salud

El Sistema Nacional de Salud

2.3.1. Ley general de Salud

2.3.2.  Salud publica

2.3.3.  Atencion médica

2.3.4.  Fomento sanitario

2.3.5.  Sistema de informacion

Programas de salud

2.4.1.  Promociény fomentacion de la salud
2.4.2.  Salud infantil y escolar

2.4.3.  Poblacion general

2.4.4.  Fomento sanitario

245 Asistencia social

Paquete basico de servicios de salud

2.5.1. Intervenciones en salud

2.5.2.  Cuadro basico de insumos

2.5.3. Promocion, prevencion y educacion de la salud
2.5.4. La salud publica tradicional y su evolucion
2.5.5.  Lacoordinacion o integracion en salud. El concepto de espacio sociosanitario
2.5.6.  Seguimiento y evaluacion



2.6.

2.7.

2.8.

Médulo 3. Administracién hospitalaria

3.1.

3.2.

Politicas Sanitarias en Europa-América Latina

2.6.1.  Descripcion de las nuevas formas de gestion del Sistema Nacional de
Salud (SNS) de titularidad publica y colaboracién publico-privada mapa de
nuevos modelos de gestion en Espafia

2.6.2.  Evaluacion de los nuevos modelos de gestion. Resultados y experiencias
2.6.3. Tendencias actuales de la salud en las Américas
2.6.4.  Programas de salud para las Américas

Politicas de salud Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS)

2.7.1.  Principales Programas de salud

Transiciones en salud

2.8.1. Lasteoriasy evolucion de las transiciones en salud
2.8.2. Latransicién demografica

2.8.3. Latransicion epidemioldgica

2.8.4. Latendencia a la atencion de la salud

2.8.5.  Los nuevos escenarios y retos a la salud

Direccidon médica clasica vs direccion asistencial

3.1.1.  Estructuray contenido de los 6rganos de direccion de un sistema de
salud. Organigramas actuales y futuros alternativos

3.1.2.  Facultativos como directivos: desde consejeros a directores asistenciales
y gerentes pasando por direcciones generales

3.1.3.  Preparacion y aportacion de valor

3.1.4.  Division médica: dreas criticas

3.1.5.  Diferentes estructuras organizativas de la division médica
Sistemas de informacion para la gestion e historia clinica electronica
3.2.1.  Cuadros de mandos

3.2.2.  Historia clinica electronica

3.2.3. Sistemas de prescripcion asistida

3.2.4.  Conjunto minimo basico de datos (CMBD), Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE)

3.2.5.  Otros sistemas de informacion Utiles en gestion de salud

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Continuidad asistencial: integracion Atencion Primaria-Hospitalaria-Sociosanitaria
3.3.1.  Lanecesidad de la integracion asistencial

3.3.2.  Organizaciones sanitarias integradas

3.3.3.  Experiencias internacionales de integracion asistencial

3.3.4.  Implementacion de una integracion asistencial

Divisién y regulacion de la gestion clinica

3.4.1.  Diferentes definiciones y visiones de la gestion clinica

3.4.2. Diferentes decretos y regulaciones de la gestion clinica

3.4.3.  Niveles de autonomia

Direccion médica y asistencial: relaciones con la division de Enfermeria

3.5.1.  Herramientas para la gestion del conocimiento en la direccion clinica
y asistencial

3.5.2.  Direccion médica y asistencial: relaciones con la division de Enfermeria
Sistemas de clasificacion de pacientes
3.6.1.  Sistemas de clasificacién de pacientes

3.6.2. Andlisis de la dependencia de los pacientes. Escalas y clasificacion
de dependencia

3.6.3.  Célculo de plantilla/efectivos en funcion de la clasificacion de pacientes.
Distribucion de cargas de trabajo

Procesos y protocolos de gestion clinica. Manejo de la evidencia cientifica
3.7.1. Tiposy clasificacion de evidencia cientifica

3.7.2.  Protocolos, guias de practica clinica, vias clinicas: diferencias
3.7.3. Grade y rutas asistenciales

Transformacion del modelo asistencial. La triple meta

3.8.1.  Objetivos

3.8.2. Estrategias de continuidad asistencia

3.8.3.  Estrategia sociosanitaria

3.8.4. Eficiencia, salud y experiencia del paciente
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Mddulo 4. Sistemas en salud

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Introduccion a la informatica en salud

4.1.1.  Fundamentos generales de la computacion y sistemas operativos
4.1.2. Redes computacionales

4.1.3.  Sistema de informacion en salud

4.1.4.  Introduccion a la telemedicina

4.1.5.  Multimedia en salud y telemedicina

4.1.6. Perspectivas de la telemedicina

Informatica biomédica

42.1. Software

4.2.2.  Programa organizador de expedientes clinicos y de imagenes

4.2.3.  Desarrolloy tecnologia informatica aplicables a actividades gerenciales
relacionadas con la salud y las ciencias biomédicas, Utiles en hospitales,
sanatorios o clinicas

4.2.4.  Software para la administracion clinico y microbioldgico

Sistema Informatico

4.3.1. Disefio de bases de datos

432. Laweb

4.3.3. Instrumentos para el desarrollo de webs

4.3.4.  Evolucién futura modelo

4.3.5.  Internet

4.3.6. Busqueda e intercambio electronico de datos en salud

Telemedicina

441  Latelemedicina en la organizacion

4.4.2.  Servicios implantados en la actualidad y perspectivas de futuro

Investigaciones en informatica
4.5.1.
4.5.2.

Metodologia de la investigacion
Estadistica e informacion en salud

Mddulo 5. Recursos humanos en salud

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Procesos de integracion de los recursos humanos en salud

5.1.1.  Planeacion
51.2. Reclutamiento
5.1.3.  Seleccion

Estrategias para el desarrollo de los recursos humanos en salud

52.1. Capacitacion

5.2.2.  Desarrollo profesional

5.2.3.  Evaluacién y mejora del desempefio
5.2.4.  Compensaciones

5.2.5. Incentivos

52.6. Prestaciones

5.2.7.  Seguridad e higiene

Mejoramiento de las relaciones con el recurso humano en salud

5.3.1.  Entorno laboral
5.3.2.  Derechos y disciplina laboral
5.3.3.  Negociacion colectiva

Problemas y desequilibrios

54.1.  Oferta/ demanda de personal capacitado
5.4.2. Distribucion geografica de las dreas de demanda de servicios
54.3. Diferencias y necesidades de personal entre el primer nivel de atenciony

hospitales, sector publico vs privado
Temas actuales de la gerencia de Recursos Humanos

5.5.1.  Manejo de la diversidad de la fuerza laboral
552,  Acoso sexual
5.5.3.  Equilibrio entre trabajo y vida privada



Mddulo 6. Economia en salud

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Calculo de costes

6.1.1.  Ponderacion y calculo de los costes en salud
6.1.2.  Coste/beneficio

6.1.3.  Coste/utilidad

6.1.4. Coste/productividad

Bases contables

6.2.1.  Gestion econémica

6.2.2. Elbalance

6.2.3.  Patrimonio o patrimonio neto

6.2.4. Lacuenta de resultados

6.2.5. Tipos de contabilidad

6.2.6.  Gestion financiera

6.2.7.  Ingreso, cobros, gastos y pagos

Presupuesto y contabilidad

6.3.1. Bases generales de la contabilidad

6.3.2.  ;Qué es un presupuesto? Tipos de presupuestacion y de gestion financiera
6.3.3.  Presupuesto retrospectivo de ingresos y gastos

6.3.4.  Presupuesto prospectivo publico por capitulos

6.3.5.  Legislacion publica sobre presupuestos

Compras, contratacion y suministros

6.4.1.  Gestion de compras. Comisiones de compras y adquisicion de bienes
6.4.2.  Sistemas de aprovisionamiento integrado. Centralizacion de compras
6.4.3.  Gestion de la contratacion de servicios publicos: Concursos, conciertos
6.4.4. Contratacion en el sector privado

6.4.5. Logistica de los suministros

Eficiencia y sostenibilidad del sistema de salud

6.5.1.  Situacion financiera del sistema de salud publico la crisis de sostenibilidad
6.5.2.  Gasto para ganar en salud. Comparativa de inversiones para ganar mas salud
6.5.3.  Control del gasto en el sistema de salud publica

6.6.

6.7.
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Modelos de financiacién

6.6.1.  Financiacion en base a presupuesto histérico y actividad

6.6.2. Financiacion capitativa

6.6.3.  Financiacién por Grupos Relacionados por el Diagndstico (GRDs) y
procesos, pago por acto

6.6.4.  Incentivos a los profesionales en funcién de la financiacion

Acuerdos y contratos de gestion clinica y econdmica
6.7.1.  Acuerdos de gestion. Definicion y modelos

6.7.2. Evoluciony evaluacion de un acuerdo de gestion

Médulo 7. Acreditacion y calidad en salud

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Generalidades de la acreditacion en salud

7.1.1.  Definicién

7.1.2.  Tipos de acreditacion

7.1.3.  Procesos generales

Marco normativo

7.2.1.  Marco legal

7.2.2. Norma IS0 9001y el Sistema Unico de Acreditacion (SUA)
7.2.3.  Reglamento de acreditacion

Requisitos para la acreditacion
7.3.1.  Guia de requisitos
Procesos de acreditacion

7.4.1.  Estructura funcional

7.4.2.  Procesos de acreditacion

7.4.3.  Autoevaluacion y auditoria

7.4.4.  Vigencia, programa de supervision, evaluacion de impacto e informacion

Ambitos, caracteristicas y elementos medibles del sistema de acreditacion
7.5.1.  Respeto a la dignidad del paciente

7.5.2. Gestion clinica

7.5.3.  Competencias del recurso humano

7.5.4.  Registroy servicios de apoyo

7.5.5.  Seguridad del equipamiento e instalaciones
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7.6.  Componentes a evaluar

7.6.1.  Laboratorio clinico

7.6.2. Farmacia

7.6.3. Esterilizacion

7.6.4. Transporte de pacientes

7.6.5. Didlisis

7.6.6. Radioterapia y quimioterapia

7.6.7.  Anatomia patologica

7.6.8.  Imagenologia y fisioterapia

7.6.9. Medicina transfusional y atencion al donante
7.7.  Calidad en el campo de la salud

7.7.1.  Evolucion del pensamiento sanitario y del modelo industrial

7.7.2.  Servicios de salud como empresas

7.8.  Gestion orientada a la efectividad, eficiencia y productividad clinica
7.8.1.  Transcendencia de la gestion de la calidad en las organizaciones de salud
7.8.2. Guias de practica clinica
7.8.3.  Medicina basada en evidencia
7.8.4.  Error médico
7.8.5.  Pensamiento sistémico
7.8.6.  Planificacion y gestion estratégica
7.8.7. Tablero de comando
7.9.  Evaluacion cuantitativa de la calidad
7.9.1. Indicadores de evaluacion

Modulo 8. Alta direccion en salud

8.1.  Fundamentos del comportamiento
8.1.1.  Comportamiento individual y organizacional
8.1.2. Actitudes y congruencia
8.1.3.  Compromiso organizacional
8.1.4. Inteligencia emocional
8.1.5.  Condicionamiento operante




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Grupos y equipos

8.2.1.  Etapas de desarrollo y estructura de los grupos
8.2.2.  Formacion de equipos eficaces

Motivacion de los empleados

8.3.1.  Jerarquia de las necesidades de Maslow

8.3.2.  Teoria del reforzamiento

8.3.3.  Temas actuales de la motivacion y sugerencias motivacionales para
los empleados

Habilidades directivas

8.4.1.  Manejo de conflictos y estrés
8.4.2.  Control organizacional y modelo de control correctivo
Liderazgo gerencial

8.5.1. Gerentes o lideres

8.5.2.  Funciones, capacidad del liderazgo
8.5.3.  Cultivo de la confianza

8.5.4. Lidereficaz

Bioética y derecho sanitario

8.6.1. Codigo de ética médica

8.6.2.  Consentimiento informado

8.6.3.  Muerte cerebral

8.6.4. Eutanasia

8.6.5. ingenieria genética

Maédulo 9. Comunicacion y mercadotecnia en salud
9.1,

9.2.

Comunicacion responsable y salud

9.1.1.  Generalidades sobre comunicacion

9.1.2.  Influencia en el comportamiento

9.1.3. Etica de la comunicacién en salud

Caracteristicas de la comunicacion

9.2.1.  Habilidades comunicativas

9.2.2.  El'médico como comunicador

0.2.3.  Comunicacion estratégica en las empresas de salud

9.2.4.  Pauta publicitaria de salud en los medios masivos: responsabilidad compartida

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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Mercadeo en salud

9.3.1. Visitadores médicos como comunicadores en salud de la industria
farmacéutica de hoy

9.3.2.  Departamento de comunicacion en salud: vital en la estructura organizacional
Técnicas de comunicacion eficaz

9.41. Escuchaactiva

9.4.2.  Aspectos que mejoran la comunicacion
Publicidad en salud

9.5.1.  Productos de consumo

9.52. Campafas de salud

Mercadotecnia digital

9.6.1.  Mercadotecnia directo

9.6.2.  Medios como enfoque flexible

9.6.3. Email e internet en la mercadotecnia digital
9.6.4.  Elfuturo de la mercadotecnia
Mercadotecnia de contenidos

9.7.1.  Social
9.72. Enlinea
9.7.3.  Impresos
9.7.4.  Multimedia

Médulo 10. Sistemas de vigilancia en epidemiologia

10.1.

10.2.

Metodologia epidemioldgica
10.1.1. Fundamentos

10.1.2. Medidas de enfermedad, tasas, razones y promociones de la enfermedad
en los estudios epidemioldgicos, de asociacion o de efecto

10.1.3. Pruebas de significancia estadistica y diagndstica
10.1.4. Sensibilidad y especificidad

Sistemas de vigilancia epidemioldgica

10.2.1. Generalidades

10.2.2. Sistema Mexicano de Vigilancia Epidemioldgica
10.2.3. Vigilancia de morbilidad

10.2.4. Diagndstico de laboratorio para la vigilancia epidemioldgica
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Sistemas especiales de vigilancia epidemioldgica

10.3.1. Conceptos

10.3.2. Importancia de la vigilancia epidemioldgica

10.3.3. Caracteristicas de los sistemas especiales de vigilancia epidemioldgica

10.3.4. Procedimientos de vigilancia epidemioldgica y uso de definiciones operacionales
Metodologia de encuestas

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
Operativos de respuesta rapida

10.5.1. Estudio de brotes

10.5.2. Respuesta sanitaria ante un desastre

Definicion y bosquejo historico

Clasificacion de encuestas

Procedimiento para la elaboracién de encuestas
Encuestas rapidas

Epidemiologia molecular

10.6.1. Definicién y objetivos

10.6.2. Aplicaciones de la epidemiologia molecular
Realizacion de la vigilancia en los sistemas

10.7.1. Sistemas de monitoreo y seguimiento

Mddulo 11. Entidades de salud

11.1.

11.2.

Historia del Sistema Mexicano de Salud
1107,
11.1.2. Diez hitos en la historia del sistema mexicano de salud
Entidades publicas de cuidados de la salud
11.2.1. Generalidades
11.2.2. Clasificacion
11.1.2.1. Centros asistenciales clinicas y sanatorios
11.1.2.2. Proveedores de insumos y equipos
11.1.2.3. Servicios
11.1.2.4. Asociaciones
11.2.3. Normatividad

Condiciones de salud

11.3.

Entidades privadas de cuidados de la salud

11.3.1. Generalidades

11.3.2. Clasificacion
11.3.2.1. Centros asistenciales clinicas y sanatorios
11.3.2.2. Proveedores de insumos y equipos
11.3.2.3. Servicios
11.3.2.4. Asociaciones

11.3.3. Normatividad

Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED)

11.4.1. Antecedentes

11.4.2. Reglamento y atribuciones

Presencia de las empresas de salud e internet

11.5.1. Mercadotecnia electronica

11.5.2. Asociaciones de entidades de medicina privada

Médulo 12. Marco legal en salud

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Marco legal en salud
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.

Marco legal en salud
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Jerarquia normativa

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, leyes nacionales y
en América Latina

12.1.5.
Método de Kaizen
12.2.1.
Sistema Nacional de Salud en marco legal

Programa Nacional de Salud

Pirdmide de Kaizen

12.3.1. Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud, sus funciones
y atribuciones

12.3.2. Reformas

Derecho meédico y pacientes

12.4.1. Carta de los derechos generales de las médicas y médicos
12.4.2. Carta de los derechos generales de las pacientes y los pacientes
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12.5. Leyes 14.3. Estrategias de proyectos de salud
12.5.1. Ley General en Salud 14.3.1. Estrategias
12.5.2. Ley Federal del procedimiento administrativo 14.3.2. Complejidad de los proyectos
12.5.3. Ley Federal del trabajo 14.3.3. Recomendaciones basicas para el disefio de un proyecto de salud

14.4. Eldisefo del proyecto de salud con marco l6gico

Modulo 13. Administracion de los servicios en salud

14.4.1. Herramientas de diagndstico

13.1.  Administracion y las organizaciones en salud 14.4.2. Herramientas de identificacion
13.1.1. Conceptos basicos 14.4.3. Matriz del marco légico
13.1.1.1. Qué es la administracion 14.4.4. Matriz del marco ldgico de un programa
13.1.2. Importancia de la administracion 14.5. Esquema General para la presentacion del proyecto
13.2. Funciones de la administracion 14.5.1. Antecedentes de la situacion que motiva el proyecto
13.2.1. Funciones principales del administrador; Planear, organizar, dirigir y controlar 14.5.2. El proyecto y su articulacion con los lineamientos de politica nacional, regional en salud
13.2.2. Laimportancia de la administracion en salud 14.5.3. Ambito y beneficiarios del proyecto
13.3. Conceptos 14.5.4. Definicion del problemay sus causas
13.3.1. Conceptos de eficiencia, eficacia, efectividad, equidad, objetivo y meta 14.5.5. Andlisis de involucrados
13.3.2. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA) 14.5.6. Objetivos del proyecto y matriz del marco légico
13.4. Investigacion 14.5.7. Estrategias generales
13.4.7. Problematica principal de las instituciones de salud 14.5.8. Ejemplo de actividades y cronograma

13.4.2. Soluciones administrativas en las instituciones de salud
13.4.3. Administracion de proyectos
13.5. Competencias especificas
13.5.1. Capacidad para dirigir y coordinar un equipo
13.5.2. Capacidad para trabajar y comunicarse en colaboracién con el personal

Goza de un aprendizaje

Méddulo 14. Formulacion y evaluacion de proyectos en salud comp/etamente efectivo y adaptado

14.1. Conceptos basicos para la formulacion de proyectos en salud
14.1.1. Qué es un proyecto

a tus requerimientos académicos

14.1.2. Cuadl es el marco de referencia para un proyecto en salud grac[as a los variados formatos

14.2. Proyecto en salud S , . .
14.2.1. El proyecto como instrumento de mejora d/daCtICOS de caracter mU/tlmedla y
14.2.2. Beneficios de la intervencion bajo la modalidad de proyectos textual que te Otorga esta Maestria”

14.2.3. Clasificacion de proyectos
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Objetivos

El disefio de esta Maestria se ha llevado a cabo con la premisa de favorecer la
actualizacion y el incremento tanto de los conocimientos como de las competencias
del alumno en cuanto a la Gestion de Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud.
Durante este periplo académico, sera capaz de detectar las recientes estrategias de
planificacién de las organizaciones sanitarias o las Ultimas técnicas de comunicacion
y mercadotecnia en salud. Este aprendizaje quedara preservado por la consecucion de
los siguientes objetivos.
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Obtén la actualizacion que tanto estabas buscando
en Gestion de Servicios Hospitalarios y Servicios de
Salud y conviértete en un profesional a la vanguardia
de este campo”
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*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Objetivos generales

Analizar las teorfas y modelos sobre la organizacion y funcionamiento de los sistemas de
salud incidiendo en los fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdmicos y estructura
organizativa de los mismos

Mejorar el conocimiento y las competencias profesionales en la gestion en salud desde la
vision de la gestion clinica, conociendo las herramientas metodoldgicas practicas para aplicar
en las dareas criticas de la gestion y direccion de salud tanto institucionales como del dia a dia
Abordar la gestion clinica desde los criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad,
rendimiento y rentabilidad; y la solucion de problemas mediante el adecuado uso de los
sistemas de informacion

Mostrar y valorar las iniciativas y experiencias avanzadas de gestion clinica y sanitaria
Capacitar mediante las habilidades basicas necesarias para mejorar la resolucion de
problemas y para la toma de decisiones en la gestion clinica y asistencial diaria

Contribuir al éxito de la empresa desarrollando un recurso humano altamente calificado

y motivado

Desarrollar programas que promueven la capacitacion en recursos humanos en salud
Analizar la comunicacion interna en el mejoramiento de las relaciones interpersonales
Asegurar el tamafio, la composicion y la distribucion del personal para que cubran las
necesidades actuales y se ajusten a los cambios, ciertos o probables, que ocurriran en

el futuro

Planificar los recursos humanos en el manejo de la diversidad

Garantizar que la poblacion tenga un sistema de salud con una atencion segura y de calidad,
ya sea en instituciones publicas o privadas

Informar, orientar y dar elementos practicos a las instituciones de salud, tanto prestadores
como aseguradores con el fin de adelantar su preparacion para el proceso de acreditacion y
que sean capaces de alcanzar los beneficios que esta estrategia de mejoramiento continuo
de la calidad les brinda

*

*

Describir la creacion y funcionamiento de un sistema de salud

Obtener una vision general de las diferentes fuentes de datos que pueden ser utilizadas
en la evaluacion de programas de salud

Mejorar los programas y servicios, ademas de medir la suficiencia de la infraestructura
sanitaria para su ejecucion

+ Fortalecer sistemas y servicios de salud con capacidad gerencial a todos los niveles

Contar con un instrumento de gestion que englobe la informacién técnico-normativa para
evaluar las actividades que se producen todos los dias en los centros de salud y hospitales
Observar los principios fundamentales y las caracteristicas de la personalidad que
predomina en el comportamiento organizacional

Proporcionar capacidades, inteligencias, ideas y destrezas al servicio de una tarea

0 actividad, de modo tal que por el mismo hecho de compartir esa actividad los resultados
se den de manera mas rapida y solida

Favorecer el desarrollo de competencias y habilidades necesarias para dirigir eficazmente
una empresa u organizacion

Incorporar actitudes a través de la persuasion y poner de manifiesto la importancia del
conocimiento cientifico en la publicidad tanto comercial como la relacionada con la salud
Analizar la literatura cientifica sobre vigilancia epidemioldgica en funcion de la aplicacion

de este concepto en la practica de la salud publica

Evaluar la capacidad del marco legal federal para gobernar el financiamiento de las
instituciones publicas de salud mediante esquemas innovadores que les permiten comprary
vender servicios de salud, y a otros proveedores publicos, como una estrategia para mejorar
su desempefio



Objetivos especificos

Médulo 1. Planificacién estratégica en salud
+ Aplicar los conceptos y métodos esenciales de la planificacion, organizacion y direccion
de las organizaciones para la salud

+ Definir los planes de accidn en los diferentes niveles de salud, encaminados en obtener
los mejores resultados para realizar las evaluaciones, implementar las medidas de control
y proceder la retroalimentacion del sistema

+ Solucionar las situaciones previamente diagnosticadas y jerarquizadas en una organizacion

Médulo 2. Politicas en salud
+ Comparar e interpretar las caracteristicas y los datos de funcionamiento de los distintos
modelos y sistemas de salud

+ Entender la estructura, la dinamica y el entorno en el que se ven inmersos tanto el Sistema
Nacional como Internacional de Salud

+ |dentificar como se han elaborado las actuales politicas y estar dispuesto a su observancia
y cumplimiento para posteriormente participar en su elaboracion

Médulo 3. Administracién hospitalaria
+ Transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales
de la salud en lo concerniente a la gestion clinica en forma acorde al marco juridico del
sector salud

+ Analizar los principales retos que enfrenta el sistema mexicano y a nivel internacional,

el contexto socioecondmico actual, juntamente con el resto de los factores que influyen
en la salud de las personas
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Mddulo 4. Sistemas en salud
+ Identificar los fundamentos de la informética en salud por medio del estudio de
las principales caracteristicas de los sistemas aplicados a este dmbito: multimedia,
telemedicina y teleradiologia

+ Aplicar las nuevas tecnologias de la informacién para favorecer los procesos de atencion
a la salud

Mddulo 5. Recursos humanos en salud
+ |dentificar los elementos y las caracteristicas del proceso de integracion de los recursos
humanos en las instituciones de salud para cumplir con los objetivos y garantizar buenos
resultados en el drea

+ Crear estrategias para dar capacitacion, manuales de seguridad e higiene, planeaciones
y nominas

+ Ahondar en la gestion de equipos de trabajo con alto desempefio

Mddulo 6. Economia en salud
+ Disefar y ejecutar politicas econdémicas que permitan alcanzar la sostenibilidad,
el crecimiento y la equidad en la economia para impulsar el desarrollo econdmico
y social del pafs, mediante la correcta aplicacion de los conocimientos y comprension
de la Economia de la Salud

+ Aumentar las capacidades de resolucion de problemas como el uso y abuso
de medicamentos, las inequidades sanitarias o la la gestion de recursos

+ Incrementar la eficiencia de las tecnologias sanitarias dentro del contexto socio-sanitario
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Médulo 7. Acreditacion y calidad en salud
+ Explicar los antecedentes y el desarrollo de la calidad en los servicios de salud,
reflexionando sobre la trascendencia y las tendencias de la gestion de la calidad

+ Comprender las politicas orientadas a la productividad clinica de los servicios de salud
para construir una nueva vision estratégica de los sistemas sanitarios

+ Adoptar los adecuados conocimientos, las técnicas y las actitudes necesarias
para la direccion de las organizaciones de salud

Mddulo 8. Alta direccién en salud
+ Construir una nueva vision estratégica de los sistemas sanitarios con adecuados
conocimientos, técnicas y las actitudes necesarias para la direccion de las organizaciones
de salud

+ Ejercer un liderazgo gerencial mas efectivo y eficiente, asociando las teorias y los elementos
determinantes del comportamiento individual, organizacional y de la personalidad como
apoyo de la relacion interpersonal del alto directivo en servicios de salud

Médulo 9. Comunicacion y mercadotecnia en salud
+ Desarrollar estrategias integrales de comunicacion tomando en cuenta la interaccion
con compafiias y profesionales en el drea de salud

+ Proponer proyectos de salud en donde se comunique a la poblacion objetiva los riesgos
de las enfermedades y las alternativas para tener una calidad de vida adecuada, con la
intencion de que modifiquen sus habitos

Médulo 10. Sistemas de vigilancia en epidemiologia
+ Establecer las principales medidas y las escalas de medicion para el andlisis
de la vigilancia epidemioldgica
+ Enfatizar la estimacion, prediccion y la proyeccion de las herramientas fundamentales
y las posibilidades de tratamiento adecuado para perfeccionar la accion dirigida y la toma
de decisiones

+ Detectar, evaluar y controlar los dafios en las unidades de salud publica en forma cotidiana
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Méddulo 11. Entidades de salud
+ Comparar e interpretar las caracteristicas generales y la normatividad de las instituciones

de salud

+ Analizar los derechos y las obligaciones que existen con respecto a la prestacion
de servicios de estas entidades, a la luz de las ultimas reformas

+ Contribuir al desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable mediante la promocion
de la salud, en su prevencion y regulacion sanitaria

Méddulo 12. Marco legal en salud
+ Explicar el marco legal de las instituciones de salud, las diferentes leyes y los reglamentos

que rigen la actividad médica

+ Garantizar el acceso a servicios médicos integrales, oportunos y de calidad

+ Ahondar en las necesidades de las personas para utilizar de modo eficiente, honesto
y transparente 0s recursos

Mddulo 13. Administracion de los servicios en salud
+ Liderar los procesos de administracién de recursos para conducir a las organizaciones

al logro de los objetivos

+ Monitorear y evaluar el cumplimiento de estos objetivos, aplicando los métodos
e instrumentos de la administracion

+ Ofrecer una respuesta a la creciente necesidad de mejorar la capacidad de gestion
de las organizaciones sanitarias

Mddulo 14. Formulacion y evaluacion de proyectos en salud
+ Disefiar proyectos sociales especificamente en salud
+ Promover el fortalecimiento de la sociedad en salud a través del fomento de alianzas
estratégicas y la capacitacion
+ Aplicar un enfoque mas cercano a la responsabilidad en salud y trabajar organizadamente
con el proyecto para alcanzar las metas
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Competencias

Esta Maestria nace con la finalidad de proporcionar al alumno una especializacién

de alta calidad. Asi, tras superar con éxito esta exclusiva titulacion, el egresado habra
desarrollado las habilidades y destrezas necesarias para desempefiar un trabajo de
primer nivel. Asimismo, obtendra una visién innovadora y multidisciplinar de su campo
laboral. Por ello, este vanguardista programa de TECH representa una oportunidad sin
parangon para todo aquel profesional que quiera destacar en su sector y convertirse
en un experto.

Te darios +
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Por medio de la consecucion de los objetivos
trazados por TECH, podras perfeccionar

tus competencias en materia de Gestion de
Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud”
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Competencias generales

Planificar los servicios y las estructuras de salud desde la visién de la Gestion Clinica,
profundizando en las diferencias de los modelos y experiencias organizativas de los
sistemas de salud

Determinar las herramientas y recursos de gestion clinica y de salud, favoreciendo tanto

la mejor calidad asistencial posible, como la gestion dptima de los recursos asistenciales

disponibles, incluyendo tanto costes sociales como econdmicos, con la base de la /
continuidad asistencial

Mejorar la atencion a la complejidad y cronicidad, mediante la adquisicion de la

informacion necesaria sobre la interrelacion y coordinacion con el drea de salud

Incorporar las actualizaciones sobre contratos programa en un érea de salud, asi como

el disefiar los presupuestos y el posterior control del gasto, valorando e interpretando o F
resultados financieros y socioecondmicos de los diversos procesos clinicos j . :;-;‘.ﬂ_':_ £ i

Evaluar la division médica y asistencial con criterios bioéticos y de buen gobierno de salud, "" /
de forma multidisciplinar e interdisciplinar _ T :

Realizar las funciones de gestor sanitario, generando la reflexion critica individual
y colectiva de cada estilo de trabajo, propio y en equipo en el entorno organizativo _

en salud . | i
Adquirir los fundamentos y principios de economia de la salud aplicados al @ambito =y
de la gestion clinica, de profesionales y la gestién econdmica

Desarrollar una gestion actualizada de los pacientes con los principales elementos
y sistemas de la gestion de calidad asistencial y la seguridad clinica, mejorando la
satisfaccion y fidelidad tanto de las personas como de los profesionales que las atienden
y su entorno laboral B, |

o
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+ Definiry usar los conceptos basicos de gestion clinica y asistencial, para la organizacion
de los diversos servicios de hospitalizacion, servicios centrales, servicios especialesy
servicios de apoyo hospitalarios, asi como de atencion primaria y atencion ambulatoria,
en un entorno de gestion de pacientes complejos y cronicos

+ Describir los agentes en el ambito de la salud y sus relaciones actuales y futuras
con los profesionales de la salud

+ Aplicar herramientas de gestion del liderazgo, toma de decisiones y, en suma, habilidades
directivas, incluso favoreciendo la generacion de una adecuada ‘marca personal”
y partiendo desde la comunicacién y la mercadotecnia, tanto externo a la organizacion
de salud, como interno de la misma

Actualiza tus competencias con la
metodologia tedrico-practica mas
eficiente del panorama académico
actual, el Relearning de TECH"
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¢ Por qué nuestro programa?

Inscribirse en este programa de TECH es una gran opcion para incrementar las
capacidades del alumno que desea desarrollar su carrera profesional como director
de servicios hospitalarios. Mediante esta titulacion, sera capaz de perfeccionar sus
competencias y ofrecer las mejores soluciones de gestién sanitaria dentro de un
entorno complejo y cambiante, disfrutando de una metodologia completamente
flexible, vanguardista y 100% en linea.
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Esta Maestria se caracteriza por ofrecer una
ensefanza de primer nivel, impartida a través
de una vanguardista metodologia flexible y
completamente en linea”
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Orientacion 100% laboral

Con esta Maestria, el estudiante tendra acceso a los mejores
materiales didacticos del mercado sobre Gestion de Servicios
Hospitalarios y Servicios de Salud. Todos ellos, ademas,
concebidos con un enfoque eminentemente profesionalizante,
es decir, que permiten al alumno comenzar a trabajar como
director hospitalario inmediatamente después de su titulacion.
Es todo un lujo que, solo estudiando en TECH, es posible.

La mejor institucion

Estudiar en TECH Universidad supone una apuesta de éxito a
futuro, que garantiza al estudiante una estabilidad profesional y
personal. Gracias a los mejores contenidos académicos en esta
materia, impartidos de un modo 100% en linea, el alumno se
asegura la mejor actualizacion del mercado. Y todo ello, desde
casay sin renunciar a su actividad profesional y personal.

Titulacion directa

No hara falta que el estudiante haga una tesina, ni examen final,
ni nada mas para poder egresar y obtener su titulo. En TECH, el
alumno tendra una via directa de titulacion.

Los mejores recursos pedagogicos 100% en linea

TECH Universidad pone al alcance de los estudiantes de esta
Maestria la ultima metodologia educativa en linea, basada

en una tecnologia internacional de vanguardia, que permite
estudiar sin tener que asistir a clase, y sin renunciar a adquirir
ninguna competencia indispensable en la alta direccion
hospitalaria.

Educacion adaptada al mundo real

Esta institucion académica le proporciona al alumno los
actualizados mecanismos de administracion sanitaria y

las sofisticadas estrategias para poder llevar a cabo su
planificacién hospitalaria de una forma rigurosa en un entorno
marcado continuamente por la Ultima evidencia. Asimismo,
para desempefiar adecuadamente su labor debe disponer

de fuertes competencias de liderazgo y manejo humano, por
lo que TECH también le brinda los mejores recursos para
acometer una gestion de personal efectiva.

Aprender idiomas y obtener su certificado oficial

TECH da la posibilidad, ademas de obtener la certificacion
oficial de Inglés en el nivel B2, de seleccionar de forma
optativa hasta otros 6 idiomas en los que, si el alumno desea,
podra certificarse.
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Mejorar tus habilidades directivas

Para ejercer como director hospitalario, hace falta disponer
de fuertes conocimientos que trascienden del plano
estrictamente sanitario. Por ello, esta Maestria mejora las
habilidades directivas de los alumnos a partir de un recorrido
completo por todas y cada una de las dreas a las que tendra
que hacer frente en su desarrollo profesional, desde la gestion
financiera y humana hasta los mecanismos para fortalecer la
imagen externa del hospital.

Especializacion integral

En TECH Universidad, el profesional adquirira una vision
global en direccion de centros hospitalarios tanto privados
como publicos. Asi conocera como gestionar aspectos
econdémicos, financieros y sociales de las instituciones
sanitarias, convirtiéndose, por tanto, en un activo de primer
nivel.

Formar parte de una comunidad exclusiva

Formando parte de TECH, el médico tendra acceso a una
comunidad de élite, conformada por alumnos de diferentes
partes del mundo, grandes instituciones hospitalarias y
profesores a la vanguardia sanitaria: la comunidad TECH.
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Salidas profesionales

El alumno que cursa esta Maestria tiene un perfil de profesional con elevadas
habilidades y una fuerte inquietud por dirigir instituciones sanitarias. Por tanto,
tras la finalizacion de la titulacién, podra ofrecer soluciones vanguardistas a los
problemas que presenten los centros hospitalarios para, asi, mejorar su eficiencia
y su atencion a los pacientes. Gracias a ello, sera un directivo de gran nivel y con
una elevada capacidad de adaptacion ante diferentes circunstancias.

74 pgraa/ing 5
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Una vez finalizado este programa, podras orientar
tu carrera hacia el ambito profesional o0 hacia el
mundo de la investigacion en Gestion de Servicios
Hospitalarios y Servicios de Salud”
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Perfil profesional

El especialista que curse esta Maestria sera plenamente competente para
desempefiar sus tareas directivas en aquellos centros e instituciones sanitarias
que precisen su trabajo. Este hecho quedara garantizado a través de la obtencion
de una serie de competencias que le permitiran ofrecer innovadoras soluciones
que potencien la eficiencia de las organizaciones.

En la misma linea, adoptara una serie de conocimientos que le ayudaran a
perfeccionar sus habilidades de liderazgo y de manejo del personal humano,
favoreciendo asf un excelente clima de trabajo que repercutird de forma positiva
en la atencion hacia el paciente.

Por tanto, este programa es una opcion de primer nivel para actualizar y mejorar
las competencias directivas de los médicos, posibilitando asi su adecuada
adaptacion a los constantes retos que presenta la gestién hospitalaria.

Perfil investigativo

El alumno de esta titulacion tendra la posibilidad de planificar, dirigir y participar en
proyectos de investigacion centrados en la busqueda de nuevos protocolos que
optimicen el funcionamiento de las instituciones sanitarias. Por ende, ofrecera una
directa contribucion a mejorar la calidad de los procesos hospitalarios.
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Perfil ocupacional y campo de accién

Una vez finalizada esta Maestria, el profesional dispondra de habilidades para dirigir y
gestionar los distintos servicios hospitalarios, con el fin de dotarles de una estructura
organizativa que permita optimizar su operatividad y su atencion hacia los pacientes de
diversa indole.

El egresado de TECH en Gestion de Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud estara
preparado para desempenar los siguientes puestos de trabajo:

+ Director de hospital

*

Subdirector de hospital
+ Director de centros sanitarios

+ Director de instituciones sanitarias

*

Coordinador de hospital

*

Responsable de calidad en hospitales

Con tan solo un clic, incrementaras
significativamente tus oportunidades
de ejercer como director de un
hospital de elevado prestigio”
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Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier
profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un itinerario
complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno, ademas de
adquirir las competencias en la Maestria, podra aprender idiomas de un modo

sencillo y practico.
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TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria de forma ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo de hoy, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un certificado oficial que acredite y
reconozca nuestra competencia en aquellos que dominemos. De hecho, ya son muchos
las escuelas, las universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que
certifican su nivel mediante un certificado oficial en base al Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. EI MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma

que poseemos.

TECH ofrece los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las Ultimas tendencias metodolégicas de aprendizaje online, el
enfoque orientado a la accién y el enfoque de adquisicion de compentencia linguistica,
con la finalidad de prepararte para los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprenderd, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria”

pronunciacion
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas, y nivel
que deseg, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de TECH,
mientras estudie la maestria, para poder prepararse el examen de
certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles MCER,
desde el nivel A1 hasta el nivel C2

Podra presentarse a un Unico examen telepresencial de certificacion de
nivel, con un profesor nativo experto en evaluacion lingUistica. Si supera el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion Unica de cualquier idioma, estan incluidas
en la maestria

48 Cursos de Preparacion de
Nivel para la certificacion oficial
de 8 idiomas en los niveles
MCER A1,A2, B1,B2, C1y C2"

PRINCIPIANTE INTERMEDIO
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.

o b,

PR o,
oy
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ,qué deberia hacer un profesional? A lo largo del ﬂptimal decision

programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades

tradicionales de todo el mundo.

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del médico.




¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

L
-

Metodologia | 4

LE O BT A ]

e )
1
a1
) ————
U em—

—

n!illl'll

Q. R LG
Se2 a5 ig

W 1% 14




tecn 46| Metodologia

Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El profesional aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 250.000 médicos con un éxito

sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

10
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El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas quirdrgicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas médicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS
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Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
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Requisitos de acceso y proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de las universidades en linea en
todo el pais. Podras comenzar la Maestria sin tramites ni demoras: empieza a preparar
la documentacion y entrégala mas adelante, sin premuras. Lo mas importante para
TECH es que los procesos administrativos, para ti, sean sencillos y no te ocasionen

09

retrasos, ni incomodidades.
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Ayudandote desde el inicio, TECH ofrece el
procedimiento de admision mas sencillo y rapido
de todas las universidades en linea del pais”
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Requisitos de acceso

Los programas con Registro de Validez Oficial de Estudios registrados ante la
Autoridad Educativa, requieren de un perfil académico de ingreso que es requisito
indispensable para poder realizar la inscripcion.

Para poder acceder a los estudios de Maestria en Gestion de Servicios Hospitalarios
y Servicios de Salud es necesario haber concluido una licenciatura o equivalente, sin
importar a qué area de conocimiento pertenezca.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran obtener nunca el titulo de Maestria.

Proceso de admisién

Para TECH es del todo fundamental que, en el inicio de la relacion académica, el alumno
esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones relacionadas
con el tramite administrativo. Por ello, hemos creado un protocolo mas sencillo en el
que podras concentrarte, desde el primer momento en tu capacitacion, contando con
un plazo mucho mayor de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

De esta manera, podras incorporarte al curso tranquilamente. Algun tiempo mas tarde,
te informaremos del momento en el que podras ir enviando los documentos, a traves
del campus virtual, de manera muy sencilla, comoda y rapida. Solo deberas cargarlos y
enviarlos, sin traslados ni pérdidas de tiempo.

Una vez que llegue el momento podras contar con nuestro soporte, si te hace falta

Todos los documentos que nos facilites deberan ser rigurosamente ciertos y estar en
vigor en el momento en que los envias.

Ingresa al programa de maestria de forma
rapida y sin complicarte en tramites
administrativos. Para que empieces a
capacitarte desde el primer momento”




En cada caso, los documentos que debes tener listos para cargar en el campus virtual son:

Estudiantes con estudios universitarios realizados en México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Licenciatura legalizado

+ Copia digitalizada del titulo legalizado

En caso de haber estudiado la licenciatura fuera de méxico, consulta con tu asesor
académico. Se requerira documentacion adicional en casos especiales, como
inscripciones a la maestria como opcion de titulacion o que no cuenten con el perfil
académico que el plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para
cargar todos estos documentos en el campus virtual.

Es del todo necesario que atestigles que todos los
documentos gue nos facilitas son verdaderos y
mantienen su vigencia en el momento en que los envias.
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Estudiantes con estudios universitarios realizados fuera de México

Deberan subir al Campus Virtual, escaneados con calidad suficiente para su lectura,
los siguientes documentos:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno: acta
de nacimiento, carta de naturalizacion, acta de reconocimiento, acta de adopcion,
Cédula de Identificacion Personal o Documento Nacional de Identidad, Pasaporte,
Certificado Consular o, en su caso, Documento que demuestre el estado
de refugiado

+ Copia digitalizada del Titulo, Diploma o Grado Académico oficiales de Licenciatura
que ampare los estudios realizados en el extranjero

+ Copia digitalizada del Certificado de Estudios de Licenciatura. En el que aparezcan
las asignaturas con las calificaciones de los estudios cursados, que describan las
unidades de aprendizaje, periodos en que se cursaron y calificaciones obtenidas

Se requerira documentacién adicional en casos especiales como inscripciones a
maestria como opcion de titulacién o que no cuenten con el perfil académico que el
plan de estudios requiera. Tendras un maximo de 2 meses para cargar todos estos
documentos en el campus virtual.




10
Titulacion

Este programa te permite alcanzar la titulacion de Maestria en Gestion de Servicios
Hospitalarios y Servicios de Salud obteniendo un titulo universitario valido por la
Secretaria de Educacién Publica, y si gustas, la Cédula Profesional de la Direccion
General de Profesiones.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permite alcanzar el grado de Maestria en Gestion de Servicios Para recibir el presente titulo no sera necesario realizar ningun tramite.
Hospitalarios y Servicios de Salud, obteniendo un reconocimiento universitario oficial TECH Universidad realizara todas las gestiones oportunas ante las diferentes
valido tanto en tu pais como de modo internacional. administraciones publicas en su nombre, para hacerle llegar a su domicilio*:
Los titulos de la Universidad TECH estan reconocidos por la Secretaria de Educacion * Titulo de la Maestria

Publica (SEP). Este plan de estudios se encuentra incorporado al Sistema Educativo + Certificado total de estudios

Nacional, con fecha 10 FEBRERO de 2023 y nimero de acuerdo de Registro de Validez
Oficial de Estudios (RVOE): 20230350.

* Cédula Profesional

Si requiere que cualquiera de estos documentos le lleguen apostillados a su domicilio,
Puedes consultar la validez de este programa en el acuerdo de Registro de Validez pongase en contacto con su asesor académico.
Oficial de Estudios: RVOE Maestria en Gestion de Servicios Hospitalarios TECH Universidad se hard cargo de todos los tramites.
y Servicios de Salud

Para mas informacién sobre qué es el RVOE puedes consultar aqui:

R\/O E tech

EDUCACION SUPERIOR

C______________ condocumento deidentificacion _______________ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Maestria en Gestion de Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud

Con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de Educacion Publica,
seguin Acuerdo N°. 20230350 en virtud de que demostré cumplir con los estudios correspondientes
y aprobd conforme titulacion automatica el 10 febrero 2023.

Titulacion: Maestria en Gestion de Servicios Hospitalarios y Servicios de Salud A10 de febrero de 2023
N° de RVOE: 20230350

LD,
Fecha de RVOE: 10/02/2023 e

Mtro. Gerardo Daniel Orozco Martinez

Modalidad: 100% en linea Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

Duracion: 19 meses

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/001387876/recursos/documentos/acuerdo-20230350-maestria-gestion-servicios-hospitalarios.pdf
https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/001387876/recursos/documentos/acuerdo-20230350-maestria-gestion-servicios-hospitalarios.pdf
https://www.gob.mx/sep/acciones-y-programas/reconocimiento-de-validez-oficial-de-estudios-rvoe
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universidad

Maestria

Gestion de Servicios
Hospitalarios y Servicios
de Salud

Idioma: Espaiiol

Modalidad: 100% en linea
Duracion: 19 meses

Fecha acuerdo RVOE: 10/02/2023



Maestria

Gestion de Servicios Hospitalarios
y Servicios de Salud

N° de RVOE: 20230350

EDUCACION SUPERIOR
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