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Apresentacao

A comunicagdo entre o médico e o paciente é um fendmeno complexo que envolve um certo
ndmero de variaveis, como as expectativas ou a morbilidade psiquiatrica. Este processo exige
respeito e confianga, o que obriga os profissionais da area a desenvolverem determinadas
competéncias para dominarem estas qualidades. Por essa razéo, o presente Curso abordara
estes aspetos e algumas técnicas terapéuticas Uteis que promovem a motivagao do paciente
para conversar num ambiente controlado e seguro.
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@ @ O estilo de comunicacéo utilizado definira o

tom que ira encorajar a conflanga do doente”



tecn 06| Apresentagdo

Com o Curso de Comunicacao com o Paciente Oncoldgico, o aluno adquirira as
competéncias necessarias para estabelecer a empatia e a compaixao como elementos
comunicativos para formar uma relagdo harmoniosa. Desta forma, aprendera a identificar os
componentes verbais e ndo verbais do paciente para determinar quando esta a mentir ou a
tentar esconder algo.

Por outro lado, sera aprofundado o Counselling, uma técnica que se tem revelado um
poderoso instrumento terapéutico para o desenvolvimento da relagdo do psicélogo no
contexto clinico. Esta ferramenta ¢é utilizada para fazer a pessoa refletir de forma a tomar as
decisGes que considera adequadas, tendo em conta o seu estado emocional.

No final do Curso, o aluno sera capaz de aplicar as técnicas adequadas ao tratamento dos
seus doentes, o que faz deste Curso uma excelente oportunidade para orientar o médico nas
abordagens desenvolvidas em psico-oncologia, reforgando a comunicagao e a relagao

com o doente.

Este Curso de Comunicagao com o Paciente Oncoldgico conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em psico-oncologia

+ O conteudo gréfico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo
a fim de melhorar a aprendizagem

+ 0 seu especial destague em metodologias inovadoras para a aplicagao de tratamentos
psicologica em pacientes oncoldgicos

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexao individual

* Possibilidade de aceder ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

Falar com os doentes, para além da
doenca, ajuda a criar uma relacao de
confianga”



Sera capaz de responder as reacoes
emocionais dos seus pacientes utilizando
uma linguagem persuasiva e empatica’

O corpo docente do Curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto €, um ambiente
de simulacao que proporcionara uma educagao imersiva, programada para praticar em
situagoes reais.

A concegéo desta qualificagéo centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situacdes da pratica profissional que
surgem ao longo do Curso. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de video
interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Comunique de forma clara e compreensivel para
responder a todas as duvidas e preocupagdes dos
pacientes.

Se tem medo do burnout, este Curso ajuda-lo-a
a gerir as suas emocgoées para se envolver com
0S seus doentes.
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Objetivos

Os pacientes oncoldgicos procuram profissionais que se envolvam no seu tratamento.
Isto faz com que seja fundamental manter uma comunicagao sincera e respeitosa.
Consequentemente, neste Curso, os estudantes serdo capazes de melhorar as suas
competéncias para expressar, a partir da empatia e da compreenséo, uma explicacao
completa do diagnostico e de todas as opgdes terapéuticas disponiveis. Desta forma
evitar-se-ao mal entendidos e conspiracdes entre o paciente e os familiares.
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\ Mantenha a objetividade e permita que
£ 0S SeuUs pacientes expressem as suas
. . preocupacdes sobre o diagnostico”
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Objetivos gerais

+ Aprofundar a reflexdo sobre as diferentes opgdes terapéuticas no tratamento
psicoldgico do cancro

* Contribuir para o controlo das perturbacdes incentivar através de estratégias
psicolégicas adequadas

¢ Saber avaliar e intervir em emogoes e comportamentos adaptativos e desadaptativos

Os seus pacientes irdo apreciar o facto
de estar atento e disposto a ouvi-los”
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Objetivos especificos

+ Trabalhar a partir de uma psicologia centrados no paciente
* Gerir adequadamente as situagdes dificeis e lidar com as mas noticias

* Prevenir e detetar problemas de comunicagéo (por exemplo, pacto de siléncio) e promover
0S recursos e estratégias dos familiares

¢ Lidar com as dificuldades de comunicagdo mais complexas

+ Refletir criticamente sobre as suas proprias atitudes e competéncias de comunicagao,
identificando elementos de melhoria continua durante o processo de prestagao de cuidados
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Direcao do curso

Para desenvolver as capacidades de comunicacao dos alunos, dispomos de uma equipa
docente com muitos anos de experiéncia em psicologia e psico-oncologia. Assim, estao mais
do que habilitados a apresentar as ferramentas e as técnicas que foram desenvolvidas no
terreno para reforcar a ligacao 'médico-paciente”. O que permitira considerar todas as opcoes
terapéuticas para vencer o cancro. Gragas a isso, 0 estudante tera acesso a melhores equipas
de trabalho num hospital.

—

ﬂ:l‘
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Este grupo de especialistas ira ensinar-lhe
a regra basica da comunicagdo com 0s
doentes: responder com afeto e respeito”
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Direcao

Dr. Sergio Garrido Jiménez

Coordenador Provincial da Secgao de Psico-oncologia e Cuidados Paliativos do llustre Colégio Oficial de Psicologos da Andaluzia
Oriental (COPAQ) de Jaén

Psicdlogo Geral da Salde pela Junta de Andaluzia NICA 43384
Psicologa Especialista em Psico-oncologia e Psicologia em Cuidados Paliativos (Conselho Geral de Psicologia de Espanha - CGCOP)
Membro da Diregdo da Associagao dos Centros de Saude Psicoldgica (ACESAP) da UJA

Membro do Comité de Etica de Investigacdo com Medicamentos da Provincia de Jaén (CEIM) e do Comité de Etica de Investigagéo
de Jaén (CEI)

Membro da Sociedade Espanhola do Psico-oncologia (SEPO)

Licenciado em Psicologia Universidade de Jaén (UJA)

Mestrado em Psico-oncologia Universidade Complutense de Madrid (UCM)
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Professores

Doutora Beatriz Montes Berges
*+ Psicologa e Crimindloga
+ Doutoramento em Psicologia
+ Professora de Psicologia Social
+ Terapeuta Gestaltica

+ Coordenadora Provincial da Secgao de Psico-oncologia e Cuidados Paliativos do llustre
Colégio Oficial de Psicélogos da Andaluzia Oriental

+ Professora de Psicologia na Licenciatura em Enfermagem

Doutora Maria Aranda Lépez
+ Professora Auxiliar Doutora na area da Psicologia Social na Universidade de Jaén
+ Membro do Departamento de Psicologia da Universidade de Jaén

+ Membro de grupo PAIDI “HUM651: Analise psicossocial do comportamento perante a nova
realidade social”" e "HUM836: Avaliagao e intervencao psicologica”

+ Doutoramento em Psicologia
*+ Psicologa Especialista em Emergéncias e Catastrofes

+ Colaborador em varios programas de voluntariado, programas de salde, programas
destinados a pessoas em risco de exclusao social ou vulneraveis e programas de
orientacdo para 0 emprego
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Estrutura e conteu

A manutengéo de uma boa relagdo com o doente oncoldgico comega com o
desenvolvimento de uma relacdo baseada na comunicacao. Por esta razao, este Curso de
Comunicagédo com o Paciente Oncoldgico fornecerd ao médico as ferramentas para ajudar
0 paciente a expressar-se num ambiente seguro. Em resultado do que foi dito, a técnica
de Counselling serd mais desenvolvida na pratica clinica. Gragas a isso, o estudante podera
criar uma relagéo solida que Ihe permitira trabalhar para melhorar a qualidade de vida do seu
paciente.
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Melhore a interacdo e a comunicagdo com 0s
seus doentes oncologicos desde a primeira
Visita ao seu consultorio”
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Méddulo 1 Comunicagao com o Paciente Oncoldgico

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.
1.10.

Doenga, comunicagao e relagao de ajuda

1.1.1.

1.1.2.

A comunicagao médico-paciente como possivel fator de melhoria ou iatrogenia.
Prevengdo da dor e do sofrimento

Barreiras de comunicagéo

Como dar mds noticias sobre o cancro?

1.2.1.
122

1.3.1.
1.3.2.
1.33.
1.3.4.

Respostas a perguntas dificeis
Comunicagao em situagdes complicadas

Técnicas de Counselling na atividade clinica

Agoes de Counselling

Comunicagao assertiva

Controlo emocional

Solugéo de problemas e tomada de decisdes responsaveis

Modelos de relagdo e influéncia terapéutica

1.4.1.
1.4.2.
143
1.4.4.

Modelo paternalista
Modelo informativo
Modelo interpretativo
Modelo deliberativo

Ferramentas de apoio emocional para o cancro

1.5.1.
1.5.2.

Como falar com um doente oncoldgico? Guia para familiares e amigos
Niveis de interagdo emocional

Comunicagao nao verbal na relagao de ajuda

Comunicagao nos cuidados paliativos e no final da vida

1.7.1.

Aprender a falar da morte

Falar sobre o cancro com criangas
Comunicagao em pessoas com défices de comunicagao

Tratamento do cancro nos meios de comunicagao

1.10.1.

0 cancro nas redes sociais
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L
Aprenda a controlar as suas emogoes

para dar noticias negativas”




Metodologia p

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa

metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.




Metodologia | 21 tecC/1

Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel

ao longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais da pratica profissional do médico.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método

de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os estudantes que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagéo
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de casos
reais e da resolugéo de situagdes complexas
em ambientes de aprendizagem simulados.
Estas simulagbes sdo desenvolvidas utilizando
software de dltima geracéo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Utilizando esta metodologia, mais de 250.000 médicos foram formados
com sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas,
independentemente da carga cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais
na Ssua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equacao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem € de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avancgos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante.

E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razéo, a
TECH apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o
estudante através do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes
situagbes: uma forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreenséo.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados
ao longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagcao e
auto-avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses

Ha provas cientificas sobre a utilidade da observacéo de peritos terceiros:
Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a recordagéo, e constroi
conflanga em futuras decisées dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Curso de Comunicagao com o Paciente Oncologico garante, para além do conteudo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela TECH

Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Comunicagdo com o Paciente Oncolégico conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitacdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua
capacitagado universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente
exigidos pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagcao de carreiras
profissionais.

Certificagdo: Curso de Comunicagao com o Paciente Oncolégico

.
universidade
Modalidade: online tecn B
DUFaQéO' 6 SemanaS Concede o presente
CERTIFICADO
ECTS: 6 a
SrfSra. com o documento de identificagdgon®_______________

Por ter completado e acreditado com sucesso o
CURSO
de
Comunicagdo com o Paciente Oncoldgico

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a 150
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educag&o
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.



Q
te C n universidade
» tecnologica

Curso
Comunicacao com
0 Paciente Oncolégico

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Curso
Comunicacao com o Paciente
Oncologico

E
. i

i ._‘:' 'l .. " ""E.\ . %
) #'* I,
i \

(]
tecn i
» tecnologica



