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Apresentacao

Os profissionais de saude, especialmente os especializados na area de urgéncias,
deparam-se todos os dias com contextos em que 0s seus pacientes, devido a situacao
critica por que passaram, apresentam um quadro de estresse e ansiedade que esta
afetando a sua saude fisica e mental. Neste tipo de casos, a aplicacao de primeiros
socorros psicolégicos torna-se uma necessidade imperiosa. No entanto, geralmente
nao é contemplado em primeira instancia. Assim, os médicos especialistas que tiverem
dominio dessa estratégia psicossocial em seu catalogo de competéncias poderéo
intervir com mais eficacia no manejo dessas pessoas. Para lhes facilitar a actualizagéo
dos seus conhecimentos nesta drea, podem contar com o programa de estudos que a
TECH elaborou para eles. Em apenas 6 semanas, eles poderao colocar em dia

0s protocolos terapéuticos dos primeiros socorros 100% online.
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A TECH apresenta este Curso como uma
oportunidade unica de se atualizar em primeiros
socorros psicologicos de forma garantida e através
de um programa de estudos 100% online”
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A crise de saude que eclodiu com a pandemia de Covid-19 destacou a importancia dos
primeiros socorros psicologicos. Dezenas de milhares de pessoas em todo o mundo
sofreram repentinamente as consequéncias desse virus, afetando gravemente néo
apenas sua salde fisica, mas também sua estabilidade mental. Da noite para o dia,

os médicos tiveram que assumir o papel de suporte de familias que perderam pessoas
sem poder se despedir, de pacientes nos quais a doenga deixou sequelas irreversiveis
e de pessoas que viram sua rotina pessoal e de trabalho desordenadas.

De fato, numerosos estudos realizados a partir de 2021 determinaram que houve

um aumento significativo de pacientes com depressao ou transtornos associados

ao sofrimento de Covid de forma protagonista ou passiva, aumentando também
pensamentos suicidas e casos de insénia. Com base nisso, a atuagao do medico como
mediador da situacdo por meio da aplicacdo de estratégias psicossociais adaptadas
tem sido significativa e altamente benéfica para a recuperagéo de sua saude.

Porisso, a TECH e sua equipe de especialistas neste setor consideraram necessario
desenvolver um programa de estudos que permita aos especialistas interessados
neste campo atualizar seus conhecimentos sobre os protocolos de primeiros socorros.
Gragas a isso, surgiu este Curso 100% online, um programa inovador e dindmico com
0 qual os alunos poderéo aprimorar suas habilidades médicas na aplicagéo de primeiros
socorros psicolégicos de maneira garantida. Além disso, € um programa de estudos
flexivel e perfeitamente compativel com suas atividades profissionais, permitindo que
eles fagam seu calendario académico com base em sua propria disponibilidade, sem
horarios fixos ou aulas presenciais.

Este Curso de Primeiros Socorros Psicolégicos conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Departamento de Urgéncias

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente Util, fornece informagdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissao

+ Exercicios préaticos onde o processo de autoavaliacao é realizado para melhorar a aprendizagem
+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicGes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

Vocé também gostaria de implementar
estratégias psicologicas em suas
habilidades de triagem? Com este Curso,
vocé podera aprender as técnicas mais
inovadoras de diagnostico”



Aprofunde conhecimentos sobre

0s fatores moduladores no surgimento
de uma crise psicologica, conhecendo
detalhadamente 0s avancos relacionados
as técnicas de controle de seus
parametros desencadeantes”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituigdes de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde

o profissional devera resolver as diferentes situagbes de pratica profissional que
surgirem ao longo do programa. Para isso, vocé contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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O programa de estudos inclui
exclusivamente uma sec¢do dedicada
a aplicacéo de primeiros socorros
psicologicos em pessoas sob a
influéncia de alcool e/ou drogas.

Um Curso com o qual vocé podera
se atualizar sobre 0s principios da
avaliacdo psicossocial do paciente

em estado de choque.
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Objetivos

A falta de Cursos de primeiros socorros psicolégicos em situagdes de crise voltados
para o setor médico € a razao pela qual a TECH e sua equipe consideraram necessario
desenvolver esta capacitagao. Portanto, o objetivo do programa de estudos é orientar
os profissionais em sua atualizacdo exaustiva, através do melhor plano de estudos

e das ferramentas académicas mais sofisticadas e inovadoras.
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A TECH desenvolve cada uma de suas
capacitacdes considerando as necessidades
de seus alunos. Por isso, neste Curso, vocé
encontrara tudo o que precisa para se atualizar
em apenas 6 semanas”
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Objetivos gerais

* Conhecer detalhadamente os protocolos de primeiros socorros na psicoldgica em situagoes
de crise

* Aprofundar-se nas novidades dos primeiros socorros psicologicos e assim capacitar
o profissional para lidar com as patologias fisicas mais frequentes em uma de crise

Fase de impacto, reacao,
resolugdo e/ou adaptagdo. Com
este programa de estudos, vocé
ira aprofundar conhecimentos e
adquirir um dominio detalhado
dos fatores gue modulam o
comportamento do paciente”
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Objetivos especificos

* Saber quando ocorre uma crise psicolégica e as consequéncias para o individuo
* Estudar e diferenciar as fases do protocolo de primeiros socorros em Psicologia de Emergéncias

* Conhecer os principais protocolos de agao em situagoes de emergéncia
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Estrutura e conteudo

A elaboracao de cursos cada vez mais completos e vanguardistas é o que a TECH
almeja. Por isso, investe centenas de horas em cada um deles, a fim de desenvolver
o melhor conteudo tedrico, pratico e complementar. Exemplo disso € este Curso, um
programa de estudos com o qual, sem duvida, os médicos especialistas ndo terao
problemas em atualizar seus conhecimentos de primeiros socorros psicologicos,
favorecendo também o aprimoramento de suas habilidades profissionais através

da resolucéo de cenarios de casos reais.
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Vocé tera diversos materiais adicionais,
desde videos detalhados até leituras
complementares, para aprofundar
conhecimentos sobre as diferentes se¢oes
do conteudo de forma personalizada”
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Madulo 1. Protocolos de primeiros socorros. Os primeiros socorros psicologicos

1.1.  Conceito de crise psicolégica
1.1.1.  Introdugao ao conceito de crise psicologica
1.1.2.  Gravidade da crise psicologica
1.1.3. Fatores moduladores no seguimento de uma crise psicologica
1.2.  Fatores desencadeantes
1.2.1.  Introdugdo ao conceito de fator desencadeante
1.2.2.  Tipos de fatores desencadeantes
1.3.  Os primeiros socorros psicoldgicos
1.3.1.  Conceito dos primeiros socorros psicologicos
1.3.2.  Os componentes
1.3.3.  Primeiros socorros em pessoas sob efeito de dlcool e outras drogas
1.34. Acompanhamento
1.4.  Atriagem psicoldgica
1.41. 0 queétriagem?
1.4.2.  Atriagem psicologica
1.4.3. Classificagao da triagem
1.5. Fase deimpacto do choque
1.5.1. Introdugéo ao conceito de impacto do choque
1.5.2.  Principios e avaliagdo da fase de impacto
1.5.3.  Agdo na fase de impacto
1.6. Fasedereagéo
1.6.1.  Introdugéo ao conceito de reagéo
1.6.2.  Principios da fase de reagado
1.6.3.  Tipos de reagao
1.6.4.  Agdo na fase de reagao




1.7.

1.8.

1.9.
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Fase de resolugao e/ou adaptacéo

1.7.1.  Adaptagao psicoldgica

1.7.2.  Principios da fase de resolugdo e/ou adaptagao

1.7.3.  Fatores moduladores na adaptagao

Habilidades especificas para de crise

1.8.1. Habilidades do terapeuta

1.8.2. Habilidades especificas do terapeuta em situagdo de crise
Protocolos de agdo

1.9.1.  Principios basicos de um protocolos de agao

1.9.2. Tipos de protocolos de agéo

. Legislagao e plano de emergéncia

1.10.7. Introdugéo ao conceito de legislagdo

1.10.2. Introdugado ao conceito de planos de emergéncias
1.10.3. Importancia da legislagédo e plano de emergéncia
1.10.4. Planos de emergéncia eficazes

Aposte em um Curso com o qual podera
aperfeicoar as suas competéncias
especificas em crises até atingir o nivel
de um especialista com experiéncia em
Psicologia de Urgéncias”
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Metodologia y

Esta capacitagdo oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la atravées
de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que se mostrou extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo do
programa, 0s alunos irdo se deparar com inumeros casos clinicos simulados, baseados
em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel
ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar
uma forma de aprender que esta
revolucionando as bases das universidades

tradicionais em todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research

Evidence Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes complexas reais para que estes
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 se estabeleceu como
um meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios
para avaliar situagdes reais e aplicar o conhecimento

2. 0O aprendizado se consolida em habilidades praticas, permitindo ao aluno
uma melhor integragao no mundo real.

3. Aassimilagao de idéias e conceitos se tornam mais faceis e eficientes,
gracas ao uso de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. A sensagao de efetividade do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pelo
aprendizado e um aumento do tempo dedicado ao ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de
casos reais e da resolucéo de situacées
complexas em ambientes simulados de
aprendizagem. Estas simulacdes sdo
realizadas utilizando um software de
ultima geracéao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfagao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250.000 médicos se capacitaram, com sucesso

sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
cirurgica. Nossa metodologia de ensino € desenvolvida em um ambiente altamente

exigente, com um corpo universitario de alto perfil socioeconémico e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo e
mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva mais
na sua capacitacao, desenvolvendo seu espirito critico

e sua capacidade de defender argumentos e contrastar

opinides, ou seja, Uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem né&o é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para voceé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especificamente para o programa pelos
especialistas que irdo ministra-lo, 0 que permite que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposi¢ao do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

-
“l.

[ A TECH aproxima o aluno dos ultimos avangos educacionais e da vanguarda das
técnicas das técnicas médicas atuais. Tudo isso, rigorosamente explicado e detalhado,
contribuindo para a assimilagao e compreenséo do aluno. E o melhor de tudo, vocé
podera assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentagao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa".

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de caso elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve necessariamente ser contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento do atendimento e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreens&o.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliagao, para que
VOCEé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas. O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria
e aumenta a nossa confianga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias de agao rapida

A TECH oferece o contelido mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem no aprendizado.

Metodologia |23 tecn




05
Certificado

O Curso de Primeiros Socorros Psicologicos garante, além da capacitacéo
mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COmM SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Primeiros Socorros Psicolégicos conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagGes, 0 aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao Curso, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Primeiros Socorros Psicoldgicos

N.° de Horas Oficiais: 150h

*Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

Q
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Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO

em
Primeiros Socorros Psicolégicos
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cddigo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comytitulos.
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