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Apresentacao

O estudo da gestao de instituigbes e organizagdes pode oferecer um maior grau
de qualidade para a organizacao dos processos de salde. Este programa visa
treinar gerentes, desenvolvendo habilidades, técnicas, metodologias e ferramentas
gue promovam a promocao de sua lideranca, gestao de sua atividade e gestéo
de equipe, de forma mais eficiente com a mais recente tecnologia educacional.
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A ciéncia médica tem milhares de anos
de idade. A disciplina das ciéncias de gestao
tem apenas 100 anos de idade A gestao
aplicada as ciéncias da saude esta em seus
primdrdios” (Management Sciences for
Health “Occasional Papers” NO. 4 (2006))”
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Geralmente, quando um profissional é nomeado gerente de um hospital e ndo possui
uma formagao ou experiéncia prévia, suas principais deficiéncias sao a falta de habilidades
de lideranca e a cultura de mudanca. Além disso, ele enfrenta dificuldades para
gerenciar as relagdes internas e externas, desenvolver negociacdes, e lidar com
informacdes e elementos financeiros. Também enfrentam problemas na gestéo
de objetivos de Saude Publica, na administragao de ameagas, riscos ou situagoes
de emergéncia.

Este programa de capacitagao segue as diretrizes do desenvolvimento de competéncias
para executivos e lideres do setor de salde, socioassistencial e social, com base
no documento Leadership Competencies for Healthcare Services Managers, da International
Hospital Federation.

O programa combina o melhor de uma Online Business School para desenvolver
competéncias como gestor, juntamente com habilidades gerenciais, comunicagao

e responsabilidade social e profissional, unidas a consciéncia social e conduta
ética exigidas em um cargo de responsabilidade hospitalar. Este € o objetivo de um
programa como este.

O carater pratico acentuado dos temas facilita que cada um transmita sua experiéncia
e bagagem profissional, tornando cada sessdo do programa uma oportunidade para
expandir o conhecimento e coloca-lo em pratica.

Além disso, este curso universitario contara com a participacao de um especialista
de prestigio internacional, que trard conhecimentos profundos na avaliagao e controle
dos sistemas financeiros no dmbito da salde. Tudo isso através de uma Masterclass
completa e atualizada em formato 100% online.

Este Curso de Planejamento e Controle no Sistema de Satde conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de casos praticos desenvolvidos por especialistas em Gestao
da Saude Publica e outras especialidades

+ Seu conteldo gréafico, esquematico e extremamente pratico, proporciona informagdes cientificas
e assistenciais sobre situagdes que ocorrem frequentemente no ambiente hospitalar.

+ Apresentacao de seminarios praticos sobre procedimentos e a tomada de decisdes

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes apresentadas

+ Protocolos de acdo, onde vocé pode encontrar as Ultimas tendéncias em matéria
de Gestdo da Saude Publica

+ Tudo isto complementado por aulas tedricas, perguntas a especialistas, féruns
de discusséao sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Enfase especial em método cientifico e metodologias de pesquisa em Gestéo
da Saude Publica

+ Disponibilidade de conteudo através de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
conexao a Internet

Especialize-se em planejamento de sistemas
de saude com o conteudo exclusivo fornecido
por um Docente Internacional Convidado
para este curso”




Este Curso Universitario representa o melhor
investimento na selecao de um programa
de atualizacéo, por duas razbes: além

de atualizar seus conhecimentos no
planejamento e controle do sistema

de saude, vocé obtera um certificado emitido
pela TECH Global University”

O corpo docente conta com uma equipe de profissionais de prestigio na area da gestdo
da saude, além de especialistas reconhecidos pertencentes as principais sociedades
cientificas, que trazem para este curso a experiéncia de seu trabalho.

O contelddo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que ird proporcionar uma pratica imersiva, programada para capacitar através
de situagoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o aluno devera resolver as diferentes situacdes da pratica profissional
que surgirem ao longo do programa. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos na area de Gestao
da Saude Publica e com ampla experiéncia de ensino.
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Este Curso Universitario € 100% online e vocé
podera adapta-lo as suas necessidades, o que
facilita a sua realizacdao ao mesmo tempo

em que exerce suas atividades de atendimento
meéedico em tempo integral.

Aumente a qualidade de sua gestao
com esta capacitagao e aprimore
0 atendimento aos seus pacientes.
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Objetivos 7

O Curso de Planejamento e Controle no Sistema de Saude oferece um programa
de estudos detalhado e de vanguarda, de um ponto de vista eminentemente pratico,
em uma época em que a certificagdo do conhecimento desempenha um papel fundamental,
incluindo as Ultimas tendéncias em Leadership for Healthcare Services Managers.
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Com este programa VOCé sera capaz de gerenciar
melhor 0s recursos, liderar as pessoas e melhorar
0S processos no centro de saude”
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas
de salde, concentrando-se em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos
e estrutura organizacional.

+ Melhorar o conhecimento e as competéncias profissionais na administragéo da saude
do ponto de vista da Gestdo Clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas a serem
aplicadas nas areas criticas da gestao da salde, tanto institucionais como do dia a dia.

Aproveite a oportunidade e atualize-se
sobre 0s ultimos avangos em Planejamento
e Controle no Sistema de Saude”
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Objetivos especificos

Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho de diferentes
sistemas e modelos de saude

Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planejamento, organizagao e administragao
das Instituicdes de Saude

Contextualizar a divisdo de atendimento e de saulde na equipe interdisciplinar e aprender
sobre 0s novos desafios no setor da saude

Conhecer os diferentes atores do Sistema de Saude, bem como suas formas de interagdo
para desenvolver suas atividades didrias dentro do Sistema Unico de Satde

Aprofundar o conceito de sustentabilidade do Sistema Unico de Saude e os fatores
que influenciam positiva e negativamente sua solvéncia

Descrever os conflitos de interesse que existem na correlagdo entre os diferentes agentes
do sistema de saude

Descrever os Principais modelos de sistemas de saude

Conhecer e diferenciar os elementos e agentes do sistema de saude, assim como 0s tipos
de financiamento de saude estabelecidos

Compreender o direito a salde e conhecer o portfélio basico e complementar de servigos
Definir o copagamento e o financiamento dos usuarios, assim como os efeitos de seu uso

Integrar novas tecnologias da informagdo como um motor de transformagao dos
sistemas de saude
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Direcao do curso

0 acompanhamento e suporte que o profissional recebera durante este programa
garantirao o acesso a contetdos exclusivos elaborados por especialistas em diferentes
areas de Gestdo e Avaliacdo Financeira em organizagdes de saude. O corpo docente
desta capacitacao, com uma trajetéria profissional de nivel maximo no campo dos
sistemas financeiros, proporcionara conhecimentos especializados que permitiréo
ao egresso alcancar o sucesso na planejamento e controle de centros de saude.
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Vocé contara com o auxilio de uma equipe
de especialistas em Sistemas de Saude,

que compartilhara seus conhecimentos

sobre a gestao de centros de saude”
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Diretora Internacional Convidada

A Doutora Leslie K. Breitner € uma especialista de prestigio internacional, com uma destacada
trajetoria nos campos de administragao de empresas, gestao sem fins lucrativos e atendimento
médico. Sua carreira profissional e investigativa tem se concentrado na analise do impacto das
iniciativas que melhoram a qualidade dos sistemas financeiros em organizagbes de saude.
Nesse sentido, suas principais contribuicdes tém estado relacionadas a educacéo e lideranca,
colaborando com numerosas instituicbes pedagogicas na criagéo de programas de capacitagao

para gestores.

Além disso, é coautora dos populares livros de contabilidade “Essentials of Accounting, 10th
Edition” y “Essentials of Accounting Review”. Nestes volumes, a especialista reflete seus amplos
conhecimentos sobre gestédo econdémica, elaboragéo de orgamentos e medi¢éo do desempenho
em hospitais. Muitos dos estudos e contribuigdes registrados em suas publica¢des tiveram o apoio

financiado pelo Departamento de Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos.

A Doutora Breitner é graduada pela Universidade de Boston e colabora como especialista
na Universidade McGill de Montreal, no Canada. Nesse Ultimo centro fundou o programa de Mestrado
Internacional em Lideranga em Saude (IMHL, na sigla em inglés) e atuou como Codiretora
Académica de Pos-graduagao em Gestao de Cuidados de Saude. Igualmente, ela ministra

conferéncias com frequéncia nas Universidades de Harvard, Washington e Seton Hall.

A experiéncia profissional da Doutora Breitner tem sido reconhecida em numerosas ocasioes,
recebendo prémios de importantes organismos e instituigoes universitarias ao redor do mundo.
Entre outras distin¢des, recebeu o Prémio Beekhuis da Escola de Graduagdo em Administragéo

da Faculdade Simmons e € membro honorario da segao de Boston da Sociedade Beta Gamsma Sigma.
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Dra. Leslie Breitner

+ Diretora de Programas na Faculdade de Gestéo em Saude da Universidade McGill,
Montreal, Canada

+ Especialista em Administracao de Empresas Hospitalares

+ Diretora do Mestrado Internacional em Lideranga em Saude

+ Codiretora Académica da Pos-Graduagao em Gestao de Cuidados de Saude

+ Supervisora do programa de praticas de pesquisa para graduados Mitacs-Accelerate
+ Colaboragao com UNICEF em Formacao sobre Orcamento e Analise Fiscal

+ Doutora em Administragdo de Empresas (DBA) pela Escola Superior de Gestao
da Universidade de Boston

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Escola de P6s-Graduagéo
em Gestao do Simmons College

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos contetidos foi desenvolvida por uma equipe de profissionais especializados
nas implicagbes da formagao em boas praticas médicas na planejamento e controle
para a salde, cientes da relevancia da atualizagdo da formacao para atuar com
0 paciente pediatrico e comprometidos com o ensino de qualidade por meio das novas

tecnologias educacionais.
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Este Curso de Planejamento e Controle
no Sistema de Saude conta com

0 conteudo cientifico mais completo
e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Planejamento e Controle de Organiza¢des de Saude

1.1. O processo do planejamento estratégico
1.1.1.  Missao, visao e valores
1.1.2. O ciclo do planejamento estratégico. Plano estratégico e linhas estratégicas
1.1.3.  Planejamento e melhoria continua da qualidade. Vantagens do planejamento
1.1.4.  Andlise interna e analise competitiva do ambiente. Benchmarking

1.2.  Diregdo por valores e objetivos

1.2.1.  Planejamento operacional. Obtengéo de objetivos a partir de linhas
estratégicas de agao

1.2.2.  Tipos de objetos Metas
1.2.3.  Gestdo por valores e objetivos: planos de gestao
1.2.4.  Avaliagao do plano estratégico e operacional
1.3.  Teoria organizacional aplicada ao cuidado com a saude
1.3.1.  Tipos de organizagao
1.3.2.  Comportamento organizacional Estudos
1.3.3.  Caracteristicas da organizagdo publica
1.3.4.  Novos modelos organizacionais Organizagdes liquidas e matriciais
1.4.  Direcéo e gestao
1.41. 0O processo de gestéo
1.4.2.  Orgdos de governo colegiado
1.4.3. Estilos de diregdo
1.5, Os atores do sistema nacional de saude
1.51.  Planejadores, financiadores, fornecedores e gerentes, relacionamentos e diferengas
1.5.2.  Controle e inspegéo
1.5.3. O cidadao: cliente e paciente Associagoes de pacientes
1.54. Profissionais: sindicatos e sociedades profissionais
1.5.5.  Ativistas: plataformas cidadas e grupos de pressao
1.6. A Organizagao do futuro
1.6.1.  Ambiente organizacional
1.6.2.  Gestédo do Conhecimento como impulsionadora da organizagao do futuro
1.6.3. Hospitais e centros de saude inovadores
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Médulo 2. Sistemas e politicas de saude

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Sistemas de saulde

211
21.2.
213
214
2.1.5.

Principais modelos de Sistemas de Saude. Comparagao e resultados
O sistema de saude na Espanha

Sistemas de Saude Modelo Beverige SMS: exemplo

Sistemas de Saude Modelo Bismark de seguro: exemplos

Evolugéo dos diferentes sistemas de saude

Financiamento e provisao de saude

2.2.1.
222
2.2.3.
2.24.

Financiamento dos sistemas de saude. Contribuigdo publica

O direito a saude: portfdlio basico de servigos basico e complementar
Diferentes modelos de provisdo em um SNS. Previdéncia privada
Co-pagamento e financiamento do usuario

O Sistema Nacional de Satde

2.3.1.
2.3.2.

2.33.

Lei Geral de Saude e estruturas basicas de saude

Servigos de Saude das Regides Autbnomas e coordenagao territorial. O Conselho
Interterritorial de Saude

Comparagao da organizagao, financiamento e recursos dos servigos de salde
das Regides Autbnomas

Evolugdo e outros aspectos dos sistemas de saude

2.4.1.
2.4.2.
24.3.
2.4.4.
2.4.5.

Atengéo a complexidade e cronicidade

As tecnologias da informag&o como motor de transformagéo dos sistemas de saude
Promogao da salde e educacdo para a saude Prevengao

A Saude Publica Tradicional e sua evolugao

Coordenagao ou integragao na saude O conceito do Espago Sociossanitario

Alternativas aos modelos tradicionais de gestdo

2.5.1.

2.5.2.

Descrigdo das novas formas de gestao do SNS de propriedade publica e colaboragdo
publico-particular mapa dos novos modelos de gestao na Espanha

Avaliagao de novos modelos de gestéo Resultados e experiéncias
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacgédo, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados
em situagdes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagbes. Ha inumeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em

todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research

Evidence Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacdo comentada de um paciente, ou grupo
de pacientes, que se torna um “caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum componente
clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou raridade.
E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando recriar
as condigGes reais na pratica profissional do médico.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido .. @

C——

em 1912, em Harvard, para alunos de Direito? | Cm— 1y % b0
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O metodo do caso consistia em apresentar : . ==
Situagbes complexas reais para que 0s alunos ‘
tomassem decisées e justificassem como

resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como
0 méetodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nédo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios de
avaliagao de situagdes reais e de aplicagao de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo
ao aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gragas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera atraves de casos
reais e da resolugado de situagdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados séo realizados através de
um software de ultima geracdo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo

(Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso

sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga

cirdrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializagéo,
desenvolvendo o espirito critico e sua capacidade
de defender argumentos e contrastar opiniées: uma

equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem nao € um processo linear, ela acontece
em espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos
cada um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com 0s mais
altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irao
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos ultimos avangos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado
detalhadamente para sua total assimilagao e compreenséao. E o melhor de tudo,
vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como “Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma

clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgéo de terceiros especialistas.
O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria e aumenta a
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Planejamento e Controle no Sistema de Saude garante, além
da capacitagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso ao certificado do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno
recebera por correio o certificado do Curso,
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica”
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Este Curso de Planejamento e Controle no Sistema de Saude conta com o conteldo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio o certificado* do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de empregos,
concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Planejamento e Controle no Sistema de Saude
Modalidade: online

Duragédo: 6 semanas

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,comdocumento de identidaden® _______
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Planejamento e Controle no Sistema de Saude
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S._techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso
Planejamento e Controle
no Sistema de Saude

» Modalidade: online

» Duragao: 6 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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Planejamento e Controle
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