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Apresentacao

O numero crescente de licenciados em Medicina Dentaria, acompanhado pelo
aumento do numero de clinicas dentarias que surgiram nos ultimos anos, fez
do setor clinico-dentario um dos mercados mais competitivos que existem
atualmente. Por esta razéo, € essencial para o perfil do dentista adotar também
0 papel de gestor e diretor da sua clinica dentaria, devendo também adquirir
conhecimentos de gestao empresarial e gestao de equipa que garantirdo a
continuidade do préprio negaocio.
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Melhore 0s seus conhecimentos em Gestéao de
Recursos Humanos em Clinicas Dentarias atraves
deste curso, onde encontrara o melhor material
didatico com estudos de casos reais. Conheca aqui
0S ultimos avancos na gestéao clinica para poder
liderar centros dentarios de qualidade”
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A Gestao e Diregao das Clinicas Dentarias tem despertado um interesse crescente Este Curso em Gestao de Recursos Humanos em Clinicas Dentarias conta com o
nos ultimos anos, especialmente nos profissionais que se aperceberam da conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

importancia de saber gerir corretamente todos os recursos disponiveis na sua As suas principais caracteristicas s&o:

clinica dentaria, de modo a transforma-la num negdcio com futuro, com uma + Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas nas diferentes
continuidade que s6 pode ser assegurada através da aplicacdo das alavancas especialidades relacionadas com de gestdo de equipas em clinicas dentdrias

proprias da gestao empresarial. , , " . . ‘ .
+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao

Neste novo ambiente o foco na pratica dentaria como estrutura organizacional € cientifica e rigorosa sobre as disciplinas que sdo essenciais para o exercicio profissional
particularmente forte e todas as dreas de gestao e lideranca devem ser abordadas e
dominadas: Recursos humanos, marketing, qualidade, gestao do tempo, planeamento
e estratégia, contabilidade e custos, etc.

Novidades sobre a Gestdo de Recursos Humanos em Clinicas Dentdrias

*

+ Sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes problematicas levantadas

*

Possibilidade de aceder aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagdo a internet

Cada empresa precisa de decidir onde
e com quem esta a jogar, que recursos
tem e o que pretende ganhar com isso”



Este podera ser o melhor investimento
a fazer na selecao de um curso de
atualizacéo por duas razées: alem de
reciclar seus conhecimentos em de
Gestdo de Recursos Humanos em
Clinicas Dentarias, obtera um titulo pela
TECH Universidade de Tecnologia"

O seu corpo docente inclui profissionais pertencentes a area da Gestao e Direcdo de
Clinicas Dentarias, que trazem para este curso a experiéncia do seu trabalho, bem
como especialistas reconhecidos pertencentes a empresas lideres, tanto no setor
como em sectores afins.

Gragas ao conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
ou seja, um ambiente de simulagdo que proporcionara uma aprendizagem imersiva
programada para se especializar em situagoes reais.

Este programa tem como fundamento a Aprendizagem Baseada em Problemas, onde

0 médico devera resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que surgirem
ao longo do curso. Para tal, contara com o apoio de um sistema inovador de video
interativo, criado por especialistas reconhecidos na area de Gestao de Recursos
Humanos e com uma vasta experiéncia de ensino.
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O curso permitir-lhe- a praticar em
ambientes simulados, proporcionando uma
aprendizagem imersiva, programada para se
especializar perante situagdes reais.

Damos-lhe a oportunidade de assumir

o controlo do seu futuro e desenvolver
todo o seu potencial a frente de centros e
clinicas dentarias.
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Objetivos

O Curso em de Gestao de Recursos Humanos em Clinicas Dentarias tem como
objetivo promover o seu crescimento pessoal e profissional.
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O principal objetivo deste curso € promover o seu crescimento
pessoal e profissional, ajudando-o a alcangar o sucesso como
gestor de uma clinica dentaria”
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Objetivos gerais

+ Utilizar ferramentas teoricas, metodoldgicas e analiticas para gerir e dirigir da melhor
forma o seu proprio negdcio clinico-dentério, diferenciando-se eficazmente num
ambiente altamente competitivo

+ Incorporar estratégia e capacidade de visao para facilitar a identificagdo de novas
oportunidades de negdcio

+ Privilegiar a aquisicao de competéncias pessoais e profissionais que incentivem
0s estudantes a empreender 0s seus proprios projetos empresariais com maior
confianga e determinagao, tanto no caso de iniciarem o seu proprio negocio clinico-
dentario, como no caso de inovarem o0 modelo de gestao e direcdo que ja possuem

+ Profissionalizar o setor clinico-dentario, através da especializagéo continua e especifica
no campo da gestdo e administragdo de empresas

Aproveite esta oportunidade e
comece a atualizar-se acerca

dos ultimos desenvolvimentos de
Gestdo de Recursos Humanos
em Clinicas Dentarias
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Objetivos especificos

+ Descrever a situacéo atual e as tendéncias futuras dos modelos de gestao e diregao de
negacios clinico-dentarios, tanto a nivel nacional como internacional, de modo a poder
definir objetivos e estratégias diferenciadoras e bem sucedidas

+ Familiarizar-se com a terminologia e conceitos especificos do campo da gestéo e
da gestéo empresarial para a sua aplicagdo eficaz nas empresas clinico-dentarias

+ Descobrir e analisar os pontos-chave dos modelos de negécio bem-sucedidos das
clinicas dentarias de referéncia, a fim de aumentar a motivagao, inspiracéo e mentalidade
estratégica dos futuros gestores

+ Adquirir competéncias de gestao baseadas na lideranca que permitam uma
comunicagao eficaz com a equipa, favorecendo a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel centrado em objetivos comuns e a obtengdo de resultados

+ Aprender os conceitos fundamentais da gestdo de Recursos Humanos para liderar os
processos de recrutamento e proteger o talento da equipa que comp®e a clinica dentaria

+ Aprender a atribuir tarefas de acordo com a definicdo de papéis, promovendo
assim um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e produtivo

+ Desenvolver um método eficaz de gestéo de equipas, tomada de decisbes e resolucéo
de conflitos com base no modelo de inteligéncia emocional e técnicas de coaching
organizacional

+ Refletir sobre as carateristicas do lider nas organizagbes e melhorar as
competéncias de gestao para uma lideranga bem sucedida através da aplicacéo
das mais recentes técnicas de coaching e inteligéncia emocional

+ Conceber procedimentos de trabalho centrados num modelo de produtividade e
qualidade para a clinica dentaria, com base na filosofia de melhoria continua
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Direcao do curso

0 seu corpo docente inclui profissionais de renome da drea da Saude e do Gestédo que
contribuem com a sua experiéncia profissional para este curso.

Além disso, na sua concegao e elaboracao, participam especialistas de renome,
membros de prestigiadas sociedades cientificas nacionais e internacionais.




Dire¢do do curso | 13 tec!:

Conheca com os melhores profissionais 0s
ultimos avangos em de Gestdo de Recursos
Humanos em Clinicas Dentarias”
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Diretora Convidada Internacional

Chyree Heirs-Alexandre é uma Especialista em Gestao de Saude Publica com uma vasta experiéncia na
gestéo de operagdes de consultérios médicos. Como Diretora do Centro Médico Familiar de Worcester,
nos Estados Unidos, trabalhou para melhorar a satde e o bem-estar dos residentes de Worcester. Em
particular, ofereceu a sua assisténcia a populagdes culturalmente diversas, proporcionando acesso a
servigos sociais e cuidados primarios. O seu objetivo é garantir cuidados acessiveis, de qualidade e

abrangentes, independentemente da capacidade de pagamento dos pacientes.

0 seu empenho permanente na Saudde Publica levou-o a defender que os servigos e as politicas
de saude devem ser orientados para garantir o bem-estar e a qualidade de vida. Neste sentido,
ocupou o cargo de Diretora Adjunta de Gestéo de Clinicas no Centro de Saude do Bairro de
Brockton. Neste cargo, aprofundou as suas competéncias em matéria de coordenagao das

atividades que tém lugar nos centros médicos.

Como especialista neste setor, a Heirs-Alexandre tem como objetivo proporcionar uma gestao eficiente
dos cuidados de sadde, com base nas mais recentes ferramentas e estratégias organizacionais. Neste
sentido, tem trabalhado numa grande variedade de dreas para promover a saude e prevenir doengas
nas comunidades. Neste sentido, em 2020, participou nos esforgos de vacinacéo durante a pandemia

de COVID-19, garantindo que todas as pessoas tivessem acesso a imunizagao contra esta doenca.

Algumas das suas principais fungdes tém sido a colaboragdo em programas de prevengao de
doencas e a promogao de habitos saudaveis, entre outros. Chyree Heirs-Alexandre é Diretora
Associada e Diretora de Operagdes da Faculdade de Medicina Dentaria de Harvard. Neste cargo,

é responsdvel pela gestéo das atividades didrias e do pessoal de apoio do centro.
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Sra. Heirs-Alexandre, Chyree

+ Diretora Responsavel de Operacdes da Faculdade de Medicina Dentaria de Harvard,
Boston, EUA

+ Fundadora da empresa Orchids in Bloom Credentialing

+ Diretora de Operagdes Clinicas no Centro de Saude da Familia em Worcester,
Worcester, EUA

+ Diretora Assistente de Gestdo de Consultorio no Brockton Neighborhood Health Center
+ Coordenadora de Credenciais na Stamford Health
+ Especialista em Credenciais na NextGen Healthcare

+ Coordenadora de operagdes de cuidados de saude no Centro de Restauragéo
de Veias - Industria Médica Empresarial

+ Assistente Clinica no Stamford Hospital
+ Mestrado em Satide Publica pela Universidade de Southern New Hampshire Gragas a TECH, podera
+ Licenciada em Administragao de Cuidados de Saude pelo Charter Oak State College aprender com os melhores

profissionais do mundo”
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Diregao

Sr. Gil, Andrés

+ Diretor-Executivo, Clinica Pilar Roig Odontologia

+ Cofundador e CEO na MedicalDays

+ Mestrado em Gestdo e Lideranga (Michigan State University)

+ Diploma em Lideranga Odontoldgica e Gestédo Clinica (Dental Doctors Institute)
Diploma em Contabilidade de Custos (Camara de Comércio de Valéncia)
Curso de Contabilidade, Centro de Estudos Financeiros
Curso de Lideranga e Gestdo de Equipas, César Piqueras

Engenheiro Agronomo, Universidade Politécnica de Valéncia

Sr. Jaime Guillot

+ Licenciado em Administragao e Gestao de Empresas, Universidade Politécnica de Valéncia
+ Especializagao Industrial
+ Cofundador e Diretor de Estratégia de Hikaru, VR Agency

Cofundador e Diretor Geral, Drone Spain

Fundador da Internet & Mobile Business School

Fundador e Diretor General de Fight Technologies

Alta experiéncia em criagdo de empresas

Professor no Mestrado em Inovagao e Criagdo de Empresas do Bankinter

+ Coach Executivo certificado pela Escola Europeia de Lideres (EEL)

+ Formador em programas de lideranga e gestdo emocional em empresas
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Professores

Sr. Juan Manuel Dolz
+ Diploma em Ciéncias Empresariais, Universidade de Valéncia

*

Licenciado em Administracédo e Gestao de Empresas, Universidade de Valéncia

*

Formagé&o profissional em Marketing digital (Internet Startup Camp - UPV)

>

Consultor de digitalizagao empresarial

*

Alta experiéncia em criacéo de empresas
Cofundador e CTO MedicalDays
Cofundador e COO Drone Spain

+ Cofundador e COO Hikaru VR Agency

Sra. Anna Fortea Paricio
+ Licenciada em Direito pela Universidade de Valéncia

*

>

+ Neurocoach Profissional

+ Fundadora do European Leadership Center em Miami, Estados Unidos

+ Fundadora do Centro de Alto Desempenho Humano Anna Fortea em Valéncia, Espanha
+ Cofundadora de Eseox

+ Presidente da INA (International Neurocoaching Association)

+ Psicologia na UOC e Neurociéncias na UPenn, Universidade da Pennsylvania, EUA

+ Coach CAC Certificado pelo Centro de Alto Desempenho Humano IESEC
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi elaborada por uma equipa de profissionais dos
melhores centros dentarios, centros empresariais, empresas e universidades
do territdrio nacional, conscientes da relevancia do curso atual para poder gerir
empresas de sucesso e empenhados no ensino de qualidade através de novas

tecnologias educativas.
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Este Curso de Gestao de Recursos Humanos em
Clinicas Dentarias conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado.
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Médulo 1 O valor de capital humano

1.1, Introducdo a gestdo de recursos humanos
1.2 Cultura da empresa e ambiente de trabalho
1.3.  Aequipa
1.3.1.  Aequipa dentéria
1.3.2.  Aequipa auxiliar
1.3.3.  Administragéo e gestao
1.4.  Organograma na nossa clinica dentaria
1.41.  Organograma da clinica: hierarquia
1.4.2. Descrigao dos departamentos do organograma
1.4.3. Descri¢des de fungdes para cada departamento
1.4.4. Atribuigdo de tarefas para cada posto
1.4.5. Coordenagao dos departamentos
1.5, Introdugdo a gestao laboral e de recursos humanos
1.6.  Estratégias para a incorporagao do capital humano
1.6.1. Estratégia de recrutamento
1.6.2. Estratégia de contratagao
1.7.  Politica de remuneragao
1.7.1.  Remuneracéo fixa
1.7.2.  Remuneragao variavel
1.8.  Estratégias de retencao do talento
1.8.1. 0 que é aretengéo do talento?
1.8.2. Beneficios de reter talentos numa clinica dentaria
1.8.3.  Formas de reter talentos
1.9. Estratégia de gestdo das comunicagdes
1.9.1.  Aimportancia do planeamento da gestao de faltas
1.9.2.  Formas de gerir faltas numa clinica dentaria
1.10. Arelagao laboral
1.10.1. O contrato de trabalho
1.10.2. Tempo de trabalho
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1.11. Modalidades de contratagao

1.11.1. Tipos e modalidades de contratos de trabalho

1.11.2. Mudangas substanciais no contrato de trabalho

1.11.3. Ineficécia, suspensao e rescisdo do contrato de trabalho
1.12. Processamento de saldrios

1.12.7. Administragao: o aliado inteligente do dentista

1.12.2. Contribuigdes para a seguranga social

1.12.3. Retengdo do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
1.13. Regulamentos legais

1.13.1. O sistema de seguranga social

1.13.2. Regimes de segurancga social

1.13.3. Altas e baixas

Uma experiéncia educativa unica,
chave e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional
e progredir na sua carreira.
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes, tais

como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagcao”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situacéo clinica, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa,

os estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel

ao longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacdes das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso se baseie na vida profissional atual, tentando recriar
as condigbes reais na pratica profissional do dentista.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os dentistas que seguem este método nao sé conseguem a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O dentista ira aprender através de casos reais e da
resolugdo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulagdes sdo
desenvolvidas utilizando software de ultima geracdo
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfagao dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Com esta metodologia, mais de 115.000 dentistas foram formados com sucesso
sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independentemente da carga
cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil
universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacéo direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas e procedimentos em video

O TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas dentarias atuais. Tudo isto, na primeira
pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagdo e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica
em comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas
e mapas concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema para a apresentagao de conteldos multimédia foi premiado pela
Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razao,

a TECH apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o
estudante através do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes
situagdes: uma forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreenséo.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliacdo e auto-avaliagao,
para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagéo por terceiros especializados.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteudos mais relevantes do curso sob a forma de folhas
de trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
os estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\

/
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Certificacao

O Curso em Gestao de Recursos Humanos em Clinicas Dentarias garante, para além do
conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”



tecn 32| Certificagéo

Este Curso de Gestao de Recursos Humanos em Clinicas Dentarias conta com o
conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacoes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitagéo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua
capacita¢ao universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente
exigidos pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras
profissionais.

Certificagdo: Curso em Gestao de Recursos Humanos em Clinicas Dentarias
ECTS: 7
Carga horaria: 175 horas tecn universidade

tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. com o documento de identificagdon®_____________ _

Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO

de
Gestdo de Recursos Humanos em Clinicas Dentarias
Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 7 ECTS e equivalente a 175
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclus&o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

pais. cbdigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Gestao de Recursos
Humanos em Clinicas
Dentarias

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 7 ECTS

» Horério: ao seu proprio ritmo

» Exames: online




Curso

(Gestao dos Recursos Humanos
em Clinicas Dentarias
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