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Pourquoi suivre cette 
Formation Pratique ?

Conditions générales



La population mondiale a besoin d'un service public efficace en matière de soins 
médicaux. La récente situation de pandémie a mis en évidence l’importance d’une 
gestion sanitaire et hospitalière adéquate. Ainsi, ces dernières années, les processus 
et les protocoles dans ce domaine se sont transformés, de sorte que le médecin qui 
souhaite se mettre à jour sur les meilleures techniques de gestion et d'administration 
cliniques doit se mettre à jour. Ce programme est parfait pour cela, puisqu'il vous 
offre la possibilité d'atteindre cet objectif grâce à un séjour en personne dans un 
centre renommé, pendant au moins 3 semaines, où vous pourrez mettre en pratique 
les méthodes de gestion les plus innovantes en matière de santé. et partager vos 
expériences avec une équipe professionnelle multidisciplinaire, ce qui aboutira à une 
configuration parfaite de votre parcours de spécialiste.
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TECH vous propose une méthode 
d'apprentissage innovante en 
Gestion des Hôpitaux et Services de 
Santé. Vous opérerez au sein d’un 
centre hospitalier en 3 semaines de 
formation pratique sous la direction 
des meilleurs experts”

Introduction



Pour gérer un centre hospitalier, il est essentiel d'être au courant des avancées 
techniques et scientifiques, notamment dans un domaine en constante évolution et 
développement comme la médecine. Il n’est pas possible d’offrir un service de qualité 
aux patients si l’on ne dispose pas de ressources avancées et d’un personnel prêt à les 
utiliser.

L'application et l'utilité des systèmes technologiques dans les centres hospitaliers sont 
indéniables. Ils ont pour fonction d'offrir une meilleure qualité au patient et, à leur tour, 
de faciliter les procédures et l'administration qu'implique chaque organisation. C'est 
ainsi que ce programme TECH exclusif présente la possibilité unique de se développer 
pendant 3 semaines dans un véritable espace clinique, où vous pourrez vérifier au 
premier rang les événements auxquels vous devrez assister dans la vie quotidienne de 
la Direction des Hôpitaux et Services de santé. 

En collaboration avec une équipe spécialisée de professionnels dans le domaine de 
la santé, vous apprendrez au niveau de la gestion les aspects les plus importants 
concernant la planification et le contrôle des organisations de santé. Vous serez préparé 
à la mise en œuvre de la gestion et de l'évaluation économiques, à la gestion des 
personnes et des talents, à la chronicité et à la télémédecine, parmi de nombreux autres 
domaines de travail au sein d'un centre de santé. 

Tout au long de ce programme, le professionnel pourra accéder aux dernières 
innovations en matière de gestion économique et de qualité dans le domaine clinique, 
ainsi qu'en compétences de prise de décision et de leadership. Ainsi, le spécialiste sera 
prêt à affronter tous les défis actuels dans ce domaine, grâce aux stages de 3 semaines 
proposés par ce programme, avec lesquels il pourra fonctionner dans un environnement 
100% réel accompagné de grands experts du centre hospitalier où se déroule le séjour.
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Il ne fait aucun doute que la partie pratique de tout apprentissage est la plus 
importante pour la performance de tout professionnel. C'est pourquoi TECH, à la 
pointe de l'enseignement supérieur et de la formation professionnelle de haut niveau, 
a conçu cet espace éminemment pratique, avec un séjour présentiel dans un centre 
pertinent pour les professionnels de santé qui souhaitent élever leur niveau de 
connaissances et de leadership d'un centre de santé. Le professionnel pourra constater 
de première main les avancées en matière de gestion administrative, de planification 
et d’organisation d’un établissement de santé. Il interviendra même dans la gestion de 
l'enseignement et de la recherche avec la proposition de développement de produits et 
de procédés qui profitent au travail du spécialiste à la tête de la Direction des Hôpitaux 
et Services de Santé. Pendant 3 semaines intensives, vous rejoindrez une équipe de 
travail multidisciplinaire, à travers laquelle vous vérifierez l'importance de chacune des 
connaissances théoriques que vous possédez. Une nouvelle méthode d’étude pratique 
que seul TECH rend possible, avec une application réelle et la qualité recherchée dans 
toute spécialisation. 

1. Actualisation des technologies les plus récentes 
La médecine est l’un des domaines qui a le plus progressé en termes de technologie. 
Il convient de noter les changements que les différents centres de santé ont mis en 
œuvre à l'intérieur et à l'extérieur de leurs structures pour offrir un meilleur service à 
leurs patients. Grâce à la transformation numérique, les efforts sont rationalisés pour 
une plus grande efficacité des processus administratifs. Pour cette raison, TECH a 
conçu ce programme éminemment pratique pour enseigner les processus les plus 
avancés et mettre à jour le professionnel de la santé avec la qualité qu'il mérite et 
adaptée à ses besoins, lors d'un séjour en face à face dans un environnement de pointe.

2. Exploiter l'expertise des meilleurs spécialistes 
L'étudiant ne sera jamais seul, il bénéficiera toujours des conseils d'une équipe 
de pointe, experte dans le Gestion des Hôpitaux et Services de Santé Cela vous 
permettra de clarifier les doutes lorsque vous en avez le plus besoin et de démontrer 
les processus liés à la Gestion des Hôpitaux et Services de Santé menés par ceux qui 
connaissent. 

3. Accéder à des milieux cliniques de premier ordre 
TECH sélectionne soigneusement tous les centres disponibles pour la Formation 
Pratique. Le spécialiste aura ainsi un accès garanti à un environnement clinique 
prestigieux dans le domaine d’étude. De cette manière, vous pourrez vérifier la vie 
quotidienne de la Gestion des Hôpitaux et Services de Santé, face aux problèmes et aux 
situations crédibles qui vous permettront de nourrir votre parcours professionnel. 
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Vous bénéficierez d'une 
immersion pratique totale 
dans le centre de votre choix"

4. Mettre en pratique au quotidien ce que vous apprenez dès le départ
Ce programme a été conçu pour fournir au professionnel les connaissances les plus 
avancées en matière de planification et de gestion de centres de santé de pointe, 
de manière pratique et précise. Vous acquerrez des connaissances d'une manière 
différente, grâce à une méthodologie appropriée conçue pour élever le niveau 
professionnel de tout spécialiste. 

5. Élargir les frontières de la connaissance
Cherchant à offrir la meilleure formation à ses étudiants, TECH a conclu des accords 
avec différents centres hospitaliers tant au niveau national qu'international, qui 
permettront au professionnel de rester en personne pendant 3 semaines pour 
une formation sur place. Ainsi, selon vos possibilités, vos besoins et vos attentes, 
vous choisirez celui qui correspond le mieux à votre réalité et à votre perspective 
professionnelle. 
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Objectifs généraux

 � Vérifiez les théories et les modèles sur l'organisation et le fonctionnement des systèmes 
de santé, en vous concentrant sur leurs fondements politiques, sociaux, juridiques, 
économiques et leur structure organisationnelle.

 � Améliorer les connaissances et les compétences professionnelles en gestion de la santé 
du point de vue de la gestion clinique, en connaissant les outils méthodologiques pratiques 
à appliquer dans les domaines critiques de la gestion et de la direction de la santé, tant au 
niveau institutionnel qu'au quotidien

 � Aborder la gestion clinique selon les critères d’efficacité, d’efficience, d’efficience, d’équité, 
de performance et de rentabilité ; et la résolution de problèmes grâce à l’utilisation 
appropriée des systèmes d’information

 � Maîtriser la résolution de problèmes et la prise de décision dans la gestion clinique et des 
soins quotidienne

L'objectif principal de ce programme est de rapprocher les professionnels, de manière 
tout à fait pratique, des évolutions les plus récentes de la gestion hospitalière et des 
services de santé. Ainsi, tout au long de ce programme, le médecin aura l'opportunité 
d'acquérir les techniques de prise en charge les plus innovantes et adaptées au 
contexte de soins actuel, qui exige des protocoles actualisés. Tout cela dans un 
véritable centre, réalisant des activités pratiques axées sur l'administration de ses 
services cliniques.

Objectifs
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 � Diriger un centre de santé à partir de la vision de la gestion clinique, connaissant les outils 
méthodologiques pratiques à appliquer dans les domaines critiques de la gestion et de 
l'orientation de la santé, tant institutionnelles que quotidiennes. 

 � Plongez dans le concept de durabilité du système national de santé et les facteurs qui 
influencent positivement et négativement sa solvabilité. 

 � Intégrer les nouvelles technologies de l’information comme moteur de 
transformation des systèmes de santé

 � Faciliter la coordination nécessaire entre les unités et le suivi. 

 � Démontrer des compétences en leadership et un profil organisationnel dans les unités de 
gestion clinique interhospitalières (UGCI)

 � Introduisez des projets de télémédecine dans votre établissement de santé, en étudiant à 
la fois 
les aspects les plus appréciés par les patients, comme ceux qui peuvent garantir le succès 
dans la mise en œuvre d’un projet de télémédecine 

 � Participer aux processus d'évaluation des personnes, de développement des talents et du 
climat organisationnel, qui vous permettent d'améliorer les résultats de votre travail.

 � Réaliser une analyse économique du fonctionnement de l’établissement de santé et le 
comportement économique des agents qui interviennent dans ledit système 

 � Reconnaître, appliquer et savoir évaluer l'utilité dans le contexte clinique des différents 
outils d'orientation et de gestion pouvant être appliqués au contexte de la pratique des 
soins de santé. 

Objectifs spécifiques

Grâce au processus d’apprentissage 
pratique, vous serez en mesure de 
développer de nouvelles compétences 
en leadership et en communication 
pour améliorer vos performances 
professionnelles actuelles”

 � Vérifier l'importance d'une bonne direction des systèmes de qualité et de sécurité du 
patient, appliqué au contexte des unités de prise en charge clinique 

 � Concevoir des propositions de processus d'amélioration, d'innovation et de transformation 
dans les unités, services et centres 

 � Mettre en pratique ses compétences en leadership et en gestion de la 
communication interne 

 � Identifier les particularités du Marketing dans le monde des soins de santé. 

 � Vérifiez l'importance de chaque rôle dans les transactions associées 
avec les services de santé 

 � Concevoir des propositions de projets de recherche, tant dans la structure que dans 
la rigueur 
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Ce programme préparera le médecin à faire face à la gestion et à la direction d'un centre 
hospitalier et de services de santé sur la base d'un séjour en personne dans un centre 
clinique prestigieux. Les pratiques se dérouleront sur 3 semaines, avec un 
horaire du lundi au vendredi, dans lequel le professionnel aura plaisir à apprendre 
pendant 8 heures consécutives chaque jour. Tout au long de ce séjour, que vous 
effectuerez, vous serez accompagné à tout moment par un spécialiste du centre, vous 
aurez accès à de vrais patients et dossiers administratifs de la clinique elle-même. 

Dans cette proposition de formation, de nature totalement pratique, les activités visent 
à développer et à perfectionner les compétences nécessaires à la prestation de soins 
vétérinaires pour les petits animaux qui exigent un haut niveau de qualification, et qui 
sont orientées vers une formation spécifique pour l'exercice de l'activité. 

L'enseignement pratique sera dispensé avec la participation active de l'étudiant qui 
réalisera les activités et les procédures de chaque domaine de compétence (apprendre 
à apprendre et apprendre à faire), avec l'accompagnement et les conseils des 
enseignants et des autres collègues formateurs qui facilitent le travail en équipe et 
l'intégration multidisciplinaire en tant que compétences transversales pour la pratique 
clinique (apprendre à être et apprendre à être en relation).

Les procédures décrites ci-dessous constitueront la base de la partie pratique de la 
formation, et leur mise en œuvre est subordonnée à la fois à l'adéquation des patients 
et à la disponibilité du centre et à sa charge de travail. Les activités proposées sont les 
suivantes :

Plan d’étude
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Module Activité pratique

Techniques de gestion 
administrative, 

clinique et 
économique 

Réaliser la planification administrative, clinique et stratégique de l'organisation en tenant 
compte des particularités du domaine de la santé 

Gérer l’organisation de santé en tenant compte du fonctionnement du système de santé 
et des politiques de santé applicables 

Planifier une continuité adéquate des soins, en intégrant et en reliant les soins primaires 
aux soins hospitaliers et aux soins sociaux.

Établir une organisation adéquate des patients en fonction de leur diagnostic, en 
appliquant le modèle de gestion des utilisateurs le plus approprié pour l'organisation.

Mettre en œuvre des systèmes de Télémédecine

Effectuer les calculs de coûts ainsi que la comptabilité budgétaire 
et la fourniture d'achats

Gestion de la qualité 
dans les organisations 

Sanitaire 

Établir des protocoles pour évaluer la sécurité des patients dans l'organisation 

Gérer l'organisation selon les critères requis pour obtenir 
ou maintenir une accréditation qualité 

Appliquer les principes du lean Healthcare pour réaliser une gestion adéquate des et pour 

les processus dans l'organisation de santé 

Gestion des 
ressources humaines 
dans Organisations de 

santé 

Organiser les ressources humaines disponibles pour garantir des 
qualité des soins à tout moment 

Effectuer les calculs d'effectifs et de performances 

Appliquer des techniques d’attraction et de rétention des talents dans l’organisation de 
soins de santé 

Techniques de 
Communication et 
Marketing dans le 

domaine de la Santé 

Établir un plan de communication interne qui garantit un flux adéquat de l'information 
entre les membres de l'institution 

Créer et mettre en œuvre un plan de communication et de marketing adapté aux besoins 
de l'organisation dans différents canaux d'information tels que les réseaux sociaux et 

les médias. 

Appliquer les principes de la responsabilité sociale des entreprises comme moyen 
d'améliorer l'image de l'organisation 

Utiliser la recherche, la diffusion et l'enseignement dans le domaine clinique comme 
méthode pour rapprocher l'organisation de la société et de l'utilisateur potentiel. 
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Le professionnel pourra effectuer son stage dans une clinique de référence, qui mettra 
à disposition toutes les ressources nécessaires pour qu'il connaisse les techniques 
et protocoles de gestion les plus actuels dans le domaine de la gestion hospitalière. 
Le centre dispose également de grands experts dans ce domaine, qui guideront le 
médecin tout au long du processus, afin que l'apprentissage et la mise à jour soient 
immédiats et efficaces.

Vous pourrez effectuer votre stage dans 
un centre prestigieux, qui mettra toutes 
ses ressources à votre disposition pour 
que vous puissiez vous mettre à jour 
dans un environnement réel et moderne”

Où suivre la Formation 
Pratique ?
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L'étudiant pourra suivre cette formation dans les centres suivants :

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse : 

Formations pratiques connexes :
- Direction et Gestion d’Infirmerie
- Soins Infirmiers dans le Service  

de Système Digestif

Centre clinique avec services médicaux 
dans plusieurs spécialités

Médecine

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse :   

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Anesthésiologie et Réanimation

-Soins Palliatifs

Médecine

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse : 

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Actualisation en Reproduction Assistée

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Médecine

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse :   
 

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Greffe Capillaire

- Orthodontie et Orthopédie Dento-Faciale

Médecine

Pays
Espagne

Ville
La Corogne

Adresse :   
 

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins infirmiers en oncologie

-Ophtalmologie Clinique

Médecine

Pays
Espagne

Ville
León

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Actualisation en Anesthésiologie et Réanimation

- Soins Infirmiers dans le Service  
de Traumatologie

Médecine

Pays
Espagne

Ville
León

Adresse :   

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Actualisation en Traitements Psychiatriques  

des Patients Mineurs

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Barcelone

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Médecine Esthétique

-Nutrition Clinique en Médecine
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Médecine

Pays
Espagne

Ville
Barcelone

Adresse :   
 

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

- -Soins infirmiers hospitaliers

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Barcelone

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- -Soins infirmiers hospitaliers

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Palliatifs

-Anesthésiologie et Réanimation

Médecine

 

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Palliatifs

-Médecine Esthétique
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Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Anesthésiologie et Réanimation

-Soins Palliatifs

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse : 

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Anesthésiologie et Réanimation

-Soins Palliatifs

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse : 

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Chirurgie Générale et Système Digestif

-Nutrition Clinique en Médecine

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :   

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Soins Palliatifs

-Ophtalmologie Clinique

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :   

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- -Soins infirmiers hospitaliers

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Madrid

Adresse :   

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
-Gynécologie Oncologique
-Ophtalmologie Clinique
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Médecine

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :   

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Gestion Clinique, Direction Médicale et d’Assistance

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Direction des Hôpitaux et Services de Santé

- -Soins infirmiers hospitaliers

Médecine

Pays
Espagne

Ville
Malaga

Adresse :  

Réseau de cliniques, hôpitaux et centres spécialisés privés 
dans toute l'Espagne

Formations pratiques connexes :
- Gestion Clinique, Direction Médicale et d’Assistance

- Direction des Hôpitaux et Services de Santé



Médecine

Pays
Mexique

Ville
Mexique

Adresse :  

Centre spécialisé en Rééducation 
et promotion de la santé physique

Formations pratiques connexes :
- Diagnostic en Physiothérapie

- Recherche Médicale
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06
Conditions générales

Assurance responsabilité civile

La principale préoccupation de cette institution est de garantir la sécurité des 
stagiaires et des autres collaborateurs nécessaires aux processus de formation 
pratique dans l'entreprise. Parmi les mesures destinées à atteindre cet objectif figure 
la réponse à tout incident pouvant survenir au cours de la formation d'apprentissage.

Pour ce faire, cette université s'engage à souscrire une assurance de 
responsabilité civile pour couvrir toute éventualité pouvant survenir pendant le 
séjour au centre de stage.

Cette police d'assurance couvrant la Responsabilité Civile des stagiaires doit 
être complète et doit être souscrite avant le début de la période de Formation 
Pratique. Ainsi, le professionnel n'a pas à se préoccuper des imprévus et 
bénéficiera d'une couverture jusqu'à la fin du stage pratique dans le centre.



Conditions générales de la Formation pratique
Les conditions générales de la convention de stage pour le programme sont les suivantes: suivantes :

1. TUTEUR : Pendant la Formation Pratique, l’étudiant se verra attribuer deux tuteurs qui 
l’accompagneront tout au long du processus, en résolvant tous les doutes et toutes les 
questions qui peuvent se poser. D’une part, il y aura un tuteur professionnel appartenant 
au centre de placement qui aura pour mission de guider et de soutenir l’étudiant à 
tout moment. D’autre part, un tuteur académique sera également assigné à l’étudiant, 
et aura pour mission de coordonner et d’aider l’étudiant tout au long du processus, 
en résolvant ses doutes et en lui facilitant tout ce dont il peut avoir besoin. De cette 
manière, le professionnel sera accompagné à tout moment et pourra consulter les 
doutes qui pourraient surgir, tant sur le plan pratique que sur le plan académique. 

2. DURÉE: le programme de formation pratique se déroulera sur trois semaines 
continues, réparties en journées de 8 heures, cinq jours par semaine. Les jours de 
présence et l’emploi du temps relèvent de la responsabilité du centre, qui en informe 
dûment et préalablement le professionnel, et suffisamment à l’avance pour faciliter son 
organisation. 

3. ABSENCE : En cas de non présentation à la date de début de la Formation Pratique, 
l’étudiant perdra le droit au stage sans possibilité de remboursement ou de changement 
de dates. Une absence de plus de deux jours au stage, sans raison médicale justifiée, 
entraînera l’annulation du stage et, par conséquent, la résiliation automatique de la 
formation. Tout problème survenant au cours du séjour doit être signalé d’urgence au 
tuteur académique. 

4. CERTIFICATION: l’étudiant qui réussit la Formation Pratique recevra un certificat 
accréditant le séjour dans le centre en question. 

5. RELATION DE TRAVAIL: La formation pratique ne constitue pas une relation de travail 
de quelque nature que ce soit. 

6. ÉTUDES PRÉALABLES: certains centres peuvent exiger un certificat d’études 
préalables pour effectuer la Formation Pratique. Dans ce cas, il sera nécessaire de 
le présenter au département de formations pratiques de TECH afin de confirmer 
l’affectation du centre choisi. 

7. NON INCLUS: La Formation Pratique ne comprend aucun élément non décrit dans les 
présentes conditions. Par conséquent, il ne comprend pas l’hébergement, le transport 
vers la ville où le stage a lieu, les visas ou tout autre avantage non décrit. 

Toutefois, les étudiants peuvent consulter leur tuteur académique en cas de doutes 
ou de recommandations à cet égard. Ce dernier lui fournira toutes les informations 
nécessaires pour faciliter les démarches. 
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Ce Formation Pratique MBA en Gestion des Hôpitaux et Services de Santé contient le 
programme scientifique le plus complet et le plus actuel du marché. 

Après avoir réussi l’évaluation, l’étudiant recevra par courrier postal* avec accusé 
de réception son correspondant diplôme de Formation Pratique délivré par TECH 
Université Technologique. 

Le diplôme délivré par TECH Université Technologique indiquera la note obtenue 
lors du Formation Pratique, et répond aux exigences communément demandées 
par les bourses d’emploi, les concours et les commissions d’évaluation des carrières 
professionnelles.

Diplôme: Formation Pratique MBA en Gestion des Hôpitaux et Services de Santé 

Durée: 3 semaines 

Modalité : du lundi au vendredi, durant 8 heures consécutives

Heures totales : 120 h de Formation Professionnelle

Diplôme
07
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