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» Modalitat: online

» Dauer: 6 Wochen

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online

Internetzugang: www.techtitute.com/de/journalismus-kommunikation/universitatskurs/social-media
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Prasentation

Diese Spezialisierung, die von Fachleuten des Sektors sorgfaltig
ausgearbeitet wurde, bereitet den Kommunikator darauf vor, sich der
Welt der digitalen Kommunikation zu stellen, sowohl aus der Perspektive
der Nutzung sozialer Netzwerke als auch technologischer Anwendungen.
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Dieser Universitatskurs ist die beste Investition, die
Sie bei der Auswahl eines Auffrischungsprogramms
tatigen konnen, um lhre Kenntnisse im Bereich

der Social Media zu aktualisieren”
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Dieser Universitatskurs vermittelt den Studenten spezifische Werkzeuge und
Fahigkeiten, um ihre berufliche Tatigkeit im breiten Umfeld der Social Media erfolgreich
auszubauen. Er arbeitet an Schliisselqualifikationen wie der Kenntnis der Realitat

und der taglichen Praxis in den Social Media und entwickelt Verantwortung bei der
Uberwachung und Beaufsichtigung ihrer Arbeit sowie Kommunikationsfahigkeiten im
Rahmen der notwendigen Teamarbeit.

Dieses Programm ist auf eine Online-Fortbildung von 150 Studienstunden ausgelegt.
Darin werden alle theoretischen und praktischen Kenntnisse durch hochwertige
Multimedia-Inhalte, die Analyse von klinischen Féllen, die von Experten vorbereitet
wurden, Meisterklassen und Videotechniken vermittelt, die den Austausch von Wissen
und Erfahrungen ermaglichen, das Bildungsniveau der Mitglieder aufrechterhalten und
aktualisieren, Handlungsprotokolle erstellen und die wichtigsten Entwicklungen im
Fachgebiet verbreiten.

Bei Online-Programmen konnen die Studenten ihre Zeit und ihr Lerntempo selbst
einteilen und an ihren Zeitplan anpassen. AuRerdem konnen sie von jedem Computer
oder mobilen Gerat aus auf die Inhalte zugreifen.

Dieser Universitatskurs in Social Media enthalt das vollstandigste und aktuellste
Programm auf dem Markt. Die hervorstechendsten Merkmale sind:
+ Die Entwicklung von Fallstudien, die von Experten fiir das Management von
Kommunikationsunternehmen vorgestellt werden

+ Der anschauliche, schematische und aulerst praxisnahe Inhalt soll
wissenschaftliche und praktische Informationen zu den fir die berufliche Praxis
wesentlichen Disziplinen vermitteln

+ Erenthalt praktische Ubungen, in denen der Selbstbewertungsprozess durchgefiinrt
werden kann, um das Lernen zu verbessern

+ Sein besonderer Schwerpunkt liegt auf innovativen Methoden im Bereich des
Kommunikationsmanagements

+ Theoretische Vortrage, Fragen an den Experten, Diskussionsforen zu kontroversen
Themen und individuelle Reflexionsarbeit

+ Die Verfligbarkeit des Zugangs zu Inhalten von jedem festen oder tragbaren Gerat
mit Internetanschluss

Kommunikationsfachleute
mussen sich weiterbilden, um
sich an neue Entwicklungen in
diesem Bereich anzupassen”



Diese Fortbildung ist die beste
Gelegenheit, die Sie finden
konnen, um sich auf die Social
Media zu spezialisieren”

Das Dozententeam setzt sich aus Experten aus dem Bereich Kommunikation
zusammen, die ihre Berufserfahrung in diese Fortbildung einbringen, sowie aus
anerkannten Fachleuten von fiihrenden Gesellschaften und renommierten Universitaten.

Die multimedialen Inhalte, die mit der neuesten Bildungstechnologie entwickelt
wurden, werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen
ermoglichen, d. h. eine simulierte Umgebung, die eine immersive Fortbildung bietet,
die auf die Ausfuhrung von realen Situationen ausgerichtet ist.

Das Konzept dieses Studiengangs konzentriert sich auf problemorientiertes

Lernen, bei dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen

aus der beruflichen Praxis zu I0sen, die wahrend des gesamten Studiengangs
gestellt werden. Dabei wird sie durch ein innovatives interaktives Videosystem
unterstutzt, das von anerkannten und erfahrenen Experten flir das Management von
Kommunikationsunternehmen entwickelt wurde.
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Dieser 100%ige Online-Universitatskurs
wird es lhnen ermdglichen, [hr Studium
mit lhrer beruflichen Tatigkeit zu
verbinden und gleichzeitig Ihr Wissen
in diesem Bereich zu erweitern.

Dies ist die beste Moglichkeit, sich Uber
die neuesten Fortschritte auf dem Gebiet
der Social Media zu zu informieren.
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Ziele

Das Programm in Social Media zielt darauf ab, die Leistung von Fachleuten in
diesem Bereich zu erleichtern, damit sie sich die wichtigsten Entwicklungen
im Bereich der Kommunikation aneignen und lernen kénnen.
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Diese Fortbildung bietet das beste didaktische
Material, das Ihnen erlauben wird, im Kontext zu
arbeiten, was Ilhnen das Studium erleichtern wird”
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Allgemeines Ziel

+ Vermitteln der Fahigkeit, ein grolles Unternehmen zu leiten, indem man sich das notige
Wissen in jedem Bereich des Unternehmens aneignet

Eine hochwertige Weiterbildung, die es
lhnen ermdglicht, schrittweise zu lernen
und das Gelernte schnell zu integrieren”
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Spezifische Ziele

*

Kennen aller verfiigbaren Plattformen, um ihr Medium bekannt zu machen

+ Erstellen von Inhalten fur Netzwerke, um potenzielle Kunden fir Ihr Unternehmen
zuU gewinnen

*

Erstellen von Inhalten, um Interaktionen zu erzeugen und in den Social Media zu wachsen

*

Wissen, welche Kanale geeignet sind und den Zielen des Unternehmens entsprechen
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Kursleitung

Zu den Dozenten des Programms gehoren flhrende Experten in allen
Aspekten des Marketingmanagements und der politischen Kommunikation,
die die Erfahrung aus ihrer langjahrigen Tatigkeit in dieses Programm
einbringen. DarUber hinaus sind weitere anerkannte Fachleute aus verwandten
Bereichen an der Gestaltung und Vorbereitung beteiligt, die den Studiengang
interdisziplinar vervollstandigen und ihn somit zu einer einzigartigen und sehr
bereichernden Erfahrung auf akademischer Ebene fir die Studenten machen.
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Wir haben die besten Dozenten, die lhnen
zu beruflichem Erfolg verhelfen”
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Internationaler Gastdirektor

Bianca Freedman verfiigt (iber einen fundierten Hintergrund in den Bereichen Kommunikation
und Marketing und war als Chief Executive Officer (CEO) der kanadischen Abteilung von Edelman
tatig, wo sie flr Strategie, Betrieb und Kultur in der Region verantwortlich war. Dabei spielte

sie eine zentrale Rolle bei der Entwicklung, der Férderung und dem Schutz von Marken und
Reputationen in einem dynamischen Medienumfeld. Dariiber hinaus war sie eine der Experten fiir
Executive Positioning innerhalb des globalen Edelman-Netzwerks, ein kritischer Bereich, in dem

Flihrungskrafte zunehmend gefragt sind.

Sie hatte auch andere leitende Positionen bei Edelman inne, darunter Chief Operating Officer (COO)
und General Manager. In diesen Funktionen hat sie einige der wichtigsten und komplexesten
Projekte der Organisation sowohl im privaten als auch im &ffentlichen Sektor geleitet und mit
einigen der renommiertesten Unternehmen des Landes zusammengearbeitet, um deren Présenz bei

Mitarbeitern, Kunden und Aktionaren zu verbessern.

Bianca Freedmans Karriere umfasste auch Positionen bei InfinityComm Inc. als Account

und Public Relations Manager sowie beim Credit Valley Hospital, wo sie als Marketing- und
Kommunikationskoordinatorin tatig war. Dariiber hinaus war sie als Marketing-, PR- und Social-
Media-Managerin bei Walmart beschaftigt, wo sie an der Seite der globalen E-Commerce-Gruppe
des Unternehmens sowohl in Kanada als auch in der San Francisco Bay Area maligeblich an

Kommunikationsinnovationen beteiligt war.

Als aktives Mitglied der Gemeinschaft war sie Mitglied des Humber PR Advisory Board und arbeitet
ehrenamtlich mit der Gemeindevereinigung fiir Reiter mit Behinderungen (CARD) zusammen.
AuBerdem setzt sie sich fiir die Beseitigung von Hindernissen beim Eintritt in den Arbeitsmarkt und

die Forderung von Hochleistungstalenten ein.
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Fr. Freedman, Bianca

+ Chief Executive Officer (CEO) bei Edelman Canada, Toronto, Kanada

+ Managerin fiir Marketing, Offentlichkeitsarbeit und soziale Netzwerke bei Walmart
+ Marketing- und Kommunikationskoordinatorin im Credit Valley Hospital

+ Managerin fiir Kunden und Offentlichkeitsarbeit bei InfinityComm Inc.

+ IWF-Stipendium in Betriebswirtschaft und Management am INSEAD

+ Programm fur transformationale Flihrung, Management und

+ Unternehmensfuhrung der Harvard Business School

+ Aufbaustudium in Offentlichkeitsarbeit am Humber College

+ Hochschulabschluss in Politikwissenschaft und Kommunikationswissenschaften an
der McMaster University

+ Mitglied von:
Humber PR Advisory Board
Gemeinschaftsvereinigung fiir Reiter mit Behinderungen (CARD)

Dank TECH werden Sie mit
den besten Fachleuten der

Welt lernen konnen”
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Leitung

Fr. Inesta Fernandez, Noelia

+ Journalistin und Social Media Manager
+ Kommunikationsmanagement (G. Greterika Imp-Exp)
+ Kommunikations- und Marketingmanagement (A. Corporate)
+ Community Manager in KMU im Horeca-Kanal
Redakteurin flr lokale Medien
Promotion in Medienforschung
Masterstudiengang in Social Media Management
Hochschulabschluss in Journalismus
Fortgeschrittene Technikerin fir audiovisuelle Produktion
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Struktur und Inhalt £l

Die Struktur der Inhalte wurde von den besten Fachleuten im Bereich
des Managements von Kommunikationsunternehmen mit langjahriger
Erfahrung und anerkanntem Ansehen in diesem Beruf entwickelt.
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Dieser Universitatskurs in Social
Media enthalt das vollstandigste und
aktuellste Programm auf dem Markt”
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Modul 1. Social Media

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Web 2.0

1.1.1.  Die Organisation im Zeitalter der Konversation

1.1.2.  Web 2.0 sind Menschen

1.1.3.  Neue Umgebungen, neue Inhalte

Strategien fiir Social Media

1.2.1.  Der Plan fur Unternehmenskommunikation 2.0

1.2.2.  Offentlichkeitsarbeit und Social Media fiir Unternehmen
1.2.3.  Analyse und Bewertung der Ergebnisse

Social Media Plan

1.3.1.  Entwurf eines Plans fir Social Media

1.3.2.  Festlegung der fiir jedes Medium zu verfolgenden Strategie
1.3.3.  Notfallprotokoll flir den Krisenfall

Ansatz zur Online-Positionierung: SEO und SEM

1.41.  Einfihrung in SEO und SEM

1.4.2.  Wie Suchmaschinen funktionieren

1.4.3. Benutzerverhalten

Allgemeine, professionelle und Microblogging-Plattformen

1.5.1.  Facebook

1.5.2.  LinkedIn
1.53. Google +
1.5.4.  Twitter

Video-, Bild- und Mobilitatsplattformen
1.6.1.  Youtube

1.6.2. Instagram

1.6.3.  Flickr

1.6.4.  Vimeo

1.6.5.  Pinterest
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1.7.  Corporate Blogging
1.7.1. Wie man einen Blog erstellt
1.7.2.  Content-Marketing-Strategie
1.7.3.  Wie erstellt man einen Inhaltsplan fur seinen Blog?
1.7.4.  Strategie zur Aufbereitung von Inhalten
1.8.  Online-Marketingplan
1.8.1.  Online-Recherche
1.8.2.  Erstellung des Online-Marketingplans
1.8.3.  Konfiguration und Aktivierung
1.8.4.  Einflhrung und Verwaltung
1.9.  Community Management
1.9.1. Rolle, Aufgaben und Zustandigkeiten des Community Managers
1.9.2.  Social Media Manager
1.9.3.  Social Media Strategist
1.10. Web Analytics und Social Media
1.10.1. Festlegung von Zielen und KPIs
1.10.2. ROl und Markierung von digitalen Produkten
1.10.3. Visualisierung und Interpretation von Dashboards

Diese Fortbildung wird es lhnen
ermoglichen, Ihre Karriere auf
begueme Weise voranzutreiben”
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere
Methodik wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens, die
sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Fallstudie zur Kontextualisierung aller Inhalte

Unser Programm bietet eine revolutionare Methode zur , ;
Entwicklung von Fahigkeiten und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, 5 R Leadership & Team
Kompetenzen in einem sich wandelnden, wettbewerbsorientierten ' :
und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art des Lernens
erleben, die die Grundlagen der traditionellen
Universitaten in der ganzen Welt verschiebt”

Sie werden Zugang zu einem

Lernsystem haben, das auf Wiederholung
basiert, mit naturlichem und progressivem
Unterricht wéahrend des gesamten Lehrplans.
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist ein von Grund auf neu entwickeltes, intensives
Lehrprogramm, das die anspruchsvollsten Herausforderungen und
Entscheidungen in diesem Bereich sowohl auf nationaler als auch auf
internationaler Ebene vorsieht. Dank dieser Methodik wird das personliche
und berufliche Wachstum gefordert und ein entscheidender Schritt in
Richtung Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt
zugrunde liegt, gewahrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche, soziale und
berufliche Realitat berlcksichtigt wird.

‘ ‘ Unser Programm bereitet Sie darauf

vor, sich neuen Herausforderungen
in einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein

n

Die Fallstudienmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den
besten Business Schools der Welt, seit es sie gibt. Die Fallmethode wurde 1912
entwickelt, damit die Jurastudenten das Recht nicht nur anhand theoretischer
Inhalte erlernen, sondern ihnen reale, komplexe Situationen vorlegen, damit sie

‘ _ fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dariber fallen konnen, wie diese
Die Studierenden lernen durch zu l6sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard eingefihrt.

gemeinschaft/iche Aktivitéten Uﬂd rea/e Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser
Falle die Ldsung komp/exer Situationen Frage konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten

in realen Geschéftsumgebungen Lernmethode. Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren
realen Fallen konfrontiert. Sie mussen |hr gesamtes Wissen integrieren,

recherchieren, argumentieren und lhre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion 8 verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Im Jahr 2019 erzielten wir die besten
Lernergebnisse aller spanischsprachigen
Online-Universitaten der Welt.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik,

die darauf ausgerichtet ist, die Fihrungskréafte der Zukunft
auszubilden. Diese Methode, die an der Spitze der weltweiten
Padagogik steht, wird Relearning genannt.

Unsere Universitat ist die einzige in der spanischsprachigen Welt,

die fUr die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen
ist. Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit
unserer Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien,
Kursstruktur, Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der besten
Online-Universitéat in Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in
einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren
wir jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als
650.000 Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen
Bereichen wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht,
Managementfahigkeiten, Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen,
Journalismus, Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles
in einem sehr anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem
soziookonomischem Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdglicht es Ihnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf Ihr
Spezialisierung einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen zu
kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung daftir sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern konnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten werden,
speziell fur den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich spezifisch
und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-Online-
Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken, die dem Studenten
qualitativ hochwertige Stlicke aus jedem einzelnen Material zur Verfiigung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und schafft
Vertrauen flr zukUnftige schwierige Entscheidungen.

Fertigkeiten und Kompetenzen Praktiken

Sie werden Aktivitaten durchfiihren, um spezifische Kompetenzen und Fertigkeiten in jedem
Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und zur Entwicklung der
Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein Spezialist im Rahmen der Globalisierung, in der wir
leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie fur ihre
Ausbildung bendtigen.




Methodik | 29 tech

Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell fir diese
Qualifizierung ausgewahlt wurden. Die Félle werden von den besten Spezialisten der
internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle Karten
enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem fir die Prasentation multimedialer Inhalte wurde
von Microsoft als ,europaische Erfolgsgeschichte” ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms regelmaliig
durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen beurteilt und neu
bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre Ziele erreichen.
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Qualifizierung

Der Universitatskurs in Social Media garantiert neben der
prazisesten und aktuellsten Fortbildung auch den Zugang zu einem
von der TECH Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schliel3en Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitatskurs in Social Media enthalt das vollstandigste und aktuellste
Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Prifungen bestanden hat, erhélt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der
TECH Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom drickt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen,
Auswahlprifungen und Berufshildungsausschissen verlangt werden.

Titel: Universitatskurs in Social Media
Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 150 Std.

]
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» universitdt

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau ________ mit Ausweis-Nr. _______
Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSITATSKURS

n
Social Media
Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 150 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _ techtitute.com titel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusétzliche Gebiihr zu beschaffen.
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» Modalitat: online

» Dauer: 6 Wochen

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online
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