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01
Apresentacao

Com o ritmo implacavel da evolugao tecnologica e comunicacional, 0s planos e processos
aos quais estamos acostumados precisam ser adequados. N&o basta apenas conhecer
o protocolo ou as regras para um evento especial, € necessario ir muito mais além para
adaptar-se as novas formas e procedimentos. No ambiente social e de negdcios, 0s
objetivos podem ser os mesmos: celebrar, comunicar, comemorar, entre outros. Mas agora &
necessario aprender sobre novas propostas e atualizar técnicas e teorias obsoletas antes
de aprofundar-se no desafiante mundo da comunicagao e do design, assim como das novas
tecnologias, da produgéo ou da cenografia. Para isso, elaboramos este programa de 12
meses e 100% online, especialmente planejado para que o aluno domine detalhadamente
a arte da organizagao de eventos. Trata-se de uma poderosa ferramenta de comunicagéo
quando bem utilizada.
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Conheca as novas formas e procedimentos
da Organizacéo de Eventos como uma

poderosa ferramenta de comunicagao para
ambientes sociais e corporativos”
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O conteudo deste programa convertera o profissional em um auténtico especialista
camalebnico, capaz de resolver com eficiéncia qualquer detalhe antes, durante e depois
de um evento. Este Mestrado Proprio com contetdo exclusivo da TECH Universidade
Tecnoldgica, € um programa intensivo que preparara o profissional de comunicagao,
jornalismo e marketing para enfrentar desafios e decisdes comerciais na area da
organizagao de eventos.

Para organizar um evento adequadamente é necessario adquirir conhecimentos nas
areas de marketing, financas, estratégia, comunicacéo, organizagéo, planejamento,
operacgdes e logistica, todos estes elementos proporcionardo o valor agregado
necessario para o desenvolvimento profissional do aluno, tanto dentro de uma
organizagao em posi¢oes gerenciais como no desenvolvimento do seu proprio
negocio, como Event Planner ou em sua propria agéncia de eventos.

O plano de estudos deste programa foi desenvolvido por profissionais especialistas
na area, que estéo atualmente desenvolvendo com sucesso seu trabalho profissional
e que possuem uma ampla formacao e vasta experiéncia, tanto na drea de
negoécios como na area académica ou de ensino. Proporcionando ao programa uma
identidade propria com excelentes conteldos, assim como casos praticos unicos e
completamente atualizados.

Ao longo de 12 meses ou de 1.500 horas de capacitacédo totalmente online, o aluno
analisara uma variedade de casos praticos através de trabalhos individuais ou em

equipe. Tratando-se, portanto, de uma verdadeira imersao em situacoes reais de negocios.

Trata-se de um programa que contemplara os conhecimentos, tanto tedricos como
praticos, necessarios a qualquer profissional com interesse em liderar um setor em
crescimento. Adotando competéncias mais especificas como a definicdo de objetivos,
estratégias e politicas comerciais no mercado MICE, o que permitira analisar, planejar,
desenvolver e executar procedimentos na area de turismo de negoécios e eventos.

Este Mestrado Préprio em Organizagao de Eventos conta com o conteudo mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

*

-

*

0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
Comunicacgao, Marketing e Organizagao de Eventos

O contetdo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagdes cientificas
e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissao

Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

Destaque especial para as metodologias inovadoras

Ligbes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo,
fixo ou portatil, com conexao a Internet

Um evento devidamente organizado
contém aspectos indispensaveis para
conhecer em matéria de financas,
marketing, comunicacao e digitalizagao.
Conheca todos os detalhes importantes
através deste programa”



Vocé definira objetivos, estratégias e
politicas comerciais de acordo com o
mercado MICE, a fim de estabelecer
medidas adequadas de acordo com as
metas da empresa”

A equipe de professores deste programa inclui profissionais da area, cuja experiéncia
de trabalho é somada nesta capacitagéo, além de reconhecidos especialistas de
instituices e universidades de prestigio.

O seu contetudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

A proposta deste plano de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada em
Problemas, através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes da
pratica profissional que surjam ao longo do programa académico. Para isso, contara
com a ajuda de um sistema inovador de video interativo realizado por especialistas
reconhecidos nesta area.
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Aprenda a organizar eventos de
uma forma profissional. Matricule-se
agora neste Mestrado Proprio em
Organizacédo de Eventos. Alcance seu
objetivo em 12 meses e 100% online.

Atinja suas metas profissionais através
deste programa com conteudos
exclusivos, aperfeicoando seu perfil
como jornalista ou comunicador.
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Objetivos

Devido a importancia da comunicacéo e do Marketing para a fluidez e produtividade
dos negocios e da sociedade em geral, a Organizagéo de Eventos € uma ferramenta
fundamental para ser aproveitada. Por isso, este Mestrado Préprio esta focado em
proporcionar as habilidades necessarias ao profissional, oferecendo uma capacitacao
no desenvolvimento e/ou aplicagao de idéias, bem como sua implementagao, através
da gestao de equipes de trabalho multidisciplinares e multiculturais, tomando decistes
que contribuam para a realizagao dos objetivos estabelecidos.
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O programa que vocé precisara para
reforcar, expandir e aprimorar seus
conhecimentos na Organizacao
de Eventos. Abrindo um leque de
oportunidades no mercado atual”
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Objetivos Gerais

+ Adquirir e ampliar conhecimentos que proporcionem uma experiéncia ou oportunidade de
ser original no desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes em um contexto
de pesquisa

+ Desenvolver habilidades de relacionamento interpessoal para gerenciar equipes de trabalho
multidisciplinares e multiculturais

+ Desenvolver competéncias de Gestdo Financeira (Financial Management)

+ Obter um conhecimento profundo das tendéncias atuais na organizagao de eventos

+ Dominar a digitalizagéo do evento, as ferramentas mais utilizadas e as novas tendéncias

+ Definir objetivos, estratégias e politicas comerciais no mercado MICE, a fim de estabelecer
politicas apropriadas de acordo com os objetivos e metodologia da empresa de gestéo de
eventos no campo do turismo

+ Avaliar os procedimentos operacionais no campo do turismo de negdcios e eventos para
fazer uma analise completa de seu processo de produgao em termos de exceléncia e
qualidade de servigo

+ Compreender a importancia e a organizacao de eventos hibridos

+ Entender as diferentes formas de patrocinio de um evento, o ambiente deontoldgico e legal
e 0 Compliance dos diferentes setores

+ Fazer a apresentagao do dossié de patrocinio

+ Compreender a nova realidade da organizagao de eventos ap6s a grande crise da pandemia
da COVID-19
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Objetivos Especificos

Mddulo 1. A Industria de Eventos e Turismo de Negdcios
+ Aprofundar-se no conhecimento dos Key Players do setor MICE

+ Conhecer a importancia do Convention Bureaus e a cocriagao com eles
+ Administrar a comercializacédo de um destino/evento
+ Conhecer detalhadamente a industria de eventos globais e sua importancia econémica

+ Desenvolver as competéncias necessarias para administrar uma empresa de eventos em
funcéo do tipo de evento

Mddulo 2. Design dos Eventos
+ Dominar o design de eventos no contexto da economia da experiéncia, da cocriagao, do
Design Thinking e do Marketing

+ Aprender a planejar eventos para aumentar o retorno sobre o investimento (ROI)

+ Conhecer a importancia dos eventos como uma ferramenta de marketing de acordo com as
tendéncias do mercado

+ Gerar experiéncias em eventos (marketing experimental) e experiéncias imersivas

-

Projetar de forma eficiente os espacos, a sinalética e a personalizagao
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Médulo 3. Planejamento de Eventos
+ Aprender a criar 0 cronograma do evento de acordo com os parametros estabelecidos

+ Realizar o roteiro de cada uma das partes do evento

+ Compreender profundamente como organizar os espagos, suas prioridades e os tipos de
formatos a serem utilizados

+ Gestionar a distribuigdo do contetdo e dos palestrantes de acordo com as necessidades
e prioridades

+ Planejar os acessos, a seguranga e o transporte, baseando-se em um estudo do potencial
do destino e da sede, além de suas capacidades, infraestrutura e oferta

Médulo 4. A Criagao das Candidaturas para Eventos
+ Apresentar uma candidatura para um evento

+ Aprender a determinar o tipo de evento a ser desenvolvido de acordo com o destino
+ Aplicar a andlise SWOT no destino e na sede do evento a fim de tomar decisdes

+ Analisar as possibilidades e qualidades do destino, visando aumentar seu valor qualitativo
e quantitativo

Mddulo 5. Gestao Financeira
+ Realizar um orgamento de um evento, com uma conta operacional

+ Desenvolver o Cash Flow e sua importancia nas decisoes, investimentos e amortizagdes
+ Conhecer de forma detalhada e valorizar o ROI de um evento sob uma perspectiva econémica

+ Analisar as possiveis receitas, fluxos de financiamento e determinar o Break Event

Mddulo 6. Estratégias de Gestao em Marketing e Comunicagao
+ Desenvolver o plano de comunicagao e sua relevancia para o evento

+ Dominar as agoes e ferramentas de publicidade e marketing para eventos
+ Avaliar 0 novo comportamento do consumidor
+ Determinar o valor e o proposito da marca

+ Implementar os objetivos de desenvolvimento sustentavel em eventos

*

Explorar diferentes modelos de andlise interna e externa

Mddulo 7. Gestao de Marketing e Digitalizagao de Eventos
+ Compreender as novas tecnologias da comunicagao

+ Gerenciar a segmentacao, métricas e analise de Big Data

+ Avaliar os beneficios e desafios da digitalizagdo em eventos
+ Compreender e aplicar o Benchmarking

+ Gerenciar a reputacdo da marca

+ Dominar as redes sociais e seus ecossistemas para beneficiar o desenvolvimento do evento

Méddulo 8. Gestao Operacional e Logistica de Eventos
+ Conhecer de forma detalhada os elementos fundamentais da logistica e das operacdes de
um evento

+ Compreender a gestdo do RH como um fator indispensavel para o desenvolvimento do evento
+ Administrar de forma eficaz as relagbes com fornecedores, palestrantes e convidados VIP
+ Conhecer o Timing necessario para realizar uma eficiente montagem e desmontagem do evento

+ Avaliar os diferentes cenarios, suas dificuldades e possibilidades para um evento de sucesso
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Modulo 9. O Patrocinio em Eventos
+ Criar um dossié de patrocinio

+ Conhecer detalhadamente os diferentes aspectos legais, deontoldgicos e de Compliance
dos distintos setores com exemplos praticos

+ Estudar e destacar as diferentes formas de patrocinio de um evento

+ Realizar a distribuicdo dos espagos para patrocinar, bem como gerar politicas de patrocinio,
branding e publicidade em fungdo do evento e das possibilidades do espago

+ Aprender a calcular e a definir pregos para os diferentes elementos a serem patrocinados

+ Compreender a importancia de dar visibilidade ao patrocinador €, a0 mesmo tempo, gerar
sinergias com o evento

Mddulo 10. Digitalizagao de Eventos, Desenvolvimento de um Evento Digital
+ Analisar a nova realidade da organizagao de eventos apds a crise da pandemia da COVID-19

*

Descobrir todos o0s aspectos dos eventos digitais e como executa-los
+ Conhecer de forma detalhada os eventos hibridos, bem como sua atual importancia e seu futuro
+ Analisar a governanga de um evento digital e sua importancia O roteiro e 0s timings

+ Realizar um cenario virtual Conhecer seus elementos: chroma, Backscreen, realidade
aumentada, entre outros

+ Analisar o publico e suas capacidades, formas de interagdo presencial e virtual

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”
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Competencias '

O graduado deste Mestrado Proprio em Organizacéo de Eventos desenvolvera as
competéncias requeridas por diferentes areas de formacéao, o que lhe permitira
realizar de forma bem-sucedida o seu trabalho profissional como organizador de
eventos, considerando a capacitagao em campos como o planejamento, a logistica,
o desenvolvimento, as financas, o marketing digital e de eventos, além de outros que
proporcionarao o valor e o conhecimento adequado para o crescimento profissional do
aluno, tanto de forma autbnoma como dentro de uma companhia.
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Vocé aprendera todos o0s detalhes
necessarios para organizar um evento
na era digital. Aplicando as estratégias
adequadas tanto para eventos hibridos
como para eventos 100% digitais”
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Competéncias gerais

+ Compreender a industria de eventos e o turismo de negocios
+ Gerenciar projetos desde a coleta de informacdes até a apresentagao

+ Executar um planejamento estratégico de comunicagao e plano de marketing de acordo
com o objetivo declarado

+ Dominar as diferentes técnicas e ferramentas envolvidas no design de eventos

+ Manejar todos os elementos do planejamento de eventos, desde protocolo, seguranga,
logistica, convidados, palestrantes, transporte, timing, entre outros

+ Aplicar conceitos fundamentais para o planejamento do orgamento e sua implementagao

+ Compreender as novas tecnologias de comunicagéo e sua importancia na geréncia de
eventos hibridos ou digitais

+ Comunicar de forma eficaz os resultados e argumentos ao publico especializado e néo-
especializado de forma clara e sem ambiguidades
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Competéncias especificas

+ Desenvolver idéias com originalidade, muitas vezes em um contexto de pesquisa
+ Diferenciar cada tipo de evento de acordo com seu objetivo e necessidades

+ Coordenar equipes de comunicagdo e marketing

+ Implementar novas tendéncias em eventos imersivos e experimentais

+ Compreender o setor MICE, seu escopo de agao e seus integrantes

+ Avaliar os procedimentos operacionais no campo do turismo de negdcios e eventos para
fazer uma analise completa de seu processo de produgéo em termos de exceléncia e
qualidade de servigo

+ Compreender o protocolo de agdo no caso de uma emergéncia
+ Gerenciar a logistica e a operacéo de acordo com as necessidades do evento
+ Conhecer as redes sociais e a importancia dos eventos ao vivo na comunicagéo de um evento

+ Coordenar o patrocinio de eventos e seus destaques juntamente com os participantes

+ Resolver incidentes in situ e protocolos de atuagao em cada caso

+ Dominar as relagdes interpessoais como uma ferramenta de gestéo indispensavel para o
desenvolvimento e 0 sucesso do evento

+ Buscar e gestionar as informagdes adequadas para a tomada de decisdes que contribuam
para a conclusdo dos objetivos da organizagéo
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Direcao do curso

A TECH elaborou um programa com conteudos exclusivos selecionados por profissionais
especialistas em Organizacao de Eventos, que atualmente desenvolvem de forma
bem-sucedida seu trabalho profissional, possuindo grande experiéncia, tanto na area

de negdcios como na drea académica ou de ensino. Esta caracteristica proporciona a
este Mestrado Proprio uma identidade Unica, com excelentes conteudos e inigualaveis
casos praticos, completamente atualizados.
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Vocé vivenciara esta experiéncia com
professores especializados na area. Alguns
desses profissionais contam com destacadas
publicacbes em revistas académicas.
Direcionando suas pesquisas para o uso de
novas tecnologias nos setores de marketing e
comunicagao.
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Diregao

Sr. Tommy Gil Tomas

+ Fundador e Diretor Geral de Atelier MICE
+ Assessor de gestdo de projetos para a Conferéncia Mundial de Ensino Superior da UNESCO
+ Diretor de Desenvolvimento da Creativialab S.L.
+ Diretor Barcelona Congréso Médic S.L
Mestrado na Gestdo de Marketing
Mestrado em Marketing Farmacéutico pela ISM- ESIC
Curso de Direito Tributario pela ESINE

Professores
Sr. Marc Perell6 Sobrepere
+ Gestor de Comunicagao Corporativa e Marketing
+ Diretor de area digital e de estratégia na Creativialab SL
+ Dircom e responsavel pela area de Comunicagao e Marketing no Abantia Group
+ Dircom e responsavel pela area de Comunicacgéo e Marketing em Managing Incompetence
+ Docente em Marketing e Comunicagao para estudos de pds-graduagao
+ Autor e co-autor de artigos para revistas de comunicagao
+ Doutorado em Ciéncias da Comunicacéao pela Universidade Ramon Liull
+ Formado em Jornalismo pela Universidade CEU Abat Oliba
+ Formado em Publicidade e RP pela Universidade CEU Abat Oliba
+ Mestrado em Humanidades e Ciéncias Sociais na Universidade CEU Abat Oliba
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Estrutura e conteudo

Este Mestrado Préprio em Organizagédo de Eventos caracteriza-se por uma abordagem
pratica e experiencial, assim como por sua inovadora formula de aprendizagem online.
O diferencial de especificidade dos temas que estaréo distribuidos em 10 maédulos,
cada um com 10 topicos e 3 subtépicos, proporcionardo uma ampla e atualizada
perspectiva do setor desde o inicio até o final do programa. Este processo contara com
a intervencgao de professores qualificados atuantes no setor, proporcionando casos
reais e enriquecendo a experiéncia do aluno através da metodologia Relearning, que
permitira uma aprendizagem progressiva e natural.
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A reciclagem e a capacitagéo profissional
constituem a base do seu sucesso nos
negocios. A TECH apresenta este programa
online com uma metodologia que permitira
economizar muitas horas de estudo”
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Maddulo 1. A Industria de Eventos e Turismo de Negdcios

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

0 Mundo MICE

1.1.1. 0 que é setor MICE?

1.1.2.  Aquem se referem?

1.1.3.  Qual é seu @mbito de agdo?

Agentes e visao panoramica do setor; impacto econdémico
1.2.1.  Impacto econémico do setor na Espanha

1.2.2. Numero de eventos e pessoas mobilizadas anualmente
1.2.3. Expectativas de crescimento na era pés — COVID-19
Congressos, convengdes, incentivos

1.3.1. 0 que € uma convengao, um congresso e um prémio?
1.3.2.  Principais diferencas entre estes eventos

1.3.3.  Tipos de convengdes, congressos e prémios

Feiras

1.4.1. Principais caracteristicas das feiras

1.4.2. Tipos de feiras

1.4.3. Aexposigao comercial

O papel dos Convention Bureau

1.5.1. 0 que € um Convention Bureau?

1.5.2.  Propdsito de um Convention Bureau

1.5.3.  Coordenagao publico-privado

Marketing de um destino

1.6.1.  Forgas e fraquezas do destino

1.6.2.  Ameacas e pontos fortes do destino

1.6.3. Diferenciagéo e vantagens competitivas

Eventos culturais

1.7.1. O mercado dos eventos culturais

1.7.2.  Tipos de eventos culturais

1.7.3.  Como gerenciar eventos culturais lucrativos?
Eventos musicais

1.8.1. Estudo de mercado dos grandes concertos na Espanha
1.8.2.  Importancia do Ticketing

1.8.3.  Merchandising e o patrocinio de concertos

1.9.

Eventos sociais

1.9.1. O mercado de casamentos na Espanha
1.9.2. 0O papel do Wedding Planner

1.9.3. Celebragtes e outras festividades
Eventos esportivos

1.10.1. Grandes eventos esportivos

1.10.2. Regulamentagéo para eventos esportivos
1.10.3. Patrocinadores

Mddulo 2. Design dos Eventos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Gestéo de projetos

2.1.1.  Coleta de informagdes, inicio do projeto: O que é preciso saber?
2.1.2.  Estudar possiveis localizagbes

2.1.3.  Vantagens e desvantagens das opcdes elencadas
Técnicas de pesquisa. Design Thinking

2.21.  Mapas de participantes

2.2.2.  Focus Group

2.2.3.  Benchmarking

Design Thinking experiencial

2.3.1.  Imerséo cognitiva

2.3.2.  Observagao encoberta

2.3.3.  World Café

Definigdo Publico Alvo

2.47.  Aquem se destina o evento?

2.4.2.  Por que estamos realizando o evento?

2.43.  Qual é o objetivo do evento?

Tendéncias

2.51.  Novas tendéncias na preparagéo

2.5.2.  Contribui¢des digitais

2.5.3. Eventos imersivos e experimentais



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Personalizagdo e design do espago

2.6.1.  Adequacdo do espago a marca
2.6.2.  Branding

2.6.3. Manual da marca

Marketing experiencial

2.7.1.  Viver a experiéncia

2.7.2.  Eventoimersivo

2.7.3.  Fomentar a lembranga
Sinalizagdo

2.8.1. Técnicas de sinalizagéo

2.8.2. Avisdo do assistente

2.8.3.  Coeréncia do relato Evento com sinalizagdo

Os locais do evento

2.9.1. Estudos de possiveis locais Os 5 porqués
2.9.2.  Escolha do local de acordo com o evento
2.9.3. Critérios de selegao

Proposta de encenagao Tipos de cenarios

2.10.1. Novas Proposta na prepara¢éo

2.10.2. Priorizar a proximidade com o palestrante
2.10.3. Cenarios relacionados com a interagdo

Médulo 3. Planejamento de Eventos

3.1.

3.2.

Timing e organizagao do programa

3.1.1.  Tempo disponivel para a organizagao do evento
3.1.2.  Dias de duragdo do evento
3.1.3.  Atividades do evento

Organizagdo dos espagos

3.2.1.  Numero de participantes previstos
3.2.2. Numero de salas simultaneas
3.2.3.  Formatos de sala

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Palestrantes e convidados

3.3.1.  Escolha de palestrante

3.3.2.  Contato e confirmagao dos oradores

3.3.3.  Gestdo do atendimento dos oradores

Protocolo

3.4.1.  Amplitude de personalidades convidadas

3.4.2. Disposicdo da Presidéncia

3.4.3. Organizagao do parlamento

Seguranga

3.5.1.  Controle de acesso, ponto de vista da Segurancga
3.5.2.  Coordenagédo com as FCSE

3.5.3.  Controle interno dos espagos

Emergéncias

3.6.1.  Plano de evacuagao

3.6.2.  Avaliagao das necessidades de emergéncia
3.6.3.  Criagao de um ponto de assisténcia médica
Capacidades

3.7.1.  Avaliagdo das Capacidades

3.7.2.  Distribuigao dos participantes no local do evento
3.7.3. Capacidades maximas e decisdes a tomar
Acessos

3.8.1.  Estudo do numero de acessos

3.8.2. Capacidade de cada um dos acessos

3.8.3.  Calculo Timing para entrada e saida em cada acesso
Transporte

3.9.1. Avaliagdo das possibilidades de transporte
3.9.2. Acessibilidade do transporte

3.9.3.  Transporte proprio ou publico Prés e contras
Localizagéo

3.10.1. Quantos locais 0 evento possui?
3.10.2. Onde estdo localizados?
3.10.3. Facilidade de acesso aos locais

tecn
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Mddulo 4. A Criacao das Candidaturas para Eventos

4.1.  Escolha do destino
4.1.1.  Estudo de destino
4.1.2. Possibilidades do destino, pontos fortes
4.1.3. Infraestrutura do destino
4.2,  Vantagens do destino
4.2.1.  Transporte e facilidades de acesso
4.2.2.  Alojamento e locais
423. Ofertaturistica
4.3. Capacidade dodestino
4.3.1. Tipo de evento que pode acolher
4.3.2.  Quantos voos, aeroportos e pistas de pouso dispoe
4.3.3. Saldes de congressosvenues e oferta hoteleira
4.4, Oferta cultural e atividades do destino
4.4.1.  Oferta gastronémica do destino
4.4.2.  Oferta cultural e tempo livre do destino
4.43. Atividades a serem realizadas no destino
4.5 Alojamento
4.5.1. Estudo de oferta hoteleira
4.572. Estudo de oferta de apartamentos, campings e outros
4.53. Ofertas de republicas estudantis
4.6. Transporte
4.6.1. Facilidades de acesso do destino
4.6.2. Acessos e transporte até a Venue
4.6.3. Ofertas de transporte interno do destino
4.7.  Universidades e centros de investigacéo
4.7.1.  Conhecer o numero de universidades do destino
4.7.2. Quantos centros de pesquisa dispbe
4.7.3.  Curriculum ou prestigio das universidades e centros de pesquisa
4.8. Instalagbes esportivas e culturais
4.81. Quantas instalagbes esportivas dispde o destino
4.8.2. Quantas instalagdes culturais dispde o destino
4.83. Capacidade das instalagdes e possibilidades de uso




4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Gastronomia, arquitetura e arte

49.1. Oferta gastronébmica da cidade Restaurantes estrela Michelin

4972. Ofertas de museus

4.93. Arquitetos reconhecidos ou edificios singulares do destino

Saldes de congressos e de esportes
4.10.1. Numero de saldes de congresso e convengoes
4.10.2. Numero de salGes de esportes e pavilhdo

4.10.3. Infraestrutura Possibilidades dos salGes de congressos e esportes

Madulo 5. Gestao Financeira

Orgamento do evento

51.1. Realizagdo do orgamento do evento

51.2.  Timing do orgamento

51.3. Apresentagao do orgamento

Receitas

52.1. Tipo deingressos

5.2.2. Possibilidades de confirmagéo de ingressos
5.2.3. Facilidades de pagamento dos ingressos

Gastos

53.1. Tipos de gastos: fixos e varidveis

5.32. Possibilidades de atuagdo em fungdo dos gastos
53.3. Acordo de pagamentos com fornecedores

Plano de contingéncia

54.1.  Quais agdes tomar frente ao aumento de gastos
54.2.  Quais agdes tomar frente diminuigdo de admissao
54.3. Porcentagem de gastos imprevistos

Conta de exploracéo

55.1. Realizagéo da conta de exploragao

5.5.2.  Utilidade da demonstragao de exploragao

5.5.3.  Ag0es aimplementar em fungdo da conta de exploragdo
Gestao dos Beneficios

5.6.1. Propdsito do evento e seus lucros

5.6.2. Gestdo de bolsas e ajudas

5.6.3. Possibilidades de investimento

5.7.

5.8.

59.

5.10.
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Fluxo de caixa

57.1. Oqueé Cash Flow?

5.7.2.  Contribui¢bes do Cash Flow

5.7.3.  Agdes a serem tomadas em fungao do Cash Flow
Tributagao

5.8.1.  Fiscalizagao dos beneficios em fungéo do uso
5.8.2.  ElINVAYy su repercusion (nacional e internacional)
5.8.3. Diferencga entre sociedade mercantil ou sem fins lucrativos
Gestao de Comissao

5.9.1.  Determinar a meta de comissdes

59.2. Gestao da comissdo em fungado do cliente

5.9.3.  Pacto de convénio com fornecedores
Amortizagdo ROI

5.10.1. Calcular retorno sobre o investimento

5.10.2. Timing recuperagao de investimentos

510.3. Amortizagdes de inverséo ou inversoes

Mddulo 6. Estratégias de Gestao em Marketing e Comunicagao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Comunicagao Estratégica

6.1.1.  Comunicagéo estratégica em eventos

6.1.2.  Aimportancia do ambiente na matematica

6.1.3.  Aaposta das marcas pelo Long term return
Comportamento do Consumidor

6.2.1.  Nova interpretagao da Piramide de Maslow

6.2.2.  Psicologia do consumidor atual

6.2.3.  Google reivindica um novo modelo de comportamento
Propdsito da marca

6.3.1.  Importancia atual do propdsito da marca

6.3.2.  Encontrar o valor e o propdsito da marca

6.3.3.  Integragao coexistencial do proposito com o RSC
Sustentabilidade como estratégia

6.4.1. Descobrimentos e praticas sustentaveis

6.4.2.  Comunicagdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
6.4.3.  Implementagao dos ODS nos eventos



tecn 28| Estrutura e contetido

6.5. Desafios globais de comunicagéo
6.5.1.  Caracteristicas da Teorias do marketing internacional
6.5.2.  Cross-cultural marketing e sua aplicagao
6.5.3.  Transferir marcas e mensagens para outros paises
6.6. Publicidade e Marketing
6.6.1.  Publicidade tradicional e digital
6.6.2.  Criatividade: arte ou ciéncia
6.6.3.  AcgOes e ferramentas para eventos
6.7. Modelos de andlises
6.7.1.  Andlise interna DAFO e CAME
6.7.2.  Andlises estratégicos Boston e Ansoff
6.7.3.  Andlise externa 5 forgas de Porter e PESTEL
6.8.  Relagbes com agéncias de midia
6.8.1.  Coletiva de imprensa, comunicados e outras ferramentas
6.8.2. Capacitagao de porta-vozes
6.8.3.  Comunicagdo de crise
6.9. Relagdo com as agéncias
6.9.1.  Concorsos, contratos e outras praticas
6.9.2.  Gerenciamento e implementagéo de projetos
6.9.3.  Medigdo e resultados de projetos
6.10. O plano de comunicagao
6.10.1. O plano de comunicagao
6.10.2. Desenvolvimento da parte técnica do plano de comunicagao
6.10.3. Implementagéo e seguimento do plano de comunicagéo

Maddulo 7. Gestao de Marketing e Digitalizagao de Eventos

7.1.  Digitalizagao de eventos
7.1.1.  Novas tecnologias da comunicacéo
7.1.2.  Eventos digitais
7.1.3.  Big Data Métricas e andlises

7.2.  Segmentagéo digital
7.2.1. Novos publicos e tipologia de usuarios
7.2.2. Novas variaveis de segmentagao
7.2.3. A Buyer persona e seu desenvolvimento

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Digitalizagao da Informacao

7.3.1.  Pensar e comunicar digitalmente

7.3.2.  Novos modelos Knowledge Management
7.3.3.  Fake News e outros inimigos da digitalizagdo
Gestao da reputagdo online

7.4.1.  Marca pessoal

7.4.2.  Social listening

7.4.3.  Inbound Marketing

Branding digital

7.5.1.  Branding de marca

7.5.2.  Branding de evento

7.5.3.  AgGes conduzidas em fungdo da conta exploragao
0 Processo de Benchmarking

7.6.1.  Proposito do evento

7.6.2.  Andlise da concorréncia

7.6.3.  Benchmarking de resultados

Campanhas para eventos

7.7.1.  Brainstorming e baixando ideias

7.7.2. Validade interna e externa da campanha
7.7.3.  Implementagdo da campanha

Ferramentas digitais

7.8.1.  Fixagao de objetivos e estratégias

7.8.2.  Selegao de canais e plataformas

7.8.3.  Otimizagao dos resultados em tempo real
Redes sociais

7.9.1.  Conhecimento e uso das redes sociais

7.9.2.  Os papéis mais importantes para um evento
7.9.3.  Execugao de uma transmissao ao vivo nas redes sociais para um evento
Diregao de equipes de marketing e comunicagao
7.10.1. Habilidades de lideranga

7.10.2. Pontos cruciais para um Management pragmatico
7.10.3. Gestdo do dia-a-dia



Modulo 8. Gestdo Operacional e Logistica de Eventos

8.1.  Operagao e logistica de atividades

8.1.1.  Avaliagao das necessidades das atividades

8.1.2.  Projetar a operagao necessaria

8.1.3.  Conhecer as necessidades pessoais da operagdo
8.2. Logistica de transportes e acessos

8.2.1.  Logistica em fungao dos tipos de transporte no evento

8.2.2.  Logistica em funcao dos acessos

8.2.3. Capacidade dos pontos de acesso e transporte
8.3. Gestdo de RH do evento

8.3.1.  Tipologias de RH disponiveis para o evento

8.3.2.  Comunicagao interna

8.3.3.  Hierarquias e cadeias de poder
8.4.  Gestdo de provedores

8.4.1.  Politica de comunicagdo com os provedores

8.4.2. Gestdo de operacédo logistica com fornecedores

8.4.3. Adaptabilidade e necessidades de cada fornecedor
8.5.  Operativa de palestrantes e convidados VIP

8.5.1.  Protocolo de contato com os VIPs

8.5.2.  Gerir necessidade dos convidados VIP (zonas de acesso, seguranga,
transporte, etc.)

8.5.3. Gestdo da equipe de atengao e assisténcia VIP Palestrante
8.6. Gestdo da Acessibilidade

8.6.1.  Gerir a acessibilidade do evento Tarefas a realizar

8.6.2.  Gastronomia inclusiva e respeitosa

8.6.3.  Programas de incluséo para participantes com dificuldades
8.7. Gestdo de sustentabilidade

8.7.1.  Gastronomia de proximidade

8.7.2.  Gerenciamento dos residuos do evento

8.7.3.  Selegdo de materiais e produtos sustentaveis

8.8.

8.9.

8.10.

Estrutura e contetdo | 29 tech

Operativa de Transfers e transportes Internos

8.8.1.  Protocolo de gestdo dos Transfers dos invitados
8.8.2.  Adificuldade do aeroporto e seu operativo
8.8.3.  Gestdo e resolugado de incidéncias

Operativa de atengdo do assistente

8.9.1. O Hospitality Desk

8.9.2.  Segmentacgdo dos espagos de atengao

8.9.3. (Gestdo de incidéncias especiais

Montagem e desmontagem do evento

8.10.1. Caélculo do Timing e pessoal para a montagem
8.10.2. Necessidade de logistica de montagem

8.10.3. Alogistica de desmontagem do evento

Maddulo 9. O Patrocinio em Eventos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Planificagdo e estratégica do patrocinio: eleicao do Target Group
9.1.1.  Aspectos para analizar o setor s patrocinar

9.1.2.  Selegdo dos melhores patrocinadores

9.1.3. O que se ira patrocinar e as causas do patrocinio
Politica do setor Codigo Deontoldgico. Compliance

9.2.1.  Codigo deontoldgico de cada setor

9.2.2. A Gestao dos dados dos patrocinadores

9.2.3.  Os departamentos de compliance e sua importancia
Geragéo do dossié do patrocinio Apresentagéo

9.3.1.  Apresentagéo

9.3.2.  Identificagéo

9.3.3.  Objetivos

Geragéo do dossié do patrocinio Dados técnicos

9.41. Identificagdo de respaldos e avais

9.4.2.  Dados historicos

9.4.3. Possibilidades de patrocinio



tecn 30| Estrutura e conteddo

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Gestdo de prego de venda

9.5.1.  Calcular os precos de venda de patrocinio
9.5.2.  Venda individual por conceito

9.5.3.  Venda grupal de diferentes patrocinios
Planos e locais das areas de exposigao

9.6.1.  Realizagdo do mapa dos stands

9.6.2. 0O que se deve refletir

9.6.3.  Fluxo de transito dos participantes
Planificagdo da zona de exposigao

9.7.1.  Visualizagao

9.7.2.  Notoriedade

9.7.3.  Equidade em fungao do volume

Politicas de comercializagdo

9.8.1.  Onde vender o patrocinio

9.8.2.  Como vender o patrocinio

9.8.3.  Prazos de pagamentos e penalizagbes
Gestdo e venda de segmentos de patrocinio

9.9.1. Realizagao e previséo de patrocinio

9.9.2.  Estudo de viabilidade

0.9.3.  Consecugdo objetivos ou replanejamento
Fidelizagao do patrocinio

9.10.1. Ag0es para fidelizagdo dos patrocinadores
9.10.2. Servigos a oferecer

9.10.3. Melhorar as inovagdes

Maddulo 10. Digitalizacdo de Eventos, Desenvolvimento de um Evento Digital

10.1.

10.2.

A era Covid-19 nos eventos

10.1.1. Aspectos importantes a conhecer

10.1.2. Seguimento constante Normas sanitarias governamentais
10.1.3. Timing para tomar decisdes

Planificagdo do evento digital Roteiro

10.2.1. Criagao do roteiro

10.2.2. Elementos a considerar no roteiro

10.2.3. Aspectos a serem refletidos no roteiro Prioridades




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Escolha de fornecedores

10.3.1. Eleigéo do Partner tecnoldgico

10.3.2. Requisitos para solicitar o fornecedor

10.3.3. Escolha de fornecedores Fator prego vs. Fator valor. Experiéncia
Gestao de redes na internet

10.4.1. Aspectos a serem levados em conta na gestédo de redes
10.4.2. Contratacgéo de servicos de internet

10.4.3. Provas de esforgo e de saturagao das redes

Objetivos de alcance Publico

10.5.1. Determinar a audiéncia que se encaixa enquanto publico-alvo
10.5.2. Retransmissao em outros idiomas

10.5.3. Salas a retransmitir

Interagdo dos participantes Votagao

10.6.1. Realizagao do sistema de interagéo

10.6.2. Elementos a considerar na interacdo dos participantes
10.6.3. Formas e procedimentos para desenvolver a interagéo
Videos de introdugao Kyrons. Musica

10.7.1. Kyrons

10.7.2. Importancia das introdugdes

10.7.3. Recursos a considerar

Coordenagao presencial e digital Palestrantes in situ e em forma remota
10.8.1. Contato dos palestrantes

10.8.2. Entrega do plano de acao para os palestrantes

10.8.3. Timing e organizagao de palestras Normas a seguir
Geragéo de platos virtuais

10.9.1. Croma

10.9.2. Traseira

10.9.3. Telade Leds

Regéncia de evento virtual e hibrido

10.10.1. Seguimento do evento através da regéncia

10.10.2. Roteiro e ordem de retransmissao

10.10.3. Resolugdo de incidéncias do diretor
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de

aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao”
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Estudo de caso para contextuali zar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo € fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo 0 mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.




O aluno aprendera, através de atividades de
colaboracédo e casos reais, como resolver
situagdes complexas em ambientes reais
de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos

M N

€ a/cangar O SUCEeSSO na Sua carrelra

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
escolas de negocios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para
que os estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteudo
tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes realmente
complexas para que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagado, o que um profissional deveria fazer? Estaé a
pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem
orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos irao se deparar com
diversos casos reais. Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar
e defender suas ideias e decisdes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, entre todas as universidades
online do mundo, alcancamos 0s melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH o aluno aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os diretores do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com
relacao aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

>

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que é colocado a disposi¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

0 "Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoaria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisoes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem dudios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagao por meio da apresentagao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como “"Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliagao, para
gue possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio em Organizagao de Eventos garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado Proprio emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Organizagao de Eventos conta com o conteudo mais O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Titulo: Mestrado Préprio em Organizagao de Eventos
Tecnoldgica. Modalidade: online

Duragéo: 12 meses

Q
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Contetido programatico
Outorga o presente
C ERTl Fl CADO Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatoria (OB) 1.500 1° Alnddstria de Eventos e Turismo de Negdcios 150 0B
a Optativa (OP) 0 1° Design dos Eventos 15 OB
, . . 1° Planejamento de Eventos 15 0B
Sr/Sra.____________________,comdocumento de identidaden°___________ iz‘:g'” Externos (EE) 0 1° A Criagdo das Candidaturas para Eventos 150 0B
f 0 1° Gestdo Financeira 150 OB
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de 10 qiae do Gastio em inge - 1% o
Total 1.500 1° Gestdo de Marketing e Digitalizagao de Eventos 150 OB
2 1° Gestdo Operacional e Logistica de Eventos 150 OB
MESTRADO PROPRIO 1° 0 Patrocinio em Eventos 15 OB
1° Digitalizagdo de Eventos, D deum 15 0B
em Evento Digital

Organizagao de Eventos

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragéo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

ZW te C h universidade

Z‘/\w Ma.Tere Guevara Navarro tecnoldgica

Reitora
Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Organizagao de Eventos

» Modalidade: Online

» Duracdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio
Organizacao de Eventos
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