Mestrado Proprio

MBA em Gestao de Marketing
e Comunicacao Politica

Q
t e C n universidade
» tecnologica



te C h universidade
tecnoldgica

Mestrado Proprio
MBA em Gestao de Marketing
e Comunicacao Politica

» Modalidade: online

» Durag@o: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnolégica
» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Provas: online

Acesso ao site: www.techtitute.com/br/jornalismo-comunicacao/mestrado-proprio/mestrado-proprio-mba-gestao-marketing-comunicacao-politica


http://www.techtitute.com/br/jornalismo-comunicacao/mestrado-proprio/mestrado-proprio-mba-gestao-marketing-comunicacao-politica

Indice

01

Apresentacao

02

Objetivos

03

Competéncias

pdg. 4

pdg. 8

04 05

Direcado do curso Estrutura e conteudo

pag. 14

pag. 18 pdg. 40

06 0/

Metodologia Certificado

pag. 52 pdg. 60



01
Apresentacao

0 conhecimento dos campos da sociedade, cidadania e politica, do funcionamento de
organizagoes politicas e instituicdes administrativas, juntamente com habilidades em
estratégia, marketing, comunicagao e management; sao ferramentas basicas para o
desenvolvimento de profissionais de jornalismo. Portanto, este programa académico
da TECH se concentra em equipar os jornalistas com as habilidades necessarias para
compreender a atividade politica em sua tentativa de moldar a sociedade de acordo
com os ideais individuais e coletivos, bem como as formas corretas de comunicar todos
estes aspectos. Este conhecimento sera o principal trunfo do profissional quando se
trata de entrar com sucesso no mercado de comunicagao politica.

| |
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Torne-se um profissional em comunica¢ao
politica com todas as garantias oferecidas
pelos estudos da TECH"
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A politica e suas estratégias de acao visam aumentar e consolidar os seguidores

e os eleitores Isto o torna uma disciplina complexa. Portanto, o profissional que o
administra deve ter conhecimentos e habilidades em Marketing e Comunicacéao, pois
estes sdo aspectos fundamentais para tomar as melhores decisdes em planejamento e
desenvolvimento. Isto também ajudara a convencer o maior nimero possivel de cidadéos
da adequacao de suas propostas.

A andlise da situagdo politica, o conhecimento das preocupacgdes dos cidadaos, o
diagndstico da situagdo competitiva da organizagéo politica, a definigcdo de seus
objetivos, o planejamento, organizacao e execugéo das agdes para alcanga-los, sao
0s principais marcos na construgao de uma campanha vencedora de Marketing e
Comunicacéao Politica vencedora. O objetivo principal deste programa € ensinar esses
aspectos de forma detalhada.

As exigéncias profissionais desta drea exigem que o especialista tenha conhecimento e
dominio das técnicas deManagement, estratégia, marketing e comunicagao, pois isto lhe
permitird fazer uma aplicagéo especializada no campo do mercado politico e eleitoral.

O conteudo deste MBA sera desenvolvido de forma clara e eficaz, a fim de permitir que
os profissionais adquiram conhecimentos de forma gradual e eficiente.

Este MBA em Gestao de Marketing e Comunicagao Politica foi elaborado para permitir
ao profissional de jornalismo adquirir os conhecimentos e habilidades necessarias neste
campo, de forma intensiva e eficiente. Tudo isso com a orientagdo académica de um
corpo docente de prestigio que inclui um Diretor Convidado Internacional do mais alto
prestigio e os melhores resultados no campo da comunicagao politica.

Por ser ministrado em um formato 100% online, o programa possibilita ao aluno direcionar
completamente suas horas de estudo, sem a necessidade de se deslocar para qualquer
centro educacional.

Este Mestrado Proprio MBA em Gestao de Marketing e Comunicagao Politica
conta com o conteldo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em

Jornalismo e Comunicacgao Politica

O contetdo grafico, esquematico e extremamente pratico fornece informagoes
cientificas e Uteis sobre aquelas disciplinas indispensaveis para a pratica
profissional

Noticias sobre comunicacao politica

Exercicios praticos onde € realizado um processo de autoavaliagao para melhorar
0 aprendizado

Sua énfase especial em metodologias inovadoras em Jornalismo e Comunicagao
Politica

O sistema de aprendizado interativo baseado em algoritmos para a tomada de
decisbes sobre as situagdes colocadas no Jornalismo e na Comunicagao Politica.

+ Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas

controversos e trabalhos de reflexdo individual

Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo, seja
fixo ou movel, com conexdo a Internet

Uma jornada académica que
inclui 10 masterclasses exclusivas
ministradas por um prestigiado
Diretor Internacional Convidado"
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Torne-se um excelente jornalista e
aprenda a narrar noticias e informacgdes

Hoje, a profisséo de jornalista politicas com uma nova perspectiva.
se diversificou e engloba
muito mais opg¢des. Uma delas
€ a Comunicacgao Politica”

A TECH Ihe oferece a melhor
capacitacdo do mercado em Jornalismo
e Marketing Politico. Vocé so tem que

L o o o estar disposto a estudar.
O corpo docente do programa inclui profissionais da area de jornalismo e comunicagao,

que colocam a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras nesta capacitacao, assim
como especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteldo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado
que proporcionara uma pratica imersiva e programada para capacitar em situagoes reais.

A concepgéo deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, e'
onde o aluno deve tentar resolver as diferentes situagées de pratica profissional que
surgem ao longo do programa. Para isso, o profissional serd assistido por um sistema
inovador de video interativo criado por renomados e experientes especialistas no campo
do jornalismo e da comunicagao politica.
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Objetivos

O objetivo da TECH é formar profissionais de jornalismo altamente qualificados
para seu desenvolvimento profissional e progressao na carreira. Um objetivo que é
complementado de forma global, com a promocao do desenvolvimento humano que -
lanca as bases para uma sociedade mais responsavel e comprometida. Neste Mestrado
Proprio, este objetivo se materializa ao fornecer as ferramentas necessarias para poder
enfrentar o desafio de criar um planejamento estratégico de Marketing e Comunicacéao
Politica que inclua proposicdes éticas na proposta politica. Uma meta que, em apenas
doze meses, 0 estudante podera atingir, com um programa de alta intensidade e preciséao.
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Se seu objetivo é se desenvolver como
jornalista na area da politica, entdo este
Mestrado Proprio € ideal para vocé'.
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Objetivos gerais

+ Conhecer os fundamentos do Management, estratégia, marketing e comunicagao.
+ Compreender o funcionamento das institui¢oes e organizagdes politicas
+ Conhecer 0s objetivos e ferramentas do Marketing e da Comunicagéo Politica

+ Saber como aplicar ferramentas de marketing e comunicacgédo dependendo do produto
politico: programa, partido e candidato

+ Conhecer as etapas e o desenvolvimento de uma campanha politica e eleitoral

Desenvolva suas habilidades para se
tornar um jornalista versatil que esteja
na vanguarda das ultimas tendéncias”

Objetivos especificos

Modulo 1. Sociedade, cidadania e politica
+ Desenvolver os conceitos de cidadania e sociedade, e reconhecer seus direitos e deveres
+ Analisar o desenvolvimento da mudanga social
+ Estudar a participacao cidada e o conceito de opinido publica
+ Desenvolver aspectos da politica e das ideologias
+ Analisar os diferentes conceitos de democracia
+ Analisar os cenarios politicos internacionais atuais
Médulo 2. Gestao e estratégia de empresas e organizagoes
+ Compreender o conceito de General Management e suas fungoes.
+ Estudar o conceito de desenvolvimento gerencial e lideranga.
+ Descrever a elaboragao e desenvolvimento de um plano estratégico
+ Entender o conceito de gestdo estratégica

+ Percorrer as caracteristicas e peculiaridades da estratégia digital, estratégia corporativa e
estratégia tecnologica

+ Desenvolver aimplementacéo da estratégia

+ Maior capacitagdo em gestéo financeira

+ Revisar todos 0s aspectos necessarios da gestao estratégica de recursos humanos
Modulo 3. Marketing estratégico e operacional

+ Conhecer os principios basicos do Marketing

+ Conhecer o conceito de Marketing Management

+ Conhecer as fun¢des do marketing estratégico

+ Aprender as dimensoes da estratégia de marketing
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+ Compreender como funciona o marketing mix Mddulo 6. Marketing e comunicagéo institucional
+ Saber realizar Estratégias de comercializagdo no Marketing digital « Analisar a agdo politica nas instituicdes
+ Saiba o que e o marketing de entrada e como ele funciona + Conhecer os conceitos e o funcionamento do Marketing Institucional e da Comunicagao
+ Desenvolvimento de um plano de marketing Publica
+ Saber como administrar grupos de Marketing e Social Bussiness + Desenvolver estratégias de comunicagao institucional
Modulo 4. Comunicagdes corporativas + Saber como é planejada a agenda politica institucional
+ Aprender como a comunicagéo funciona e é gerenciada nas organizacées + Estudar como a comunicagéo governamental € feita e o conceito de governo aberto
+ Analisar as tendéncias da comunicagdo empresarial + Analisar a comunicag&o nas democracias e 0 que € a democracia digital?
+ Entender o conceito de comunicagao publicitaria + Aprender o que € responsabilidade social e como ela funciona nas instituigoes
+ Estudar os efeitos da comunicacdo comercial e publicitaria Madulo 7. Marketing politico
+ Aprender sobre comunicagao de crise + Conhecer o funcionamento do marketing social, o marketing politico e o marketing eleitoral
+ Entender a reputagao digital + Definir os componentes do mercado politico
+ Conhecer os principios basicos da comunicagao interna + Aprender a conduzir pesquisas e diagndsticos sociais e politicos sobre a situagao

*

+ Saber 0 que é a e como se desenvolve o branding Elaborar um plano de marketing politico

+ Aprender o que € um plano de comunicacao abrangente e como ele é posto em pratica + Compreender o proposito e o funcionamento de uma organizagao politica
Médulo 5. Organizagdes: gestéo de crises e responsabilidade social + Definir os objetivos e estratégias do plano de marketing politico e como implementa-los
+ Entender o projeto e a estrutura organizacional Médulo 8. Marketing eleitoral
+ Definir a responsabilidade social corporativa + Descrever os componentes do mercado eleitoral
+ Estudar o que é responsabilidade social dentro de uma organizagao + Analisar o comportamento eleitoral
+ Entender como administrar a reputacéo, 0s riscos € as crises + Saber como realizar estudos de intengéo de voto
+ Reconhecer o conflito nas organizagoes + Aprender como conduzir um diagnostico de campanha eleitoral, um plano de campanha e
+ Aprofundar a andlise dos lobbies e grupos de pressao. como desenvolver um produto eleitoral

Saber como desenvolver uma estratégia de marca + Determinar o plano de agdo em uma campanha eleitoral e pos-eleitoral

*
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Analisar o debate eleitoral e as reunides com os eleitores

*

Médulo 9. Lideranga e comunicagao pessoal

*

+ Conhecer os conceitos de comunicagéo e lideranga pessoal Campanha eleitoral

+ Estudar a comunicagao interpessoal, as habilidades pessoais e a influéncia + Saber como organizar a logistica de uma campanha eleitoral

+ Analisar o que é lideranca estratégica e como ela funciona + Conhecer os conceitos de propaganda eleitoral emerchandising

+ Conhecer a importancia de falar em publico + Compreender o processo de captagdo de recursos e gestdo de fundos de uma campanha

, , - eleitoral
+ Analisar como o poder esta estruturado na organizagéo

+ Desenvolver aspectos da Fungdes Gerenciais e da RSC Modulo 12. A campanha eleitoral: ferramentas de campanha online

+ Estudar a inteligéncia emocional branding pessoal + Descrever as plataformas de Social Media e suas estratégias

Médulo 10. Construgdo de uma estratégia politica e eleitoral * Conhecer a fundo a Web social

) . ) L + Conhecer como desenvolver uma campanha de Emailin
+ Analisar diferentes sistemas eleitorais P g

. . . + Compreender o conceito e o desenvolvimento do marketing movel
+ Saber como funciona data science e big data

, , " + Conhecer o que sédo e como detecta-las as fake news
+ Conhecer o que € o coaching Politico

+ Estudar a inovagao politica + Estudar Inbound Marketing Politico

+ Estudar os diferentes aspectos do eleitor + Entender a analise da web e as métricas digitais

+ Analisar o Branding Politico Médulo 13. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

+ Descrever os fundamentos da lideranga politica e das mensagens politicas + Analisar o impacto da globalizagdo na governanga e no governo corporativo

+ Aprofundar a criacdo de uma estratégia de contelido + Avaliar a importancia da lideranga eficaz na dire¢éo e sucesso das empresas

Médulo 11. A campanha eleitoral: ferramentas convencionais para a agéo + Definir as estratégias de gestdo intercultural e sua relevancia em ambientes empresariais
o ' diversos
+ Estudar comunicacao eleitoral N , ‘ )
+ Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que os lideres

+ Saber 0 que s&o escritérios de comunicagao e como eles funcionam
enfrentam

+ Conhecer as estratégias de relagdes publicas

+ Determinar como o discurso politico é construido



*

*

Determinar os principios e praticas da ética empresarial e sua aplicacdo na tomada de
decisdes corporativas

Estruturar estratégias para a implementacao e melhoria da sustentabilidade e
responsabilidade social nas empresas

Mddulo 14. Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos

*

*

Determinar a relagao entre a direcao estratégica e a gestao de recursos humanos

Explorar as competéncias necessarias para a gestao eficaz de recursos humanos por
competéncias

Explorar as metodologias para a avaliagdo de desempenho e a gestao do desempenho

Integrar as inovagdes na gestao de talentos e seu impacto na retencao e fidelizagéo de
pessoal

Desenvolver estratégias para a motivagao e o desenvolvimento de equipes de alto
desempenho

Propor solugdes eficazes para a gestdo da mudanca e a resolugdo de conflitos nas
organizagoes

Mdédulo 15. Gestao Econémico-Financeira

+ Analisar o ambiente macroecondmico e sua influéncia no sistema financeiro nacional e

*

*

*

internacional

Definir os sistemas de informacéo e Business Intelligence para a tomada de decistes
financeiras

Diferenciar decisdes financeiras chave e a gestéo de riscos na diregéo financeira

Avaliar estratégias para o planejamento financeiro e a obtencdo de financiamento
empresarial

Objetivos | 13 tecn

Médulo 16. Gestado Executiva
+ Definir o conceito de General Management e sua relevancia na diregao de empresas
+ Avaliar as fungdes e responsabilidades do executivo na cultura organizacional

+ Analisar a importancia da gestao de operagoes e da gestéao da qualidade na cadeia de
valor

+ Desenvolver a comunicagao interpessoal e as habilidades de falar em publico para a
formagao de porta-vozes
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Competencias

Apos a aprovagao nas avaliagbes do MBA em Gestéo de Marketing e Comunicagao
Politica, os alunos terdo adquirido as competéncias profissionais necessarias para
realizar um trabalho de qualidade e terdo novas habilidades e técnicas que contribuirdo
para fortalecer os conhecimentos ja adquiridos. Desta forma, o profissional de jornalismo
e comunicagao podera trabalhar com sucesso como jornalista especializado em
comunicagao politica ou como membro dos escritorios de imprensa dos partidos
politicos. Isto, portanto, aumentara o valor de seu curriculum vitae e tornara vocé um
jornalista muito mais competente, pronto para trabalhar em diferentes campos.
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Com a conclusdo deste Mestrado Proprio, vocé
adquirira as competéncias necessarias para que
seu desempenho alcance um nivel superior”
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Competéncias gerais

+ Saber como trabalhar em uma redacao na area politica e interagir com o resto
dos editores de sua midia.

+ Desenvolver uma estratégia e um planejamento para a selecéo de fontes de
informacgao no campo politico.

+ Saber aplicar os conhecimentos para poder criar uma estratégia em comunicacao politica

+ Gerar conhecimento especializado em cada uma das areas que influenciam o
Marketing e a Comunicagao Politica

+ Ser capaz de escrever pegas para fins de politica
+ Utilizar o vocabulario especializado nesta area do conhecimento

+ Saber como analisar as estratégias dos diferentes partidos politicos e como
fornecer informagdes de acompanhamento em tempo habil

+ Delimitar o nicho de mercado e o publico-alvo da comunicagao

+ Determinar os erros mais frequentes cometidos pelo diretor de comunicagao
politica e suas consequéncias
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Competéncias especificas

+ Vocé serd capaz de aplicar as técnicas e ferramentas mais dindmicas de Coaching
Politico

+ Conhecer os beneficios do Marketing Social

+ Compreender as ultimas tendéncias e metodologia para aprender mais e melhor
sobre 0 mercado eleitoral

+ Ser capaz de Elaborar um programa eleitoral ou um programa local, municipal,
regional ou outro programa governamental

+ Comunicar melhor verbalmente e ndo verbalmente, Inovar na criagdo de contetdo
para informar o eleitorado através do desenvolvimento do plano de contetdo
politico.

+ Conhecer as principais plataformas de interagdo cidada, assim como as
ferramentas mais relevantes para trabalhar o marketing politico digital

Matricule-se no melhor

programa de Marketing e
Comunicacéao Politica do
cenario académico atual”
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Direcao do curso

A concepgéo deste programa académico foi criada por uma equipe de profissionais em
Jornalismo e Comunicagao Politica, com anos de experiéncia profissional e de ensino.
Todos eles, conscientes da necessidade atual de capacitagdo de qualidade no setor de
jornalismo e comunicacao, uniram seus conhecimentos para oferecer aos estudantes
0 programa mais completo do mercado, o que permitird ao profissional desenvolver-se
no campo do Jornalismo e do Marketing Politico, alcangando habilidades de primeira
classe e tornando-se um protagonista importante no setor.
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Conheca 0s mais recentes avangos em
Jornalismo e Marketing Politico com
0s melhores profissionais do setor e
torne-se um profissional requisitado”
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Diretora Internacional Convidada

Com quase 20 anos de experiéncia em campanhas politicas de alto nivel e mais de uma década
na imprensa, Jess Mclntosh é considerada uma das estrategistas de comunicagéo politica mais
prestigiadas dos Estados Unidos. Suas competéncias profissionais Ihe permitiram integrar a

corrida presidencial de 2016 no pais como Diretora de Comunicagao da candidata Hillary Clinton.

Além deste feito profissional, McIntosh foi Subdiretora de Comunicagao de EMILY’s List, um
comité de acéo politica dedicado ao apoio de candidatas democratas a favor do aborto para
cargos publicos. Além disso, esta especialista tem assessorado outras organiza¢des que buscam

reforgar seu impacto social por meio de mensagens contundentes e combater a desinformagao.

Ao mesmo tempo, atuou como Assessora para outros candidatos politicos como Scott Stringer,
para presidente do condado de Manhattan, e Michael Bloomberg, para prefeito da cidade de Nova
York. Também participou da campanha de Al Franken para o Senado dos Estados Unidos como
sua Secretaria e, posteriormente, Chefe de Imprensa. Adicionalmente, exerceu o cargo de Porta-

voz do Partido Democrata-Campesino-Laborista de Minnesota.

Nos meios de comunicacao, esta especialista de renome também acumula mdltiplas conquistas.
Trabalhou nos bastidores e diante das cameras de diferentes redes de televisao e canais de

noticias a cabo em toda a América do Norte, como CBS, CNN e MSNBC.

Por outro lado, criou, desenvolveu e apresentou programas aclamados pela critica no espacgo de
podcast e audio. Entre eles, destaca-se o premiado programa de radio SiriusXM Signal Boost,
apresentado em conjunto com a analista politica Zerlina Maxwell. Também escreveu sobre
politica e género em inimeras publicagdes impressas, como Wall Street Journal, CNN, ELLE,
Refinery29

e Shondaland, entre outras. Além disso, é Editora Executiva da Shareblue Media, um meio de

noticias norte-americano.
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Sra. Jess Mclintoch

+ Assessora Politica e Ex-Diretora de Comunicagéo de Hillary Clinton, Nova York,
Estados Unidos

+ Apresentadora do premiado programa de radio SiriusXM Signal Boost
+ Editora Executiva da Shareblue Media
+ Analista Politica em canais de noticias como CBS, CNN e MSNBC

+ Colunista em revistas como Wall Street Journal, CNN, ELLE, Refinery29 e
Shondaland

+ Ex-Vicepresidente da EMILY’s List
+ Ex-Porta-voz do Partido Democrata-Campesino-Laborista de Minnesota
+ Ex-Chefe de Imprensa do senador Al Franken

+ Assessora Politica para candidatos a senadores, prefeitos e presidentes de \ . .
condados Gracas a TECH, vocé podera

aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na diregéo de equipes globais de aquisigao

de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo

de sua carreira profissional, ocupou cargos de lideranca em varias organizagdes tecnoldgicas
dentro de empresas da lista Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. Sua trajetdria lhe

permitiu se destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢do de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugdo da incorporagéo de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratag@o. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovagéo e o crescimento dos produtos e servigos
da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e

a proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporacdo de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagao
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas dareas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformagdes organizacionais,
integrar tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga

que preparam as instituigcoes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso
programas de bem-estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagéo e a retengao de

funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

+ Vice-presidente de Aquisicao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados
Unidos

+ Diretora de Aquisigao de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos
+ Responsavel pela Sele¢ao de Pessoal na Comcast

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Rite Hire Advisory

+ Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

+ Diretora de Selecdo de Pessoal na Valerie August & Associates

+ Executiva de Contas na BNC

+ Executiva de Contas na Vault

+ Graduada em Comunicacao Organizacional pela Universidade de Miami

A TECH conta com uma equipe
notavel e especializada de diretores
convidados internacionais, com
importantes posicoes de lideranga
nas empresas mais avangadas do
mercado global’
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnoldgico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacgado executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon |lhe permitiu
administrar e integrar os servicos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companbhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notdveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagdo geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft
+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of
Technology

+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avancos
nesta area e aplica-los

a Sua pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagdo e mudancga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo o mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negdcios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, funciondrios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetdria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizagao rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnolégico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcancar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um pds-graduacéo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagao Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automaveis) para Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor Sénior de Gestéo (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pbs-graduacao em Aplicagdes Empresariais de IA para Executivos Seniores
pela London Business School

+ Certificagao Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéo Digital Executiva pelo IMD

Vocé deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta
qualidade educacional? A TECH
disponibiliza os conteudos mais
atualizados do mercado académico,
elaborados por especialistas de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisao de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagdo de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribuigdo. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragdo de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a andlise. Desenvolveu e escreveu
relatorios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreenséo dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adog&o e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestao de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera acessar
0s melhores materiais didaticos,

na vanguarda da tecnologia e da
educacéo, implementados por
especialistas de prestigio internacional
IEEICER
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte
consciéncia comercial,

visdao de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagéo de diferentes colegdes. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda,

para campanhas gerenciando termos, custos, processos e prazos de entrega

de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein

+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin

+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.

+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais
mais qualificados e experientes
estdo esperando por vocé na TECH
para proporcionar um ensino de
alto nivel, atualizado e baseado
nas mais recentes evidéncias
cientificas. O que vocé esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decisoes. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informacgdes e gerar agdes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos Ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a andlise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribuigao, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagao em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados
Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educacdo Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of
Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduagao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhague

Estude na melhor universidade
online do mundo de acordo

com a Forbes! Neste MBA, vocé
tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungé@o fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, o que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gest&o.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribui¢ao global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formacdo, finalizag@o e entrega de conteido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagao em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negécios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduacdo em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais
com 0s especialistas mais
qualificados do mundo!

Os professores deste MBA irdo
orienta-lo ao longo de todo o
processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

O Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudancas e inovagao em organizagoes esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escalédo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posic¢oes de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagédo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagoes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federacao de Futebol dos
Estados Unidos

+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of
Business da Universidade de Chicago

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College

Com este curso universitario 100% online,
vocé podera conciliar seus estudos com
suas atividades diarias, contando com

0 apoio dos principais especialistas
internacionais na area do seu interesse.
Faca sua matricula hoje mesmo!"
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Diregao

Sr. Lépez Rausell, Adolfo
+ Consultor Independente da KMC
+ Comercial e técnico de pesquisa na Investgroup
Consultor de Marketing na Alcoworking
Gerente no Club de Inovagdo da Comunidade Valenciana
Formado em Economia e Estudos Empresariais pela Universidade de Valéncia

Curso de Marketing pela Escola de Negocios ESEM

Membro: AECTA (Membro da Diretoria de Comunicagéo), AINACE (Membro da Diretoria) e Club Marketing Valencia (Ex-presidente)
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Estrutura e conteudo

A estrutura do conteudo foi projetada por uma equipe de profissionais de Jornalismo e
do Marketing Politico, conscientes da relevancia atual da capacitacdo neste campo como
um meio de aprofundar sua drea de conhecimento, elaboraram um programa muito
completo, especialmente projetado para capacitador aos profissionais das ciéncias da
informacé&o habilidades relacionadas as singularidades e caracteristicas do mundo da
comunicacao Politica Assim, apds a conclusao bem sucedida do programa académico,
o0 estudante estara muito melhor preparado para trabalhar neste campo de uma maneira
mais auténoma e competente

ad
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A TECH oferece a vocé o programa
educacional mais abrangente e
atualizado do mercado académico”
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Médulo 1. Sociedade, cidadania e politica 1.9.  Democracia: Representacdo e Participagéo

1.9.1.  Definigdo de democracia
1.9.2. Tipos de democracia
1.9.3.  Niveis de participagao do cidadao

1.1, Cidadaos e sociedade
1.1.1.  Conceito de sociedade
1.1.2.  Direitos e deveres dos cidadados
1.1.3.  Tipos de cidadaos

1.2 Mudanga social

1.10. Cenarios politicos internacionais: Europa, América do Norte, América Central e América
Latina

1.10.1. Cenarios politicos na Europa
1.21.  Conceito de mudanca social

1.10.2. Cenarios politicos na América do Norte
1.10.3. Cenarios politicos na América Central
1.10.4. Cenadrios politicos na América Latina

1.2.2.  Fatores de mudanca social
1.2.3.  Mudanga social transformadora
1.3.  Participagao dos cidadéos

1.3.1.  Participagéo social e cidada Maédulo 2. Gestéo e estratégia de empresas e organizagdes
1.3.2.  Tomada de decisGes coletivas 21 Gestio Geral
1.3.3.  Formas de participagao do cidadao 211, Conceito de Geral Management
1.4 Opinido publica 2.1.2.  Aagao do Diretor Geral
1.4.1. Formas de opinigo publica 2.1.3. O Diretor Geral e suas fungtes
1.4.2. Grupos de pressao 2.1.4.  Transformando o trabalho de gestdo
1.4.3.  Grupos da populagdo na opinido publica 2.2, Gestdo e Desenvolvimento de Lideranga
1.5, Sociedade, politica e poder 2.2.1.  Conceito de desenvolvimento gerencial
1.51. O Poder na sociedade 2.2.2.  Conceito de lideranga
1.52.  Realidade da politica 2.2.3. Teorias de lideranca
1.5.3.  Fatores de comportamento politico 224 Estilos de lideranca
1.6, Ideologias e aggo politica 2.2.5. Inteligéncia na lideranca
1.6.1. Conceito e dimensGes da ideologia 2.2.6. Os desafios da lideranca atualmente
1.62. Grupos ideologicos 2.3.  Planejamento e Estratégia
1.6.3.  ManifestagGes de ideologia 231. 0 plano em uma estratégia
1.7. Dimensdes da politica 2.3.2.  Posicionamento estratégico
1.7.1. Os regimes politicos 2.33. Estratégia nos negécios
1.7.2.  Sistemas politicos 234.  Planejamento
1.7.3. Fatores de politica publica 24 Gestdo estratégica
1.8. Sistemas politicos 2.4.1. O conceito de estratégia
1.8.1. Conceito e caracteristicas 2.42. 0 processo de gestdo estratégica
1.82. Tipos de sistemas politicos 2.43.  Abordagens para a gestdo estratégica



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Maddulo 3. Marketing estratégico e operacional

3.1

Estratégia digital

2.51. Estratégia tecnoldgica e seu impacto na inovagao digital
2.5.2.  Planejamento estratégico de Tl

2.53. Estratégia e a Internet

Estratégia Corporativa

2.6.1.  Conceito de estratégia corporativa

2.6.2.  Tipos de estratégias corporativas

2.6.3.  Ferramentas para definir estratégias corporativas
Estratégia corporativa e estratégia tecnologica

2.7.1.  Criagao de valor para clientes e acionistas

2.7.2. DecisCes estratégicas SI/TI

2.7.3. Estratégia corporativa vs. Estratégia tecnoldgica e digital
Implementagao da estratégia

2.8.1. Sistemas indicadores e abordagem de processo

2.82. Mapa estratégico

2.8.3. Diferenciagdo e alinhamento

Gestao Financeira

2.9.1.  Oportunidades e ameagas no setor

2.9.2. 0O conceito de valor e cadeia de valor

2.9.3. Andlise de cenarios, tomada de decisbes e planejamento de contingéncia
Gestéao estratégica de recursos humanos

2.10.1. Projeto, recrutamento e sele¢éo de empregos

2.10.2. Capacitagao e desenvolvimento de carreira

2.10.3. Abordagem estratégica para a gestao de pessoas
2.10.4. Concepgao e implementagao de politicas e praticas de pessoal

Fundamentos do Marketing

3.1.1.  Conceito de Marketing

3.1.2.  Nogbes basicas de marketing

3.1.3.  Atividades de marketing da empresa

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Marketing Management

3.2.1.  Conceito de Marketing management

3.2.2. Novas realidades do Marketing

3.2.3.  Um novo mercado: as capacidades dos consumidores e das empresas
3.2.4.  Orientagao MK holistico

3.2.5.  Atualizagéo sobre os 4P do Marketing

3.2.6. Tarefas da Geréncia de Marketing

O papel do marketing estratégico

3.3.1.  Conceito de marketing estratégico

3.3.2.  Conceito de planejamento estratégico de marketing
3.3.3.  Etapas do processo de planejamento estratégico de marketing
Dimensdes da estratégia de marketing

3.4.1. Estratégias de marketing

3.4.2. Tipos de estratégias de marketing

Marketing Mix

3.5.1.  Conceito de Marketing mix

3.5.2. Estratégias de produto

3.5.3. Estratégias de prego

3.54. Estratégias de distribuicao

3.5.5. Estratégias de comunicagao

Marketing Digital

3.6.1. Conceito de Marketing Digital

3.6.2.  Estratégias de comercializagdo no Marketing Digital
Inbound Marketing

3.7.1.  Inbound marketing eficaz

3.7.2.  Beneficios do Inbound Marketing

3.7.3.  Medir o sucesso do Inbound Marketing

Desenvolver um plano de Marketing

3.8.1.  Conceito do plano de Marketing

3.8.2.  Andlise e diagndstico da situagdo

3.8.3.  DecisGes estratégicas de marketing

3.8.4. Decisdes operacionais de marketing
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3.9. Gestao de grupos de marketing 4.6.  Comunicagao em situagdes de crise
3.9.1.  Grupos de marketing 4.6.1.  Definigdo e tipos de crises
3.9.2. Acriagao de grupos de marketing 4.6.2. Fasesda crise
3.9.3. Diretrizes para a gestdo de um grupo de marketing 4.6.3. Mensagens: conteudo e momentos
3.9.4. O futuro dos grupos de marketing 4.7.  Comunicagao e reputagao digital
3.10. Social Business 4.7.1. Relatorio de reputagdo online
3.10.1. Visdo estratégica da Web 2.0 e seus desafios 4.7.2.  Netiqueta e boas praticas em redes sociais
3.10.2. Oportunidades de convergéncia e tendéncias das TIC 4.7.3.  Branding e Networking 2.0
3.10.3. Como tornar a Web 2.0 e as redes sociais rentaveis? 4.8.  Comunicagao interna
3.10.4. Mobilidade e negdcios digitais 4.8.1. Motivagéo, agao social, participagao e programas de capacitagdo com RH
» . » ) 4.8.2.  Ferramentas de comunicagao interna e midia
483 O p|ano de Comunicag{jo interna
4.1.  Acomunicac¢do nas organizagoes 49.  Branding
4.1.1.  Organizagdes, pessoas e sociedade 4.9.1. A marca e suas fungdes
4.1.2.  Evolugéo histérica do comportamento organizacional 492 Acriacdo da marca (Branding)
4.1.3.  Comunicagao bidirecional 49.3. Arquitetura da marca
4.2, Tendéncias na comunicagao empresarial 4.10. Plano de comunicagao abrangente
4.2.1.  Geragéo e distribuicdo de contetdo corporativo 4.10.1. Auditoria e diagndstico
422, Comunicag&o empresarial na Web 2.0 4.10.2. Elaboracéo do plano de comunicagdo
4.2.3.  Implementagao de métricas no processo de comunicagao 4.10.3. Resultados da medicdo: KPIs e ROI

4.3.  Comunicagéo publicitaria

Médulo 5. Organizagdes: gestao de crises e responsabilidade social

4.3.1.  Comunicagao de Marketing Integrado

4.3.2.  Plano de comunicagao publicitaria 5.1. Projeto organizacional

4.3.3. 0 Merchandising como técnica de comunicagao 51.1. Conceito de projeto organizacional
4.4, Efeitos dos meios de comunicagao 51.2.  Estrutura organizativa

4.4.1.  Eficacia da comunicagao de marketing e publicidade 51.3. Tipos de projetos organizacionais

4.42.  Teorias de efeitos de midia 5.2, Estrutura organizativa

4.43.  Modelos sociais e de co-criagao 5.2.1.  Principais mecanismos de coordenagao
4.5, Agéncias, midia e canais online 5.2.2. Departamentos e organogramas

4.5.1.  Agéncias integradas, criativas e online 52.3. Autoridade e responsabilidade

4.5.2.  Midias tradicionais e novos meios 524. 0 Empowerment

4.53. Canaisonline
4.5.4.  Qutros Players Digitais



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Responsabilidade social corporativa RSC

53.1.  Compromisso social
53.2.  Organizagdes sustentaveis
5.3.3.  FEtica nas organizagdes

Responsabilidade social nas organizagdes

54.1. Gestéo da RSE nas organizagoes
54.2. ARSE para os funcionarios
54.3. Agdo sustentavel

Gestao da reputagéo

5.5.1.  Gestdo da reputagao corporativa
55.2. Aabordagem da reputagéo da marca
55.3. Gestao da reputacgéo da lideranga

Gestao de riscos e crises de reputagao

5.6.1.  Ouvindo e gerenciando as percepgoes
5.6.2.  Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
5.6.3. Capacitagdo do porta-voz em situagdes de emergéncia

Conflito em organizagdes

5.7.1. Conflitos interpessoais
5.7.2.  Condigdes de conflito
5.7.3.  Consequéncias do conflito

Lobbies e grupos de pressao

5.8.1.  Grupos de opinido e seu papel nas empresas e instituigoes

5.8.2. Relagbes institucionais e lobbying

5.8.3. Areas deintervencao, instrumentos regulatorios, estratégia e meios de divulgacéo
Negociacao

59.1.  Negociagao intercultural

5.9.2. Abordagens para a negociagao

59.3. Técnicas efetivas de negociagéo

59.4. Reestruturagao

Estrategia de marca corporativa

510.1. Imagem publica e Stakeholders

5.10.2. Estratégia e gestao de branding corporativo

510.3. Estratégia de comunicagdo corporativa alinhada com a identidade da marca

Estrutura e contetdo | 45 tech

Médulo 6. Marketing e comunicacao institucional

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Agao politica nas instituigoes

6.1.1.  Conceito de instituigao
6.1.2.  Tipos de instituigdes e grupos sociais
6.1.3.  Ag0es institucionais

Marketing institucional

6.2.1.  Mercados institucionais: cidaddos e entidades
6.2.2. Ofertainstitucional
6.2.3. Satisfagdo do cidadao

Planos de marketing nas instituicdes

6.3.1.  Andlise do ambiente institucional
6.3.2.  Objetivos da instituicao
6.3.3.  AgOes estratégicas e operacionais

Comunicagao publica

6.4.1. Agentes de comunicagao politica
6.4.2.  Midia formal: imprensa e instituigoes
6.4.3. Midia informal: redes e formadores de opinido

Estratégias de comunicagao institucional

6.5.1. Conteudo das informagdes institucionais
6.5.2.  Objetivos da comunicagao institucional
6.5.3.  Principais estratégias de comunicagao

Planejamento da agenda politica institucional

6.6.1.  Elaboragao da agenda institucional
6.6.2.  Projeto de campanhas institucionais
6.6.3.  Grupos alvos das campanhas

Comunicagao governamental: governo aberto

6.7.1.  Conceito de Governo Aberto
6.7.2.  Os meios de comunicagao
6.7.3. Tipos de mensagens

Comunicagao politica nas democracias

6.8.1. A demanda por informagéo nas sociedades democraticas
6.8.2. Instituigbes como fontes de informagao
6.8.3.  Os meios de comunicagao
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6.9.

6.10.

Democracia digital

6.9.1.  Conceito de democracia digital
6.9.2.  Didlogo social na internet
6.9.3.  Elementos de uso na Internet

Responsabilidade social nas instituices

6.10.1. Direitos humanos e responsabilidade social
6.10.2. Mudanga climatica e responsabilidade social
6.10.3. Etica institucional

Médulo 7. Marketing politico

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Marketing social

7.1.1.  Marketing social
7.1.2. Marketing socialmente responsavel
7.1.3.  Marketing de causas sociais

Introdugdo ao marketing politico e eleitoral

7.2.1.  Marketing politico

7.2.2.  Marketing eleitoral

7.2.3.  Componentes do mercado politico
Cidadaos

7.3.1.  Organizagdes sociais

7.3.2.  Organizages e partidos

7.3.3.  Afiliados e apoiadores

Pesquisa social e politica

7.4.1.  Conteudo da pesquisa social e politica
7.4.2. Técnicas de pesquisa social
7.4.3. Resultados de pesquisas sociais e politicas

Diagndstico da situagao social e politica

7.5.1.  Andlise da demanda social e politica
7.5.2. Analise das ofertas politicas

7.5.3.  Expectativas sociais e politicas

Plano politico de marketing

7.6.1. Introdugdo

7.6.2.  Vantagens do plano de marketing politico
7.6.3. Etapas do plano de marketing politico

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Andlise da organizagao politica

7.7.1. Andlise interna da organizagéo politica
7.7.2.  Analise da competigdo politica

7.7.3.  Analise do ambiente social e politico
7.7.4.  SWOT organizagao politica

Objetivos e estratégias do Plano de Marketing Politico
7.8.1.  Definigdo dos objetivos

7.8.2.  Determinagdo da estratégia

Plano de agdo de Agdo de Estratégia Politica

7.9.1.  Conteudo do Plano de Agéo
7.9.2.  Critérios de medigdo para as agdes
7.9.3. Indicadores de monitoramento

Implementagao do plano de marketing politico
7.10.1. Tarefas do Comité de Diregéo

7.10.2. Implementagao do plano de agéo
7.10.3. Contingéncias do plano

Médulo 8. Marketing eleitoral

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Componentes do mercado eleitoral

8.1.1.  Introdugdo ao mercado eleitoral
8.1.2.  Censo eleitoral

8.1.3. A oferta eleitoral: partidos e coalizdes
Comportamento eleitoral

8.2.1.  Introducéo

8.2.2. Tendéncias de votagéo

8.2.3. Razdes para votar

Pesquisa de mercado eleitoral

8.3.1. Conteudo da pesquisa
8.3.2.  Técnicas qualitativas
8.3.3.  Técnicas quantitativas

Estudos de intengao de voto

8.4.1. Estudos pré-eleitorais
8.4.2. Sondagens de saida
8.4.3.  Estimativas de votagéo



8.5.  Diagndstico da situagéo eleitoral
8.5.1.  Andlise da demanda eleitoral
8.5.2. Analise da oferta de correspondéncia
8.5.3.  Anadlise da oferta do candidato
8.6.  Plano de campanha eleitoral
8.6.1. Introducéo
8.6.2.  Etapas da campanha eleitoral
8.6.3.  Prazos das campanhas eleitorais
8.7.  Produto eleitoral
8.7.1.  Programa eleitoral
8.7.2.  Candidatos
8.7.3.  Marcas politicas
8.8.  Organizagao da campanha eleitoral
8.8.1. Comité de Campanha Eleitoral
8.8.2.  Equipes de trabalho
8.9.  Plano de agédo da campanha eleitoral
8.9.1. Acdes pessoais
8.9.2. AcgOes virtuais
8.9.3.  Ac0es de publicidade eleitoral
8.9.4.  Monitoramento das agbes eleitorais
8.10. O resultado da eleigao
8.10.1. Andlise pos-eleicao
8.10.2. Interpretagéo dos resultados eleitorais
8.10.3. Consequéncias politicas e eleitorais do resultado

Médulo 9. Lideranca e comunicagao pessoal

9.1.  Comunicagao e Lideranca

9.1.1.  Lideranca e estilos de lideranca

9.1.2.  Motivagao

9.1.3.  Capacidades e habilidades do lider 2.0
9.2.  Comunicagao interpessoal

9.2.1.  Linguagem corporal

9.2.2.  Comunicacao assertiva

9.2.3. Entrevistas

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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Habilidades pessoais e influéncia

9.3.1. Impacto e influéncia

0.3.2. Gestdo do estresse

9.3.3. Gestao do tempo

Lideranga estratégica

9.4.1.  Modelos de lideranga

9.4.2.  Coaching

9.4.3.  Mentoring

9.44. Lideranga transformacional

Oratoria e capacitagdo do porta-voz

9.5.1.  Comunicacéo interpessoal

9.5.2. Habilidades de comunicagao e influéncia

9.5.3.  Obstaculos a comunicagao Pessoal

Poder na organizagéo

9.6.1.  Poder nas organizagbes

9.6.2. Fontes de energia estrutural

9.6.3. Taticas politicas

Adiregéo e a RSC

9.7.1.  Visdo estratégica da Responsabilidade Social Empresarial
9.7.2.  Sistemas e modelos para a implementagéo da RSE
9.7.3.  Organizagao da RSC Funcdes e responsabilidades
Inteligéncia emocional

9.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao

9.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa

9.8.3. Autoestima e Linguagem Emocional

Perfil psicolégico do candidato

9.9.1. Psicologia da lideranga

9.9.2.  Tipologia da personalidade dos politicos

9.9.3.  Expectativas do candidato ideal

Branding pessoal

9.10.1. Estratégias para o branding pessoal

9.10.2. Leis de Branding pessoal

9.10.3. Ferramentas pessoais de construgéo de marca
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Méddulo 10. Construcdo de uma estratégia politica e eleitoral 10.9. Mensagens politicas
10.9.1. Processo criativo na campanha eleitoral

10.1. Sistemas eleitorais

1011, Marco regulatério 10.9.2. Mensagem principal: posicionamento organizacional

10.1.2. Regulamentagéo eleitoral
10.2. Data Science & Big Data
10.2.1. Business Intelligence

10.9.3. Mensagens taticas: positivas e negativas
10.10. Estratégias de conteudo e Storytelling

10.10.1. Blogging corporativo
10.2.2. Metodologia e analise de grandes volumes de dados 10.102. Estratégia de marketing de conteddo
. 10.10.3. Criagao de um plano de contetdo
10.2.3. Extragéo, processamento e carregamento de dados

10.3. Coaching politico 10.10.4. Estratégia de curadoria de conteudo

10.3.1. Conceito de coaching Médulo 11. A campanha eleitoral: ferramentas convencionais para a agéo
10.3.2. Metodologias de Coaching politico

10.3.3. Vantagens do Coaching politico
10.4. Inovagao politica

11.1. Comunicagao eleitoral
11.1.7. Imagem em campanhas eleitorais
11.1.2. Publicidade politica
11.1.3. Plano de Comunicagéo Eleitoral

10.4.1. Beneficios da inovagéo
10.4.2. Fontes de geragao de ideias

11.1.4. Auditorias de comunicacdo eleitoral
10.4.3. Ideias inovadoras e midia ¢

) 11.2. Escritérios de comunicagao
10.5. Comportamento dos eleitores ) B ) ) ) .
) . . 11.2.1. Identificagcdo das necessidades e oportunidades de informagao
10.5.1. Processamento de informagdes politicas

L 11.2.2. Gestao de relatorios e entrevistas com porta-vozes
10.5.2. Avaliag@o das mensagens

11.2.3. Press-room virtual e e-comunicagéo
10.5.3. Modelos de deciséo de votagao e : U .I ¢
11.2.4. Compra de espaco publicitario
11.3. Relagbes Publicas
11.3.1. Estratégia e pratica de RP

11.3.2. Protocolo e regras cerimoniais

10.5.4. Tempos de decisdo na votagao
10.6. Segmentagao dos eleitores
10.6.1. Caracteristicas do eleitor
10.6.2. Eleitores mobilizados: leais e volateis
10.6.3. Targeting e Microtargeting
10.7. Branding politico
10.7.1. Construgao de marca politica
10.7.2. Alimportancia da marca politica
10.7.3. Marca politica e marca do candidato
10.8. Lideranga politica
10.8.1. Definigéo
10.8.2. Estilos de lideranga na politica
10.8.3. Posicionamento dos candidatos

11.3.3. Organizagao de eventos e gestao criativa
11.4. Discurso politico
11.4.1. Estrutura narrativa
11.4.2. Narragao de historias com base em PNL
11.4.3. Oratoria politica
11.5. Debates eleitorais
11.5.1. Preparacgao: temas, intervengoes e respostas
11.5.2. Almagem do Candidato
11.5.3. Comunicagao verbal e ndo verbal



11.6. Reunibes com os eleitores
11.6.1. Meeting central de campanha
11.6.2. Eventos setoriais
11.6.3. Reunides segmentadas
11.7. Publicidade eleitoral: campanhas 360
11.7.1. Claim Central e complementos de campanha
11.7.2. Fotos e videos das eleigoes
11.7.3. Meios de comunicagao
11.8. Logistica da campanha
11.8.1. Organizagao de eventos
11.8.2. Distribuigao fisica do contetudo
11.8.3. Recursos humanos na logistica eleitoral
11.9. Propaganda Eleitoral e Merchandising
11.9.7. Anuncios institucionais
11.9.2. Eleigdo de votos
11.9.3. Material para presentes
11.10. Campanha de arrecadacéo de fundos e gestao de fundos
11.10.7. Argumentos para a coleta
11.10.2. Atividades de captagao de recursos
11.10.3. Plataformas de crowdfunding
11.10.4. Gestao ética dos fundos

Médulo 12. A campanha eleitoral: ferramentas de campanha online

12.1. Plataformas de midia social
12.1.1. Plataformas generalistas, profissionais e de Microblogging
12.1.2. Plataformas de video, imagem e mobilidade

12.2. Estratégias em Midia Social
12.2.1. Relagdes publicas corporativas e midia social
12.2.2. Definigdo da estratégia a ser seguida em cada meio
12.2.3. Andlise e avaliagao dos resultados

12.3. Web Social
12.3.1. Organizagdo na era da conversagao
12.3.2. AWeb 2.0 sdo pessoas
12.3.3. Ambiente digital e novos formatos de comunicagao

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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Desenvolvimento de Campanhas de Emailing
12.4.1. Listas de inscritos, leads e clientes
12.4.2. Ferramentas e recursos de Email marketing
12.4.3. Copywriting online para campanhas de Email marketing
Mobile Marketing

12.5.1. Novos habitos de consumo e mobilidade
12.5.2. Modelo SoLoMo

12.5.3. Os 4 Ps do Marketing Mix em mobilidade
Tendéncias do Mobile Marketing

12.6.1. Mobile Publishing

12.6.2. Advergaming e Gammification

12.6.3. Geolocalizagao Mobile

12.6.4. Realidade aumentada
Contra-Comunicagéao: Fake News

12.7.1. Alvos de noticias falsas em campanha
12.7.2. Criando uma noticia falsa

12.7.3. Divulgacao de noticias falsas

12.7.4. Legislagao sobre noticias falsas

Inbound Marketing Politico

12.8.1. Como funciona o Inbound Marketing Politico
12.8.2. Atraindo o trafego para a marca politica
12.8.3. Marketing de contetudo

12.8.4. Converséo de Leads a eleitores

Anadlise Web

12.9.1. Fundamentos de Web Analytics

12.9.2. Meios classicos vs. Meios digitais

12.9.3. Metodologia de base do Web Analytics
Métricas digitais

12.10.1. Métricas basicas

12.10.2. Indices

12.10.3. Definigéo de objetivos e KPI

tecn
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Médulo 13. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.8.

13.7.

Globalizagédo e Governanga
13.1.1. Governanca e Governo Corporativo
13.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa em empresas

13.1.3. O papel do Conselho de Administragé@o na estrutura da Governanga Corporativa

Cross Cultural Management

13.2.1. Conceito de Cross Cultural Management

13.2.2. Contribui¢es para o conhecimento das culturas nacionais
13.2.3. Gestéo de Diversidade

Etica empresarial

13.3.1. Etica e moral

13.3.2. Etica empresarial

13.3.3. Lideranca e ética nas empresas

Sustentabilidade

13.4.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

13.4.2. Agenda 2030

13.4.3. Empresas Sustentaveis

Responsabilidade Social da Empresa

13.5.1. Dimens&o Internacional da Responsabilidade Social das Empresas
13.5.2. Implementagao da Responsabilidade Social da Empresa
13.5.3. Impacto e Medigao da Responsabilidade Social da Empresa
Multinacionais e direitos humanos

13.6.1. Globalizagao, empresas multinacionais e direitos humanos
13.6.2. Empresas multinacionais perante o direito internacional
13.6.3. Instrumentos juridicos para multinacionais em matéria de direitos humanos
Entorno legal e Corporate Governance

13.7.1. Regras internacionais de importagao e exportagao

13.7.2. Propriedade intelectual e industrial

13.7.3. Direito Internacional do Trabalho

Maddulo 14. Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Gestdo estratégica de pessoas

14.1.1. Gestédo estratégica e recursos humanos

14.1.2. Gestao estratégica de pessoas

Gestdo de recursos humanos por competéncias

14.2.1. Andlise do potencial

14.2.2. Politica de remuneragao

14.2.3. Planos de carreira/sucessao

Avaliagao de performance e gestao de desempenho

14.3.1. Gestéo de desempenho

14.3.2. Gestéo de desempenho: objetivos e processo

Inovagéo na gestao de talento e de pessoas

14.4.1. Modelos de gestdo de talento estratégico

14.4.2. ldentificagdo, capacitagao e desenvolvimento de talento
14.4.3. |ealdade e retengéo

14.4.4. Proatividade e inovagao

Motivagao

14.5.1. A natureza da motivagao

14.5.2. Teoria das expectativas

14.5.3. Teorias de necessidades

14.5.4. Motivagao e compensagao financeira

Desenvolvimento de equipes de alto desempenho

14.6.1. Ostimes de alto desempenho: os times autogerenciados
14.6.2. Metodologias de gestéo de times autogerenciados de alto desempenho
Gestdo de mudangas

14.7.1. Gestao de mudangas

14.7.2. Tipo de processos na gestao de mudangas

14.7.3. Estagios ou fases na gestdo de mudancgas
Produtividade, atragéo, retengao e ativagao de talentos

14.8.1. Produtividade

14.8.2. Estratégias de atragao e retengao de talentos



Modulo 15. Gestao Econdmico-Financeira

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Ambiente Econdémico

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.
15.1.4.
15.1.5.

Ambiente macroeconémico e sistema financeiro nacional

Instituicdes financeiras

Mercados financeiros

Ativos financeiros

Outras entidades do setor financeiro

Contabilidade Gerencial

15.2.1.
15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.
15.2.5.

Conceitos basicos

0 Ativo da empresa

0 Passivo da empresa

O Patriménio Liquido da empresa
A Demonstragao de Resultados

Sistemas de informacao e Business Intelligence

15.3.1.
15.3.2.
15.3.3.

Fundamentos e classificagao
Fases e métodos de alocagdo de custos
Escolha do centro de custo e efeito

Orcamento e Controle de Gestao

15.4.1.
15.4.2.
15.4.3.
15.4.4.
15.4.5.

0 modelo orgamentdrio
0 orgamento de capital
O orgamento operacional
Orgamento de Tesouraria
Controle orgamentario

Planejamento Financeiro

15.5.1.
15.5.2.
15.5.3.
15.5.4.
15.5.5.

Definigdo do planejamento financeiro

Ag0es a serem realizadas no planejamento financeiro
Criagao e estabelecimento da estratégia empresarial
Demonstrativo de Cash Flow

Demonstrativo de Capital Circulante

Estratégia Financeira Corporativa

15.6.1.
15.6.2.

Estratégia corporativa e fontes de financiamento
Produtos financeiros para financiamento empresarial

15.7.

15.8.

15.9.
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Financiamento Estratégico

15.7.1. Autofinanciamento

15.7.2. Aumento de fundos proprios

15.7.3. Recursos Hibridos

15.7.4. Financiamento por meio de intermediarios
Andlise e planejamento financeiro

15.8.1. Analise de Balanco de Situagao

15.8.2. Anadlise da Conta de Lucros e Perdas
15.8.3. Andlise de Rentabilidade

Andlise e resolugao de casos/problemas

15.9.1. Informagdes financeiras da Industria de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)

Mddulo 16. Gestao Executiva

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Management

16.1.1. Conceito de Geral Management

16.1.2. A agao do gerente geral

16.1.3. O Gerente Geral e suas fun¢des

16.1.4. Transformando o trabalho de gestéo

Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
16.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
Gestdo operacional

16.3.1. Importancia da gestao

16.3.2. A cadeia de valor

16.3.3. Gestdo de Qualidade

Ferramentas de comunicagdes pessoais e organizacionais

16.4.1. A comunicagao interpessoal

16.4.2. Ferramentas da comunicagao interpessoal

16.4.3. A comunicagao na organizagao

16.4.4. Ferramentas na organizagao

Preparando um plano de crise

16.5.1. Andlise de problemas potenciais

16.5.2. Planejamento

16.5.3. Adequagao de pessoal
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de

aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo € fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Leadership & Team

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo 0 mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.




O aluno aprendera, através de atividades de
colaboracédo e casos reais, como resolver
situagdes complexas em ambientes reais
de negocios.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisbes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

Nosso programa prepara vVocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
escolas de negocios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para
que os estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteudo
tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes realmente
complexas para que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.

Em uma determinada situagado, o que um profissional deveria fazer? Estaé a
pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem
orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos irao se deparar com
diversos casos reais. Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar
e defender suas ideias e decisdes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, entre todas as universidades
online do mundo, alcancamos 0s melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH o aluno aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os diretores do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com
relacao aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
téo diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagao, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagao de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢éo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
gue possa comprovar que esta alcancando seus objetivos.
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Certificado

O Mestrado Proprio MBA em Gestao de Marketing e Comunicacao Politica garante,
além da capacitacéo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um Mestrado Préprio
concedido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio MBA em Gestédo de Marketing e Comunicagao Politica conta com
o conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado* do
Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Tecnolédgica.

[}
te c n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

SrfSra._____________________,comdocumento de identidaden°________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO

em
MBA em Gestao de Marketing e Comunicagao Politica

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Cdigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Mestrado Préprio MBA em Gestédo de Marketing e Comunicagao Politica
Modalidade: online

Duracéo: 12 meses

Mestrado Préprio MBA em Gestao de Marketing e Comunicagéo Politica

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1° Sociedade, cidadania e politica 9 OB
Optativa (OP) 0 10 Gestao e estratégia de empresas e organizagdes 9 0B
. 1° Marketing estratégico e operacional 9 0B
Estégios Extemos (EE) 0 1° Comunicagdes corporativas 9 0B
Tee 0 1° Organizagdes: gestao de crises e responsabilidade 90 0B
social
Total 1.500 1° Marketing e comunicagéo institucional 90 0B
1°  Marketing politico 90 OB
1° Marketing eleitoral 90 OB
19 Lideranga e comunicagao pessoal 9 0B
1° Construgao de uma estratégia politica e eleitoral 9 0B
1° A eleitoral: ionais para 90 0B
aagdo
1A a eleitoral: de online 90 0B
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 90 OB
1° Gestdo de Pessoas e Gestao de Talentos 90 OB
1° Gestao Economico-Financeira 90 OB
1° Gestao Executiva 150 0B

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

L]
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
MBA em Gestao de Marketing
e Comunicacao Politica

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordario: no seu préprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio

MBA em Gestao de Marketing
e Comunicacao Politica
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