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Apresentacao

O sucesso das redes sociais levou a que milhdes de pessoas passassem a utiliza-las
diariamente e consolidou a figura do Community Manager como uma pega-chave na
gestao dos perfis de figuras publicas e empresas dos mais diversos setores. A constante
atualizagdo da propria tecnologia ou a adaptagdo da linguagem (escrita, audiovisual, visual)
a cada uma delas exige profissionais que tenham um amplo dominio da comunicagao e
das ferramentas digitais. Uma perspetiva extremamente favoravel para os profissionais
com formagao em jornalismo que pretender progredir num setor em crescimento. Para
isso, a TECH oferece um programa 100% online, com o qual podera acompanhar os ultimos
desenvolvimentos em criatividade, o software essencial para a gestédo do design grafico,
identidade corporativa e marketing estratégico.
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@ @ Com este Mestrado Proprio podera obter os mais

recentes conteudos sobre a gestéao das redes sociais
para se tornar um verdadeiro Community Manager”
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Quando as redes sociais nasceram, no inicio dos anos 90, alguns tedricos e Este Mestrado Proprio em Redes Sociais e Community Management conta com o
conhecedores das tecnologias digitais conseguiram vislumbrar o seu grande potencial conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
de comunicagao e interacao. Este desenvolvimento levou ao aparecimento constante caracteristicas sao:

de novos ambientes virtuais onde se trocam conteldos, se conversa, se criam espagos
de debate e se gera opinido publica, o que conduziu a mudangas substanciais no
ambito socioeconomico.

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Redes Sociais

+ 0 conteudo gréafico, esquematico e eminentemente pratico com o qual esta
concebido fornece informagdes técnicas e praticas sobre as disciplinas que sao
Poucos sé&o o0s que desconhecem redes como o YouTube, o Twitter, o LinkedIn ou o essenciais para a pratica profissional
Facebook. Cada uma ocupa um espago na Internet com o seu proprio publico-alvo,
conteuldo e caracteristicas especificas, onde a figura do community manager se tornou
fundamental para a gestdo mais adequada dos perfis publicos e privados. Uma gestao
gue exige um conhecimento aprofundado dos ambientes digitais, das ferramentas
essenciais para a criagao de conteudos e das chaves para poder criar uma imagem
positiva e relevante do perfil profissional ou empresarial que gere.

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, féruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou

Num mercado em crescimento, a TECH oferece o Mestrado Proprio em Redes Sociais . L
portatil com ligagédo a Internet

e Community Management, que permitira ao jornalista ou comunicador adquirir
aprendizagens que irdo impulsionar a sua carreira profissional neste dominio. Para
o efeito, ser-lhe-do fornecidos contetdos multimédia inovadores, que Ihe dardo a
conhecer as ferramentas de monitorizagao, a escuta ativa, a programagao e as
principais técnicas de estudos de mercado.

Além disso, os alunos irao também encontrar neste curso o material pratico necessario
para poderem abordar de uma forma muito mais direta e clara a realidade diaria do Destaque—se num setor compet/tivo gracas

ity M. . . . .
Community Manager aos conhecimentos atualizados que ird

Um curso 100% online que oferece aos alunos uma excelente oportunidade de adquirir com este curso. Tome a iniciativa

progredir na sua area de trabalho através de uma metodologia de ensino pratica e
flexivel. Tudo o que precisa é de um computador, tablet ou telemdvel para aceder e mSCfeVa‘Sejé”
ao conteudo programatico do curso. Isto ird também permitir-lhe distribuir a carga

letiva de acordo com as suas necessidades, tornando-a compativel com as suas

responsabilidades profissionais e/ou pessoais.



Onde e quando quiser, podera aceder a
todo o conteudo programatico deste curso.
Inscreva-se ja"

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta qualificagéo, para além de especialistas reconhecidos de
sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente de simulagao que proporcionara um programa imersivo programado
para se formar em situacoes reais.

A concecao deste programa centra-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situagdes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso académico. Para tal, contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Aprofunde 0s seus conhecimentos
sobre opinido publica, comunicagéo
publica e modelos de influéncia dos
meios de comunicagdo com um
curso 100% online que se adapta a si.

Conceber uma estratégia, criar
conteudos de qualidade, programar
e monitorizar. Siga todos 0S passos

para 0 sucesso profissional com
esta qualificacao.
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Objetivos

O principal objetivo deste curso é fornecer aos alunos os conhecimentos necessarios
para se desenvolverem com sucesso num setor que adquiriu maior relevancia em
todas as empresas, uma vez que lhes permite aproximar o publico da empresa,
melhorar a sua imagem e reputagao. No entanto, esta comunicagao estreita pode ter
efeitos negativos, pelo que é necessario que os Community Managers possuam 0s
conhecimentos e as competéncias adequados, que poderdo obter através do plano de
estudos desenvolvido pelo corpo docente especializado que lecciona este curso.
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Clique e registe-se agora para obter uma
qualificacdo que o ajudara a progredir na
Sua carreira como Community Manager”
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Objetivos gerais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para comunicar adequadamente

em todas as areas, canais e redes, utilizando as linguas apropriadas para cada
estilo de comunicagao

+ Dominar as principais ferramentas, técnicas e estratégias de comunicagao para a
gestéo das redes sociais

+ Ser capaz de criar conteldos de qualidade adaptados a cada rede social
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Objetivos especificos

Médulo 1. Fundamentos da comunicacao no ambiente digital

+ Qualificar e preparar o aluno para utilizar tecnologias e técnicas de informacéo
e comunicagado nos diferentes meios de comunicagéo ou sistemas mediaticos
combinados e interativos

+ Qualificar o aluno para tirar partido dos sistemas e recursos informaticos no dominio
da publicidade e das relagdes publicas, bem como das suas aplicagdes interativas
+ Permitir analisar e otimizar a utilizacéo de novos canais de comunicacéo e estratégias
dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagdes publicas
Médulo 2. Comunicagdes de marketing integrado

+ Qualificar o aluno para compreender a importancia da Internet na pesquisa
e gestdo da informagao no campo da publicidade e das relagdes publicas, na sua
aplicagdo a casos especificos

+ Ter a capacidade de analisar, processar, interpretar, elaborar e estruturar a
comunicagao digital
+ Compreender a importancia das redes sociais e do e-mobile como uma

revolugao do marketing e apoiar e utilizar estes instrumentos para alcancar
0s objetivos de publicidade e relagdes publicas

Médulo 3. Criatividade na comunicagao

+ Conhecer a estrutura e transformagao da sociedade atual em relacéo aos elementos, formas
e processos da comunicagao publicitéria e de relagdes publicas

+ Conhecer instrumentos significativos e apropriados para o estudo da publicidade
e das relagoes publicas

+ Conhecer os campos da publicidade e das relagdes publicas e 0s seus processos
e estruturas organizacionais
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+ I|dentificar os perfis profissionais do publicitario e do profissional de relagdes publicas, bem

como as principais competéncias que lhes séo exigidas na sua pratica profissional

+ Identificar os principios fundamentais da criatividade humana e a sua aplicagao
nas manifestagdes de comunicagéo persuasiva

Médulo 4. Marketing estratégico

+ Reconhecer os aspetos sociolégicos, econémicos e juridicos que influenciam a
comunicacao publicitaria e o desenvolvimento das relagdes publicas

+ Ser capaz de abordar o tratamento informativo dos avancos cientificos de forma
compreensivel e eficaz

+ Ser capaz de relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma
coerente com outras ciéncias sociais e humanas

+ Analisar as principais caracteristicas e processos da comunicagao politica
estratégica e aplicada

+ Gerir as ferramentas existentes de forma a contribuir para o sucesso do
posicionamento da empresa no ambiente online e offline

Madulo 5. Investigagcao em meios digitais

+ Compreender a importancia da Internet na pesquisa e gestéo da informagdo no dominio
da publicidade e das relagdes publicas, na sua aplicagao a casos especificos

+ Ser capaz de analisar e otimizar a utilizagdo de novos canais e estratégias de
comunicagao dos meios digitais pelo profissional de publicidade e relagcdes
publicas

+ Saber aplicar as técnicas de investigacdo da comunicagao publicitaria

+ Organizar o trabalho de investigacdo e comunicacéo nos meios digitais

+ Dominar as estratégias e ferramentas de investigagao na Internet, conhecendo os

diferentes formatos, meios e locais de armazenamento de dados ao servigo da
publicidade e das relagdes publicas

+ Conhecer e compreender a importancia da Internet no trabalho de investigagao no
campo da publicidade e das relagdes publicas

Médulo 6. Criatividade publicitaria I: Redagao

+ Saber utilizar tecnologias e técnicas de informacéo e comunicagao nos diferentes meios

de comunicagao ou sistemas mediaticos combinados e interativos

+ Reconhecer instrumentos significativos e apropriados para o estudo da
publicidade e das relagoes publicas

+ Assumir o papel criativo de redator dentro de uma agéncia de publicidade ou de um
departamento de publicidade de uma empresa ou instituicao

+ Ser capaz de desempenhar o papel profissional de redator numa agéncia de
publicidade ou num departamento de publicidade de uma empresa ou instituicdo

Médulo 7. Criatividade publicitaria II: Dire¢ao de arte
+ Conhecer o processo criativo da publicidade

+ Produzir pecas publicitarias atempadamente e de acordo com as especificagdes
dos diferentes géneros de publicidade e relagbes publicas

+ Participar na produgao de publicidade audiovisual

+ Fomentar a criatividade e a persuasao através de diferentes suportes e
diferentes meios de comunicagao

Médulo 8. Fundamentos do design grafico

+ Saber analisar os elementos que compdem a mensagem publicitaria: elementos
graficos, elementos audiovisuais e elementos musicais e sonoros

+ Compreender a natureza e o potencial comunicativo das imagens e do design grafico

+ Conhecer os elementos, formas e processos das linguagens publicitarias e outras
formas de comunicagéo persuasiva
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Médulo 9. Identidade corporativa
+ Permitir ao aluno relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma
coerente com outras ciéncias sociais e humanas
+ Para permitir ao estudante fomentar a criatividade e persuasao através de
diferentes suportes e dos diferentes meios de comunicagéo

+ Qualificar o aluno para que possa compreender os principais debates e eventos
mediaticos decorrentes da situagdo atual e como sédo gerados e divulgados de
acordo com estratégias e interesses de comunicagao de todos os tipos

+ Preparar o aluno para conhecer instrumentos significativos e apropriados
para o estudo da publicidade e das relagdes publicas

*

Capacitar o aluno para atuar como profissional de publicidade e relagdes
publicas de acordo com as regras legais e éticas da profissao

+ Conhecer o departamento de comunicagao dentro das empresas e instituicbes

+ Ser capaz de aplicar as técnicas necessarias para a gestao de um departamento de /nstagram, YouTube, Twitter: nao importa qua/
comunicagdo nas empresas e instituigbes o perfil ou canal que utiliza. Esta qualificagéo
+ Saber como organizar eventos na esfera privada e publica, seguindo as diretrizes fornece-lhe as informagées essenciais de que

do protocolo
Médulo 10. Opinido Publica
+ Reconhecer os conceitos basicos e os modelos tedricos da comunicagdo humana, uma delas. Inscreva-se Ja

0S seus elementos e caracteristicas, bem como o papel que esta desempenha nos
processos psicoldgicos da publicidade e das relagdes publicas

necessita para ser bem sucedido em qualquer

+ Saber refletir com solidez tedrica e rigor empirico sobre 0s processos através dos
quais os profissionais de publicidade e relagbes publicas ajudam a construir e
expressar a opiniao publica

+ |dentificar as multiplas expressdes, fendmenos e processos da opinido publica

+ Saber relacionar a publicidade e as relagdes publicas de uma forma coerente com
outras ciéncias sociais e humanas
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Competencias

Este Mestrado Proprio em Redes Sociais e Community Management tem um
formato intensivo que ira fornecer aos profissionais de Jornalismo e Comunicagao
as competéncias e aptiddes técnicas, linguisticas e comunicativas necessarias para
favorecer a gestao das redes sociais de empresas de qualquer setor. Para o efeito,
fornece exemplos de historias de sucesso e casos praticos que complementam o
enquadramento tedrico deste curso.
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@ @ Este Mestrado Proprio ira permitir-lhe

gerir corretamente a reputacdo de uma
empresa nas redes sociais”
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Competéncias gerais

+ Adquirir as competéncias necessarias para gerir redes sociais e trabalhar como
Community Manager em qualquer organizagao ou empresa.

+ Desenvolver a identidade corporativa de uma organizagao

Dé um impulso a sua carreira como
Community Manager num ambiente
digital em constante crescimento”
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Competéncias especificas

+ Descrever caracteristicas e fundamentos da comunicagao no ambiente digital
«+ Conhecer as redes sociais e o trabalho do Community Manager

+ Desenvolver a comunicagao criativa

+ Desenvolver um plano de marketing estratégico

+ Desenvolver trabalhos de investigacdo em meios digitais

+ Redigir textos publicitarios de forma eficaz

+ Realizar a diregdo de arte das campanhas

+ Realizar pegas graficas em publicidade

+ Desenvolver uma identidade corporativa

+ Analisar e gerir a comunicagao no contexto da opinido publica
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Estrutura e conteudo

Os conteldos deste curso foram desenvolvidos com o objetivo claro de garantir que os
alunos adquirem todas e cada uma das competéncias necessarias para se tornarem
profissionais especializados em redes sociais e Community Management. Um curso
estruturado em 9 maédulos que fornecem as chaves para uma comunicagdo bem
sucedida em ambientes digitais. Tudo isto através de um plano de estudos enriquecido
com material didatico multimédia e um sistema de aprendizagem Relearning, que lhe
permitird percorrer o programa de uma forma mais agil, reduzindo o nimero de horas

de estudo.
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Gere 0s conteudos mais atrativos para as
principais redes sociais com as ferramentas
e técnicas apresentadas neste curso”
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Médulo 1. Fundamentos da comunicagao no ambiente digital

11.  Web 2.0 ou web social
1.1.1.  Aorganizagao na era da conversagao
1.1.2.  Aweb 2.0 s&o as pessoas
1.1.3.  Ambiente digital e novos formatos de comunicagéo
1.2, Comunicagao e reputagao digital
1.2.1.  Relatorio de reputagao online
1.2.2.  Netiqueta e melhores praticas em redes sociais
1.2.3.  Marca e redes 2.0
1.3.  Concegéo e planeamento de um plano de reputagdo online
1.3.1.  Visdo geral das redes sociais
1.3.2.  Plano de reputagao da marca
1.3.3.  Métricas gerais, ROl e CRM social
1.3.4.  Crise online e SEO reputacional
1.4.  Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
1.41. Facebook
1.42.  LinkedIn
1.43.  Twitter
1.5.  Plataformas de video, imagem e mobilidade
1.5.1.  Youtube
1.5.2.  Instagram
1.5.3.  Flickr
1.54.  Vimeo
1.5.5.  Pinterest
1.6. Estratégia de conteudos eStorytelling
1.6.1.  Blogging empresarial
1.6.2.  Estratégia de marketing de conteudos
1.6.3.  Criagao de um plano de contetudos
1.6.4. Estratégia de curadoria de conteudos




1.7.

1.8.

1.9.
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Estratégias em Social Media

1.7.1.  Relagbes publicas empresariais e Social Media

1.7.2.  Definicdo da estratégia a seguir em cada meio

1.7.3.  Andlise e avaliagdo de resultados

Administragao comunitaria

1.8.1. Papéis, tarefas e responsabilidades da administragdo comunitaria
1.8.2.  Gestor de redes sociais

1.8.3. Estratega de redes sociais

Planos de redes sociais

1.9.1. Elaboragdo de um plano de social media

1.9.2.  Calendario, orcamento, expetativas e acompanhamento
1.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise
Ferramentas de monitorizagao online

1.10.1. Ferramentas de gestéo e aplicagdes informaticas
1.10.2. Ferramentas de monitorizagéo e inquérito

Mddulo 2. Comunicagdes de marketing integrado

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

Publicidade Below the Line

Marketing direto e interativo

Técnicas de marketing no ponto de venda
Importéancia das relacdes publicas

Tendéncias de Branded Entertainment Marketing
Estratégia de comunicagao digital

Meétricas de comunicacao digital

Importancia das redes sociais

Segmentagao efetiva e ferramentas em redes sociais
Vantagens do marketing movel
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Mddulo 3. Criatividade na comunicacgao

3.1.  Criar é pensar
3.1.1.  Aarte de pensar
3.1.2.  Pensamento criativo e criatividade
3.1.3.  Pensamento e cérebro
3.1.4.  Aslinhas de investigagdo sobre a criatividade: sistematizagdo
3.2.  Natureza do processo criativo
3.2.1.  Natureza da criatividade
3.2.2.  Anogao de criatividade: criagéo e criatividade
3.2.3.  Acriagao de ideias ao servigo de uma comunicagéo persuasiva
3.2.4.  Natureza do processo criativo em publicidade
3.3.  Ainvencédo
3.3.1.  Evolugao e andlise histérica do processo de criagao
3.3.2.  Natureza do canone classico da invengéo
3.3.3.  Avisdo classica da inspiragao na origem das ideias
3.3.4. Invengao, inspiragao, persuasao
3.4.  Retérica e comunicagao persuasiva
3.4.1. Retdrica e publicidade
3.4.2.  As partes retéricas da comunicagao persuasiva
3.4.3.  Figuras retodricas
3.4.4. Leis e fungdes retoricas da linguagem publicitaria
3.5.  Comportamento e personalidade criativa

3.51. Acriatividade como caracteristica pessoal, como produto e
COMO processo

3.5.2.  Comportamento criativo e motivagao
3.5.3.  Percegéao e pensamento criativo
3.5.4.  Elementos da criatividade
3.6. Aptiddes e capacidades criativas
3.6.1. Sistemas de pensamento e modelos de inteligéncia criativa
3.6.2.  Modelo tridimensional da estrutura do intelecto de Guilford
3.6.3. Interagao entre fatores e capacidades do intelecto
3.6.4. Competéncias criativas
3.6.5. Competéncias criativas

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

As fases do processo criativo

3.7.1.  Acriatividade como processo

3.7.2. Asfases do processo criativo

3.7.3. Asfases do processo criativo na publicidade

A resolugéo de problemas

3.8.1. Acriatividade e a resolugdo de problemas

3.8.2.  Blogueios percetivos e blogueios emocionais

3.8.3.  Metodologia da invengao: programas e métodos criativos
Os métodos do pensamento criativo

3.9.1. O brainstorming como modelo para a criagéo de ideias
3.9.2.  Pensamento vertical e pensamento lateral

3.9.3.  Metodologia da invengao: programas e métodos criativos
Criatividade e comunicagéo publicitaria

3.10.1. O processo criativo como produto especifico da comunicagao publicitaria

3.10.2. A natureza do processo criativo na publicidade: a criatividade e o
processo de criagdo na publicidade

3.10.3. Principios metodoldgicos e efeitos da criagao publicitaria
3.10.4. Acriagdo publicitaria: do problema a solugado
3.10.5. Criatividade e comunicagao persuasiva

Maédulo 4. Marketing estratégico

41.

4.2.

Marketing e gestdo estratégica

4.1.1. O marketing no contexto da gestéo estratégica: orientagdo para o
mercado

4.1.2.  Marketing e gestao estratégica da empresa

4.1.3. Sistemas de informacéo de marketing

Andlise externa: mercados, concorréncia e ambiente em geral
421, Andlises de mercado e de clientes

4.2.2.  Andlise da concorréncia

42.3. Analise de outras variaveis do ambiente Exigéncias sociais
4.2.4.  Incerteza estratégica



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Andlise interna

4.3.1. Indicadores financeiros e de desempenho

4.3.2.  Matrizes de negdcio e sistemas de apoio a decisdo

4.3.3.  Formulagdo de metas e objetivos

Estratégias de marketing (1): a empresa

4.47. Gestdo do ambiente e marketing de orientagéo social
4.42.  Estratégias de desinvestimento

4.4.3. Estratégias de crescimento

Estratégias de marketing (I1): o produto-mercado

4.51. Estratégias de cobertura do mercado e determinagdo do publico-alvo
452  Estratégias competitivas

4.53. Aliangas estratégicas

Estratégias de marketing (IIl): o produto

4.6.1. Aestratégia do novo produto: processo de difuséo e adogao
4.6.2. Aestratégia de diferenciagdo e posicionamento

4.6.3. Estratégias em fungéo do ciclo de vida do produto
Estratégias de oferta

47.1.  Introdugdo

47.2. Estratégia de marca

4.73. Estratégias de produto

47.4.  Estratégias de prego

47.5. Estratégias de servigos

Estratégias de langamento no mercado

4.8.1. Estratégias de distribuigao

48.2. Estratégia de comunicagao

4.83. Estratégias de forga de vendas, internet e marketing direto
Organizagéo das atividades de marketing e das relagdes

49.1. Organizagao das atividades de marketing

49.2. Conceito de marketing de relagdes

493. Ligagbes do marketing

4.10.

Maédulo 5. Investigacao em meios digitais

5.1.

5.2.

5.3.
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Implementagéo e monitorizagao da estratégia de marketing

4.10.1.
4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.
4.10.5.

Introdugao

Plano de marketing

Execucdo do plano de marketing
Marketing interno

Avaliagdo e monitorizagao

0 método cientifico e as suas técnicas

51.1. Introdugdo

5.1.2. O método cientifico e as suas técnicas

51.3.  Método cientifico e técnicas metodoldgicas

51.4.  Concegdo e fases da investigagao

51.5.  Regras basicas para a selegao, verificagéo, citagao e
referenciagdo bibliografica

51.6. Abordagens e perspetivas de investigagéao

51.7.  Normas éticas e deontologicas

Metodologia |

52.1. Introdugdo

52.2.  Os aspetos mensuraveis: o método quantitativo

5.2.3. Astécnicas quantitativas

524. Tipos de inquéritos

52.5.  Apreparagdo do questionario e a apresentagéo dos resultados

Metodologia I

53.1. Introdugéo

5.3.2.  Os aspetos mensuraveis: 0 método qualitativo

53.3. Astécnicas qualitativas

53.4. Asentrevistas individuais e a sua tipologia

5.3.5.  Aentrevista em grupo e as suas variaveis: grupos de
discussao ou focus groups

5.3.6. Outras técnicas de conversagao: Philips 66, Brainstorming, Delphi, nicleos
de intervencéo participativa, arvore de problemas e solugoes

5.3.7.  Ainvestigagao-agao participativa
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Metodologia Il

54.1. Introdugao

5.4.2.  Revelar comportamentos e interagdes comunicativos: observagao e suas
variantes

54.3. Aobservagdo como método cientifico

54.4. 0 procedimento: o planeamento de uma observagéo sistematica

54.5. Diferentes modos de observagao

5.4.6. Aobservacao online: etnografia virtual

Metodologia IV

55.1. Introdugao

5.5.2.  Revelar o conteudo das mensagens: analise do contetudo e do discurso

5.5.3. Introdugéo a andlise quantitativa do conteudo

554. Aselegdo da amostra e o desenho das categorias

5.5.5. 0 processamento de dados

5.5.6.  Aandlise critica do discurso

5.5.7.  Outras técnicas de andlise de textos mediaticos

Técnicas de recolha de dados digitais

5.6.1. Introdugdo

5.6.2.  Conhecer as reagdes: experimentar na comunicagao

5.6.3. Introdugao as experiéncias

5.6.4. 0 que é uma experiéncia de comunicagéo

5.6.5. Aexperimentagao e as suas tipologias

5.6.6. A concegao pratica da experiéncia

Técnicas de organizagado de dados digitais

57.1. Introdugao

5.7.2. Ainformacéo digital

5.7.3.  Problematicas e propostas metodoldgicas

5.7.4. Aimprensa online: caracteristicas e abordagem a sua analise

Servigos instrumentais participativos

58.1. Introdugao

5.8.2. Alnternet como objeto de estudo: critérios para avaliar a qualidade e
fiabilidade do seus contetdos

58.3. Alnternet como objeto de estudo

5.8.4.  Critérios para avaliar a qualidade e fiabilidade dos conteldos na Internet




59.

5.10.

A qualidade da Internet como fonte: estratégias de validagao e confirmagao
5.9.1. Introdugdo

59.2. Investigagdo sobre Internet e plataformas digitais

59.3. Pesquisa e navegagao no ambiente online

59.4. Abordagem a pesquisa de formatos digitais: blogs

59.5. Abordagem aos métodos de investigagao em redes sociais

59.6. Investigagao sobre hiperligacdes

Disseminagao da atividade de investigagéo

5.10.1. Introdugéo

510.2. Tendéncias de investigagdo na comunicagdo

5.10.3. Introdugao ao panorama contemporaneo da investigagao em comunicagao
5.10.4. Areadaptagao dos objetos classicos da investigagdo em comunicagao

5.10.5. 0 aparecimento dos objetos classicos da investigagéo
5.10.6. Emdiregao a interdisciplinaridade e a hibridizagao metodoldgica

M@ddulo 6. Criatividade publicitaria I: redagéao
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Conceito de redagéo

6.1.1. Redagao e escrita

6.1.2. Redagéo e pensamento
6.1.3. Redagdo e ordem
Fundamentos da redagéo publicitaria
6.2.1. Acorregao

6.2.2. Aadaptagao

6.2.3. Aeficdcia

Caracteristicas da redagao publicitaria
6.3.1. A nominalizagao

6.3.2.  Adesestruturagao

6.3.3.  Concentragdo expressiva

O texto e aimagem

6.4.1. Do texto aimagem

6.4.2.  Fungdes do texto

6.4.3. Fungbes daimagem

6.4.4. RelagGes entre texto e imagem

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
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A marca e o slogan

6.5.1. Amarca

6.5.2. Caracteristicas da marca
6.5.3. 0O slogan

Publicidade direta

6.6.1. 0O folheto

6.6.2. 0O catalogo

6.6.3 Outros anexos

Publicidade na imprensa: o anuncio em grande formato
6.7.1. Jornais e revistas

6.7.2.  Superestrutura

6.7.3.  Caracteristicas formais
6.7.4. Caracteristicas editoriais
Publicidade na imprensa: outros formatos
6.8.1. Osanuncios de palavras
6.8.2.  Superestrutura

6.8.3.  Oreclame

6.8.4.  Superestrutura
Publicidade exterior

6.9.1. Formatos

6.9.2. Caracteristicas formais
6.9.3. Caracteristicas editoriais
Publicidade na radio

6.10.1. A linguagem radiofénica
6.10.2. O spot de radio

6.10.3. Superestrutura

6.10.4. Tipos de spots

6.10.5. Caracteristicas formais
Publicidade audiovisual

6.11.1. Aimagem

6.11.2. O texto

6.11.3. A musica e os efeitos sonoros
6.11.4. Formatos publicitarios
6.11.5. O guido

6.11.6. 0O Storyboard

tecn
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Mddulo 7. Criatividade publicitaria II: dire¢cao de arte 7.8.  Artes finais
7.8.1. Artes finais
7.8.2.  Processos
7.8.3.  Sistemas
7.9.  Criagdo de suportes graficos publicitarios
7.9.1.  Publigrafia
7.9.2.  Imagem Visual Organizacional (IVO)

7.1.  Temas e objetos de design grafico publicitario

7.1.1.  Perfis profissionais relacionados
7.1.2.  Contexto académico e competéncias
7.1.3.  Anunciante e agéncia

7.2.  Diregéo criativa e ideia criativa

7.2.1.  Processo criativo . , o
7.10. Anuncios gréaficos publicitarios

7.10.1. Packaging
7.10.2. Paginas web

7.2.2.  Tipos de processos criativos

7.2.3.  Diregdo de arte e ideia formal
7.3. O papel do diretor de arte

7.3.1. O queéadiregao de arte

7.3.2. Como funciona a diregdo de arte Médulo 8. Fundamentos do design grafico
7.3.3.  Aequipa criativa

7.10.3. Imagem corporativa em paginas Web

. 8.1. Introdugdo a concegéo
7.3.4. O papel do diretor de arte ) ) )
8.1.1.  Conceitos de design, arte e design
8.1.2.  Campo de aplicagao do design
8.1.3.  Design e ecologia: ecodesign
8.1.4.  Design ativista
8.2.  Concegéo e configuragéo

8.2.1. O processo de desenho

7.4.  Fundamentos do design grafico publicitario
7.4.1.  Conceitos de design e normas de design
7.4.2.  Tendéncias e estilos
7.4.3.  Pensamento, processo e gestdo do design
7.4.4.  Metéfora cientifica

7.5.  Metodologia do grafismo publicitario
7.5.1.  Criatividade gréfica
7.5.2.  Processos de design

8.2.2. Aideia de progresso
8.2.3. Adicotomia entre necessidade e desejo

L . 8.3.  Introdugdo ao Adobe Lightroom |
7.5.3.  Comunicagao e estética

7.6.  Estratégia grafica
7.6.1.  Apreenséo formal

8.3.1.  Visita a interface: catalogo e preferéncias
8.3.2.  Estrutura e visualizagdo do programa
8.3.3.  Estrutura da biblioteca
8.3.4. Importagao de ficheiros

8.4.  Introdugdo ao Adobe Lightroom Il

7.6.2.  Mensagem grafica
7.6.3. Estado estético
7.7.  Arquitetura gréfica

) ) 8.4.1.  Desenvolvimento rapido, palavras-chave e metadados
7.7.1.  Tipometria

8.4.2.  Colegdes simples
8.4.3. Colegdes inteligentes
8.4.4.  Pratica

7.7.2.  Espagos graficos
7.7.3.  Reticula
7.7.4.  Normas de paginagéo
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8.5.  Biblioteca em Adobe Lightroom Maédulo 9. Identidade corporativa

8.5.1. Métodos de classificagdo e estruturagéo : N :
9.1.  Aimportancia da imagem nas empresas

8.5.2.  Pilhas, copias virtuais, ficheiros ndo encontrados . )
853 M de 4 lodoti 9.1.1. O que € aimagem corporativa?
o arca de aglia € logotipos 9.1.2.  Diferengas entre identidade corporativa e imagem corporativa
8.5.4. Exportacdo

8.6. Revelagdo em Adobe Lightroom |
8.6.1.  Modulo revelado

9.1.3.  Onde pode ser manifestada a imagem da empresa?

9.1.4. Situagbes de rebranding corporativo
Porqué obter uma boa imagem corporativa?

8.6.2.  Corregéo de lente e recorte 9.2, Técnicas de investigag&o em imagem corporativa
8.6.3. O histograma 9.21.  Introdugédo
8.6.4. Calibragéo e perfil 9.2.2. 0 estudo da internacionalizacdo da empresa
8.7.  Os Presets 9.2.3. Astécnicas de investigagao de imagem corporativa
8.7.1. O ques&o? 9.2.4. Astécnicas de estudo qualitativo da imagem
8.7.2. Como s&o utilizados? 0.2.5.  Tipos de técnicas quantitativas
8.7.3.  Quetipo de predefinicdes sdo armazenadas nos presets do 9.3.  Auditoria e estratégia de imagem
Lightroom?

9.3.1. 0O que ¢ aauditoria de imagem
9.3.2. Diretrizes

9.3.3.  Metodologia da auditoria
9.3.4. Planeamento estratégico

8.7.4. Recursos de pesquisa
8.8.  Tons em Adobe Lightroom
8.8.1.  Curvade tons

882 st 9.4.  Cultura empresarial
8.8.3.  Dividir tons , '

N 9.4.1. O que ¢ a cultura empresarial?
8.8.4. Pratica

) 9.4.2. Fatores envolvidos na cultura empresarial
8.9. Revelagdo em Adobe Lightroom Il - )
9.43. Fungbes da cultura empresarial

9.4.4.  Tipos de cultura empresarial

9.5, Responsabilidade social empresarial e reputagdo corporativa

8.9.1. Mascaras

8.9.2.  Revelagdo com pincel

8.9.3.  Foco eredugao do ruido

8.9.4.  Vignetting

8.9.5.  Remogdo de olhos vermelhos e manchas
8.10. Revelagao em Adobe Lightroom Il

9.5.1.  RSE: conceito e aplicagdo da empresa
9.5.2.  Diretrizes para a integragédo da RSE nas empresas
9.53.  Acomunicagdo da RSE

) 9.54. Reputagao empresarial
8.10.1. Transformar uma imagem

8.10.2. Criagao de fotografias panoramicas
8.10.3. HDR, o que é€? Como é criado?

8.10.4. Sincronizar configuragdes
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

|dentidade visual corporativa e Naming

9.6.1.  Estratégias de identidade visual corporativa
9.6.2.  Elementos basicos

9.6.3.  Principios basicos

9.6.4. Desenvolvimento do manual

9.6.5. 0O Naming

Imagem e posicionamento de marca

9.7.1. Asorigens das marcas

9.72. 0O que éuma marca?

9.7.3. A necessidade de construir uma marca
9.7.4. Imagem e posicionamento das marcas
9.7.5. O valor das marcas

Gestéo da imagem através da comunicagéo de crise
9.8.1.  Plano estratégico de comunicagao

9.8.2.  Quando tudo corre mal: Comunicagao de crise
9.8.3. Casos

Ainfluéncia das promogdes na imagem da empresa
9.9.1. O novo panorama da industria publicitaria
9.9.2. O marketing promocional

0.9.3.  Caracteristicas

9.9.4. Perigos

9.9.5. Tipos e técnicas promocionais

A distribui¢do e a imagem do ponto de venda
9.10.1. Os principais intervenientes na distribuicdo comercial

9.10.2. Aimagem das empresas de distribuigao a retalho através do
posicionamento

9.10.3. Através do seu nome e logétipo

Méddulo 10. Opinido publica

10.1.

0 conceito de opinido publica
10.1.7. Introdugéo
10.1.2. Definigao

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.1.3. A opinido publica como fenédmeno racional e como forma de
controlo social

10.1.4. Fases do crescimento da opinido publica como disciplina

10.1.5. O século XX

Enquadramento teorico da opinido publica

10.2.1. Introdugao

10.2.2. Perspetivas da disciplina da opinido publica no século XX

10.2.3. Autores do século XX

10.2.4. Walter Lippmann: a opinido publica enviesada

10.2.5. Jirgen Habermas: a perspetiva politico-valorativa

10.2.6. Niklas Luhmann: a opinido publica como modo de comunicagao

Psicologia social e opinido publica

10.3.1. Introdugéo

10.3.2. Variaveis psicossociais na relagao de entidades persuasivas com o0s
seus publicos

10.3.3. Onome

10.3.4. O conformismo

Modelos de influéncia mediatica

10.4.1. Introdugéo

10.4.2. Modelos de influéncia mediatica

10.4.3. Tipos de efeitos dos meios de comunicagéo

10.4.4. Alinvestigagao dos efeitos dos meios de comunicagao
10.4.5. O poder dos meios de comunicagao

Opinido publica e comunicagao politica

10.5.1. Introdugao

10.5.2. A comunicagao politica eleitoral. A propaganda

10.5.3. A comunicagao politica dos governos

Opini&o publica e eleicbes

10.6.1. Introdugdo

10.6.2. As campanhas eleitorais influenciam a opiniéo publica?

10.6.3. 0O efeito dos meios de comunicagdo nas campanhas eleitorais
como reforgo das opinides

10.6.4. Os efeitos Bandwagon e Underdog



10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Governo e opinido publica

10.7.1. Introdugao

10.7.2. Os representantes e os representados

10.7.3. Os partidos politicos e a opinido publica

10.7.4. As politicas publicas como expressao da agéo do governo
A intermediagéo politica da imprensa

10.8.1. Introdugéo

10.8.2. Os jornalistas como intermedidrios politicos
10.8.3. Disfungdes da intermediagao jornalistica

10.8.4. A confianga nos jornalistas como intermediarios
Esfera publica e os modelos emergentes de democracia
10.9.1. Introdugdo

10.9.2. Aesfera publica na sociedade da informagéao
10.9.3. Aesfera publica na sociedade da informagéo
10.9.4. Modelos emergentes de democracia

Métodos e técnicas de investigagdo da opinido publica
10.10.17. Introdugdo

10.10.2. As sondagens de opinido

10.10.3. Tipos de sondagens

10.10.4. Andlises
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educacional, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacdo, e constroi a confianga em futuras decisdes dificeis.

Estagios de aptidoes e competéncias

Exercerdo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizacao em que
vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
qualificagao.
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Estudos de Caso

Completardo uma selecéo dos melhores estudos de caso escolhidos especificamente
para esta licenciatura. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas do panorama internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em
conteudos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais, a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sado periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.




06
Certificacao

O Mestrado Proprio em Redes Sociais e Community Management garante, para
além da qualificacao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um grau de Mestre
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificacdo |39 tec’,

Conclua este plano de estudos com
SUCESSOo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”




tECh 40 | Certificacéo

Este Mestrado Préprio em Redes Sociais e Community Management conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Proprio emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

]
t e C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,como documento de identificagdon®_______________
Por ter concluido e acreditado com sucesso o

MESTRADO PROPRIO

em
Redes Sociais e Community Management
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 1500
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fme

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comvtitulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Mestrado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagao: Mestrado Proprio em Redes Sociais e Community Management
ECTS: 60
Carga horaria: 1500 horas

Mestrado Proprio em Redes Sociais e Community Management

o Distribuigao Geral do Plano de Estudos
Distribuigao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Caracter

Tipologia ECTS

Obrigatéria (OB) o0 1° Fundamentos da comunicagao no ambiente digital 6 0B
rigatoria (OB) R o .

0pgo (0P) o 10 Comunicagdes de marketing integrado 6 0B

Estégio (PR) o 1°  Criatividade na comunicag&o 6 oB

Tese de Mestrado 0 1°  Marketing estratégico 6 0B

Total 60 1°  Investigagdo em meios digitais 6 [o]:]

1°  Criatividade publicitaria I: Redagéo 6 0B

1°  Criatividade publicitaria Il: Diregdo de arte 6 0B

1°  Fundamentos do design gréfico 6 0B

1°  Identidade corporativa 6 OB

1°  Opinigo Publica 6 0B

Q
Dra.Tere l‘;uevara Navarro tecn universidade
eitora » tecnoldgica

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Redes Sociais e Community
Management

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certi icagao: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Hordrio: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Proprio

Redes Sociais e Community
Management
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