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Apresentacao

A comunicagdo, num nivel integral, desempenha um papel decisivo na realizagdo dos
objetivos empresariais. Por esta razao, cada vez mais organizagbes estéo a optar

por planos de comunicacado que controlam de forma 6tima a forma como a empresa
comunica com cada um dos seus publicos (quer internos quer externos). Cientes disto,
os profissionais da TECH conceberam este programa académico, que visa proporcionar
aos profissionais um conhecimento profundo que Ihes permita agir como Responsavel
de Comunicagao, concebendo e implementando estratégias altamente eficazes que
promovam a correta assimilagao de mensagens para o publico de cada empresa.
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Oferecemos-lhe a melhor metodologia de ensino e
uma multiplicidade de estudos de caso para simular
ambientes reais que ira enfrentar no desenvolvimento
da sua profissao”
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Estd sem duvida provado que a comunicagédo € uma arma poderosa em muitos cenarios,
e um dos mais importantes € na area de negocios. Neste sentido, a comunicagao € um
poderoso recurso para direcionar uma determinada mensagem através de canais como
as redes sociais, meios de comunicacdo de massas ou circulos de influéncia.

Os lideres de todos os tempos ja o identificaramn como uma ferramenta indispensavel
baseada na arte de contar histérias, um condutor de humor e transmissor de informacéo,
capaz de "criar movimento" através de mensagens que incitam a acao.

Por todas estas razdes, este Mestrado Préprio ira analisar a comunicacao como
campo de estudo e aplicagado. Para o efeito, 0 programa é composto por profissionais
com amplas carreiras a frente de empresas em varios setores, bem como por
jornalistas especializados. O evento contard também com a presenca dos profissionais
académicos mais especializados na area da comunicagao empresarial, que séo
também autores de numerosas publicacdes de alto impacto e tém um conhecimento
profundo dos ultimos desenvolvimentos relacionados com este setor.

Este Mestrado Préprio em MBA em Gestéo de Comunicagéo Empresarial (CCO, Chief
Communications Officer) trata em profundidade todos os aspetos que influenciam

a comunicagao de uma empresa numa perspetiva estratégica e internacional, bem
como o trabalho do jornalista especializado de um ponto de vista global. Desta forma,
os estudantes poderao assumir a sua posigao com uma visao mais precisa do setor
e, portanto, estar melhor preparados para tomar medidas que os levarao ao sucesso
profissional.

Este Mestrado Proprio em MBA em Gestao de Comunicagao Empresarial (CCO, Chief
Communications Officer) conta com o contetdo educacional mais completo
e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em comunicagao
empresarial

+ 0 seu conteudo grafico, concebido de uma forma esquematica e eminentemente
pratica, fornece informagdes cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais
para a pratica profissional

+ As novidades em Comunicagdo Empresarial

+ Exercicios praticos onde o processo de auto-avaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial nas metodologias inovadoras em Jornalismo e 0 MBA em Gestao
da Comunicagéo Empresarial (CCO, Chief Communications Officer)

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de
decisdes sobre as situagdes propostas em Jornalismo e comunicacao digital

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

Trabalhe com os melhores
profissionais da drea neste
Mestrado Proprio com valor
curricular de exceléncia”



A TECH oferece-lhe o melhor programa
académico do mercado em MBA em
Gestdo de Comunicacbes Empresariais
(CCO, Chief Communications Officer).
SO tem de ter motivagéo para estudar”

O pessoal docente do programa inclui profissionais da drea do jornalismo e da
comunicacao, que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta capacitagéo, bem
como especialistas reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional tera acesso a de desfrutar uma aprendizagem situada e
contextual, ou seja, um ambiente de simulagé@o que proporcionara um Aprendizagem
imersivo programado para se preparar em situagoes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade
profissional que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional tera a
ajuda de um sistema inovador de videos interativos feitos por especialistas de renome
com vasta experiéncia.
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Torne-se um excelente jornalista e aprenda

a trabalhar com sucesso nos departamentos
de comunicacdo de empresas de todos

0s setores.

A profisséo jornalistica tem-se diversificado
consideravelmente nos ultimos anos. Hoje
em dia, uma das oportunidades de carreira
com mais oportunidades de emprego € na

area da comunica¢do empresarial.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforgar as competéncias dos estudantes e
ajuda-los a desenvolver novas competéncias e aptiddes no dominio da gestao da
comunicagdo empresarial. Apds o programa, os profissionais poderdo conceber e
implementar acoes especificas destinadas a melhorar a posigéo da sua empresa
num cenario de comunicagao complexo, caracterizado por uma opiniao publica
cada vez mais esclarecida que exige um elevado grau de precisao de informagao.
Desta forma, poderao posicionar-se como profissionais de sucesso, alcangando
altas competéncias e sendo capazes de liderar projetos de diferentes magnitudes.
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Se 0 seu objetivo € desenvolver-se como
jornalista e comunicador em empresas,
gerando estratégias e planos de sucesso,
este Mestrado Proprio € ideal para si*
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Objetivos gerais

+ Ter uma visdo abrangente e profissional do ambiente de comunicacao, identificando as
particularidades do setor, bem como o seu impacto e repercussdes no tecido empresarial
como um todo

+ Adquirir conhecimentos basicos e avangados para que os estudantes sejam capazes
de gerar novos ecossistemas de comunicagao

+ Potenciar as competéncias de gestao, analiticas, criativas e de lideranga como
competéncias centrais da Comunicacao Empresarial

+ Desenvolver excelentes capacidades de redagao e comunicagao oral e escrita,
verbal e ndo-verbal

+ Obter a responsabilidade ética necessaria para o desempenho das funcdes de um gestor
de comunicacdes corporativas

+ Desenvolvimento do pensamento critico

+ Gerar uma estratégia de comunicag@o competitiva com um conhecimento
profundo da dindmica da comunicacéo e das componentes determinantes

+ Identificar oportunidades e ser capaz de evoluir através do escrutinio do seu proprio trabalho

+ Gerar impacto social e liderar a opinido publica com responsabilidade ética e profissional

+ Melhorar a agilidade na tomada de decisoes através da observacao, analise, interpretagao
e acdo em relacéo a critérios profissionais através de relatérios criticos

+ Compreender e reproduzir o processo de comunicagdo de uma forma eficaz, adaptando-o
a cada canal, perfil da empresa e publico-alvo




Objetivos especificos

Médulo 1. Gestado das organizagdes
+ Realizar uma comunicacéo adequada utilizando as ferramentas digitais mais avangadas

+ Executar planos de comunicagao integrado

+ Aplicar as técnicas necessarias para a gestdo de um departamento de comunicagéo
nas empresas e instituicoes

Médulo 2. Competéncias de gestao
+ Aplicacdo de processos criativos ao campo da comunicagao empresarial
+ Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestéo estratégica de
intangiveis com indicadores néo financeiros consolidados e impacto direto nos negocios
+ |dentificar audiéncias dos meios de comunicacéo. Gerir eficazmente o departamento
de comunicagao de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

Médulo 3. Etica e responsabilidade social das empresas
+ Elaboragao de um roteiro para a sustentabilidade, transparéncia e economia social
a fim de o harmonizar com o quadro ético global do setor em questao
+ |dentificar a responsabilidade social da entidade e partilha-la através de canais
de comunicagao interna

Médulo 4. Comunicagao empresarial, estratégia de marca e reputacao
+ Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestédo empresarial
e a sua eficiéncia

+ Planear e executar planos de comunicagao integrado

Médulo 5. Planeamento estratégico na comunicagao empresarial
+ Produzir textos com base nas convengoes estruturais e linguisticas de cada
tipologia textual
+ Desenvolver estratégias de comunicagéo para o planeamento, identificando o objetivo
principal de cada projeto
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Mddulo 6. Aspetos gerenciais da comunicagao empresarial
+ Implementar modelos de gestao para otimizar os processos de comunicagao interna
+ |dentificar as principais fungdes e gestores que fazem parte do conselho de administragéo
da empresa

Médulo 7. Comunicacao em setores especializados

+ |dentificagdo do ambiente da empresa e do publico-alvo

+ Estabelecer estratégias de comunicagdo complexas para chegar a todos os publicos
Mddulo 8. Marketing e comunicagao

+ Gerir areputacao da sua empresa

+ Utilizar as redes socias e 0 e-Mobile como apoio e revolugdo comercial e utilizar

estes instrumentos para alcangar os objetivos publicitérios e de relagdes publicas

Médulo 9. Customer relationship management
+ Desenvolver estratégias para a gestao de marcas e reputagao empresarial como recursos
estratégicos para a diferenciagao, legitimidade e exceléncia empresarial

Mddulo 10. Estratégia de comunicagao no ambiente digital
+ Elaborar um Plano de Redes Sociais bem sucedido com base num calendario
€ num orgamento

+ Conhecer as principais ferramentas digitais para a criagdo de estratégias
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Competencias

Apo6s a aprovagao nas avaliagbes do MBA em Gestédo de Comunicagbes Empresariais
(CCO, Chief Communications Officer), os estudantes terdo adquirido as competéncias
necessarias para fazer um trabalho de qualidade. Além disso, terdo novas competéncias
e técnicas que os ajudardo a desenvolver os seus conhecimentos existentes. Desta
forma, os profissionais de jornalismo e comunicagdo poderao trabalhar com sucesso
nos departamentos de imprensa, comunicacao e marketing de empresas de todos o0s
setores. Isto irg, portanto, aumentar o valor do seu CV e torna-los jornalistas muito mais
competentes, prontos a trabalhar em diferentes campos.
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Com a conclusdo deste Mestrado Proprio
consequira adquirira as competéncias
necessarias para levar o seu desempenho
a um nivel superior”
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Competéncias gerais

+ Especializar-se na interpretacao e avaliagdo da comunicagao empresarial
+ Aplicar as Ultimas tendéncias em gestao empresarial na sua empresa

+ Desenvolver as suas proprias capacidades pessoais e de gestdo

+ Tomada de decisdes num ambiente complexo e instavel

+ |dentificar as audiéncias dos seus meios de comunicacgao e concorrentes
e desenvolver novos projetos que os ajudem a melhorar

+ Analisar as varias fontes do jornalismo e da comunicagéo empresarial

+ Aplicar novas técnicas e conceitos na especialidade

+ Utilizando processos inovadores aplicaveis ao exercicio da sua profissao
+ Gestao dos novos canais de comunicagao na Internet

+ Gerar planos de comunicagao apropriados para cada setor

Inscreva-se no melhor programa
de Comunicacdo Empresarial da
atual cena universitaria”
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Competéncias especificas

Desenvolver estratégias para a gestdo de marcas e reputacdo empresarial como recursos
estratégicos para a diferenciagdo, legitimidade e exceléncia empresarial

Descrever o papel estratégico da comunicagao integrada e consistente com todos
0s Stakeholders

Reforgar as aptiddes, competéncias e capacidade de lideranga de futuros gestores
de intangiveis
Estabelecimento de técnicas de construgdo de marcas pessoais e profissionais

Implementar métricas rigorosas que demonstrem o retorno da gestéo estratégica de
intangiveis com indicadores néo financeiros consolidados e impacto direto nos negdcios

Descrever as novas regras de comunicagao, criagao de conteldos e relagées com
0s Stakeholders no mundo digital em que as organizagbes estdo a competir

Planear e executar planos de comunicagao integrado
Estabelecer estratégias de comunicagao complexas para chegar a todos os publicos

Desenvolver aptiddes e competéncias para gerir eficazmente o departamento
de comunicacéo de qualquer organizagao em todos 0s seus aspetos

Descrever os elementos essenciais da gestdo da comunicagao empresarial

Explorar as especificidades da comunicagéo em setores especificos
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteuldos foi concebida por uma equipa de profissionais de Jornalismo
e Marketing e Comunicagao que, conscientes da relevancia atual da capacitacdo neste
campo como meio de aprofundar a drea do conhecimento, conceberam um programa
muito completo especialmente concebido para formar profissionais das Ciéncias

da Informagéo competéncias relacionadas com as singularidades e caracteristicas do
mundo da Comunicagao empresarial. Assim, apos completar o programa com sucesso,
o0 estudante estara muito melhor preparado para trabalhar neste dominio de uma forma
mais autonoma e competente.
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Temos o programa de aprendizagem mais
completo e atualizado do mercado, que |he
permitira entrar num mundo excitante com
todas as garantias de sucesso"
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Mddulo 1. Gestao das organizagdes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Direcdo estratégica

1.1.1.  Desenho organizacional
1.1.2.  Posicionamento estratégico da empresa
1.1.3. Estratégia competitiva e estratégia empresarial

Financas empresariais

1.2.1.  Politica financeira e crescimento

1.2.2.  Meétodos de avaliagao de empresas

1.2.3.  Estrutura de capital e alavancagem financeira
1.2.4.  Finangas para o Global Communications Officer

Lideranga estratégica para a economia dos intangiveis

1.3.1.  Estratégias de alinhamento cultural
1.3.2.  Lideranga empresarial e diferenciagao
1.3.3.  Agente de mudanga e transformagao

Conjuntura economica

1.4.1.  Fundamentos da economia global
1.4.2. Aglobalizagdo das empresas e dos mercados financeiros
1.43. Empreendedorismo e novos mercados

Inovagdo e transformacao digital

1.5.1. Gestéo e inovagao estratégica

1.5.2.  Pensamento criativo e Design Thinking

1.5.3.  Open innovation

1.5.4.  Share Economy

Contexto internacional

1.6.1.  Geopolitica

1.6.2.  Mercado de divisas e taxas de cambio

1.6.3.  Cobertura com contratos de intercambio

1.6.4. Financiamento do investimento e das exportagdes no estrangeiro

Médulo 2. Competéncias de gestao

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Falar em publico e formagao de porta-vozes

2.1.1.  Comunicacgéo interpessoal
2.1.2.  Capacidade de comunicacéo e influéncia
2.1.3.  Barreiras a comunicagao

Comunicagao e lideranga

2.2.1. Lideranga e estilos de lideranga
2.2.2.  Motivagao
2.2.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0

Branding Pessoal

2.3.1. Estratégias para desenvolver o Branding Pessoal
2.3.2. Leis de Branding Pessoal
2.3.3.  Ferramentas da construgdo de marca pessoal

Gestao de equipas

2.4.1.  Equipas de trabalho e dire¢céo de reunides
2.4.2.  Gestdo de processos de mudanga
2.4.3. Gestao de equipas multiculturais
2.4.4.  Coaching

Negociacdo e resolugao de conflitos

2.5.1.  Técnicas de negociagao efetivas
2.52.  Conflitos interpessoais

2.5.3.  Negociagao intercultural

Inteligéncia emocional

2.6.1.  Inteligéncia emocional e comunicagao
2.6.2. Assertividade, empatia e escuta ativa
2.6.3. Auto-estima e linguagem emocional

Capital relacional: Coworking

2.7.1.  Gestao de Capital Humano

2.7.2.  Andlise de desempenho

2.7.3. Gestdo daigualdade e da diversidade
2.7.4. Inovagao na gestao de pessoas



2.8.

Gestao do tempo

2.8.1.  Planeamento, organizagao e controlo

2.8.2.  Metodologia de gestdo de tempo

2.83. Planos de acéo

2.8.4. Ferramentas para a gestdo eficaz do tempo

Médulo 3. Etica e responsabilidade social das empresas
3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Funcéo diretiva e a RSE

3.1.1.  Visdo estratégica da Responsabilidade Social das Empresas
3.1.2. O Painel de Controlo Integral

3.1.3.  Sistemas e modelos para a implementacéo da RSE

3.1.4.  Organizagao da RSE Papéis e responsabilidades

Corporate Responsibility

3.2.1.  Criagdo de valor numa economia de intangiveis

3.2.2.  RSE: Compromisso comercial

3.2.3.  Impacto social, ambiental e econdmico

Financiamento e investimento responsaveis

3.3.1.  Sustentabilidade e a responsabilidade do CFO

3.3.2.  Transparéncia da informagao

3.3.3.  Financiamento e investimento responsaveis

3.3.4.  Economia social, cooperativismo e responsabilidade social das empresas
Empresas e meio ambiente

3.4.1.  Desenvolvimento sustentavel

3.4.2.  Desenvolvimentos legislativos em matéria de responsabilidade ambiental
3.4.3. Resposta das empresas as questdes ambientais

3.4.4. Residuos e emissdes

Packaging e meio ambiente

3.5.1.  Packaging como uma estratégia de diferenciagao empresarial
3.52.  Animacgé&o e comunicagao no ponto de venda

3.5.3.  Packaging Design e tendéncias futuras

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Sistemas e ferramentas de gestdo responsavel

3.6.1. Sistemas de gestéo da responsabilidade social

3.6.2. Integragao de sistemas

3.6.3. Sistemas de gestéo da qualidade, ambiente, saude e seguranga no trabalho
3.6.4.  Auditorias

Etica empresarial

3.7.1.  Conduta ética empresarial

3.7.2. Codigos de ética e deontologia

3.7.3.  Fraudes e conflitos de interesse

Multinacionais e direitos humanos

3.8.1.  Globalizagao, direitos humanos e empresas multinacionais
3.8.2.  Multinacionais perante o Direito internacional

3.8.3. Instrumentos juridicos especificos

Ambiente legal e Corporate Governance

3.9.1.  Normas Internacionais de Importagao e Exportagao

3.9.2.  Propriedade Inteletual e Industrial

3.9.3. Direito Internacional do Trabalho

Médulo 4. Comunicagao empresarial, estratégia de marca e reputacao
41,

4.2.

4.3.

Identidade corporativa e visdo estratégica

4.1.1. Identidade e redefinicao dos valores corporativos

41.2.  Cultura empresarial corporativa

4.1.3.  Desafios do Departamento de Comunicagao

4.1.4.  Imagem e projegao publica

Estratégia de marca corporativa

4.2.1.  Imagem publica e Stakeholders

4272. Estratégia e gestéo de branding empresarial

4.2.3. Estratégia de comunicagao empresarial alinhada com a identidade da marca
Teoria da reputagéo

4.3.1.  Reputagdo como um paradigma de bom negécio

4.3.2.  Oconceito de reputagao da empresa

4.3.3. Areputagédo interna

4.3.4.  Ainfluéncia da internacionalizagdo na reputagdo da empresa
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4.4, Avaliagdo da reputagdo
4.47. Aauditoria de reputacéo da empresa
4.42.  Listed Companies Reputation Monitor
4.43. Indice Reputacional de Boa Governanca
4.4.4.  Andlise da reputacao sectorial
4.5,  Gestdo dareputacao
4.517. Agestdo da reputagdo da empresa
4.52.  Aabordagem reputacional da marca
453, Gestao dareputagao da lideranga
4.6. Gestdo de risco de reputagao e de crises
4.6.1.  Quvir e gerir as percepcdes
4.6.2.  Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
4.6.3. Formagdo do porta-voz em situagdes de emergéncia
4.7.  Sustentabilidade ética
477, Estratégia e critérios de sustentabilidade
4.7.2.  Campanhas de comunicagdo com critérios de sustentabilidade
4.7.3. Posicionamento e imagem de marca sustentavel
4.8. Meétricas e analiticas de marca e reputagao
4.8.1.  Introdugdo as métricas da marca corporativa
482. Taxas de medigao interna e externa
4.8.3. Ferramentas de gestdo da marca
4.8.4. Rankings e valorizagao de marcas

Mddulo 5. Planeamento estratégico na comunicagao empresarial

5.1.  Strategic planner
5.1.1.  Planificador estratégico: origens e funcoes

5.1.2. O strategic planner em empresas de publicidade, assessorias estratégicas
e empresas de comunicagao

51.3. Gestdo dos Stakeholders
52.  Modelos e escolas para planeamento
52.1.  Modelos para a gestéo de intangiveis
52.2. Intangiveis e plano estratégico
5.2.3.  Avaliacdo de intangiveis
5.24. Reputagao e intangiveis
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5.3. Investigagao qualitativa em planeamento estratégico
5.3.1. Detegao de Insights
5.3.2.  Focus group para a planificagao estratégica
5.3.3.  Planeamento de entrevistas estratégicas
54. Investigacdo quantitativa em planeamento estratégico
5.4.1. Analisar dados e tirar conclusoes
5.4.2. Utilizagdo de técnicas psicométricas
54.3. Desafios da investigagao aplicada na comunicagdo empresarial
5.5, Formulagao da estratégia criativa
55.1. Explorar alternativas estratégicas
5.5.2.  Contrabriefing ou briefing criativo
5.5.3.  Branding e Positioning
5.6. Utilizagdo estratégica de diferentes meios de comunicagao
5.6.1.  Campanhas 360°
5.6.2.  Langamento de novos produtos
5.6.3.  Tendéncias sociais
5.6.4. Avaliagéo da eficdcia
5.7.  Tendéncias na comunicagao empresarial
57.1. Geragao e distribuicdo de contelidos empresariais
5.7.2. Comunicagao empresarial na Web 2.0
5.7.3. Implementagdo de métricas no processo de comunicagao
5.8.  Patrocinio e mecenato
5.8.1. Estratégias de agao em patrocinio, mecenato e publicidade social
5.8.2.  Oportunidades de comunicagao e retornos tangiveis e intangiveis
5.8.3. Ag0es de hospitalidade e parceria

Maédulo 6. Aspetos gerenciais da comunicagao empresarial

6.1.  Comunicagao nas organizacdes
6.1.1.  Organizacdes, pessoas e sociedade
6.1.2.  Evolugao histérica do comportamento organizacional
6.1.3.  Comunicagao bidirecional
6.1.4. Barreiras a comunicagao
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6.2.  Estrutura, gestao e desafios da administragéo da comunicagao 6.9.  Branding & Naming
6.2.1.  Estrutura, gestéo e desafios da administragdo da comunicagao 6.9.1.  Gestdo de marcas e coordenacéo de langamentos de novos produtos
6.2.2.  Tendéncias atuais nos modelos de gestéo 6.9.2.  Reposicionamento de marcas
6.2.3. Integragao de intangiveis 6.10. Previsdo de audiéncias e fontes de dados
6.2.4. Desafios do departamento de comunicagéo 6.10.1. Unidades de medicéo e perfis de audiéncia
6.3.  Plano de comunicagao integrado 6.10.2. Afinidade, Share, Rating e GrP's
6.3.1.  Auditoria e diagndstico 6.10.3. Fornecedores atuais no mercado da publicidade
6.3.2.  Elaboragdo do plano de comunicagao ” . = —
6.3.3.  Medigao de resultados: KPIs e ROI
6.4. Efeitos dos meios de comunicagédo 7.1, Comunicagéo financeira
6.4.1. Eficacia da comunicagdo comercial e publicitaria 7.1.1. Ovalor dos intangiveis
6.4.2.  Teorias sobre os efeitos dos media 7.1.2. Comunicagdo financeira em empresas cotadas
6.4.3. Modelos sociais e de co-criagéo 7.1.3.  Osemissores da Comunicagao Financeira
6.5.  Gabinetes de imprensa e relagbes com os meios de comunicagéo 7.1.4.  Publico-alvo para operagdes financeiras
6.5.1. ldentificacdo das necessidades e oportunidades de informag&o 7.2 Comunicagéo politica e eleitoral
6.5.2. Gestdo de reportagens e entrevistas com porta-vozes 7.2.1. Imagem em campanhas politicas e eleitorais
6.5.3.  PressRoom virtual e e-comunicagao 7.2.2.  Publicidade politica
6.5.4.  Compra de espagos publicitarios 7.2.3.  Plano de comunicagao politica e eleitoral
6.6. Relagbes publicas 7.2.4.  Auditorias de comunicacgao eleitoral
6.6.1.  Estratégia e pratica de publicas publicas 7.3. Comunicagao e saude
6.6.2.  Protocolos e regras cerimoniais 7.3.1. Jornalismo e informagao sobre saude
6.6.3.  Organizacao de eventos e gestao criativa 7.3.2. Comunicagao interpessoal e de grupo aplicada a saude
6.7. Lobbies e grupos de pressao 7.3.3.  Comunicagao de riscos e gestao da comunicagao de crises sanitdrias
6.7.1.  Grupos de opinido e o seu papel nas empresas e instituicdes 7.4, Cultura digital e museografia hipermedia
6.7.2.  Relagoes institucionais e Lobbying 7.4.1.  Produgéo e difusao da arte na era digital
6.7.3.  Areas de intervencdo, instrumentos regulamentares, estratégia e meios 7.4.2.  Osespacos culturais como paradigma da hipermidia e das convergéncias
de divulgagao transmedia
6.8.  Comunicagéo interna 7.4.3.  Participacao construtiva na cultura digital
6.8.1.  Motivag&o, agdo social, participagdo e programas de capacitagdo de RH 7.5. Comunicag&o de vanguarda dos organismos publicos
6.8.2. Ferramentas de comunicacdo interna e meios de comunicacao 7.5.1. Comunicagdo no setor publico
6.8.3. O plano de comunicagdo interna 7.5.2. Estratégia e criagdo na comunicagao das organizagoes publicas

7.5.3.  Bens intangiveis no setor publico
7.5.4.  Politica informativa das organizagoes publicas



7.6.

Médulo 8. Marketing e comunicacao

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Comunicagdo em organizagdes sem fins lucrativos
7.6.1.  ENL erelagdo com agéncias estatais
7.6.2.  Reputagdo corporativa de Entidades sem fins lucrativos

7.6.3.  Diagnostico, avaliagéo e desenvolvimento de planos de comunicagao para
este tipo de entidades

7.6.4. Diferentes figuras e meios de comunicagao

Product Placement e Branded Content

8.1.1.  Formas Unicas de comunicagao e product placement

8.1.2.  Conceitos, produtos e servigos em meios de comunicagao de facil utilizagao
Planeamento e contratagao de meios digitais

8.2.1.  Real Time Biding

8.2.2.  Planeamento integrado de campanhas digitais

8.2.3.  Painel de controlo de gastos em publicidade

Marketing promocional

8.3.1.  Promogdes para o consumidor

8.3.2.  Forga de vendas, canal, ponto de venda e promogdes especiais
8.3.3.  Sucesso e rentabilidade das agdes promocionais
Planeamento, execugao e medi¢do de campanhas SEM

8.4.1.  Marketing de motores de busca

8.4.2.  Conversao do trafego em trafego qualificado

8.4.3. (Gestao de projetos SEM

Métricas e analise de desempenho em campanhas publicitarias digitais
8.5.1. Adservers

8.5.2.  Meétricas tradicionais e GRP's digitais

8.5.3. CrossMedia e interagdes

Display advertising, Rich Media e publicidade viral

8.6.1. Meios, formatos e suportes

8.6.2. O funil de conversao

8.6.3.  Buzz Marketing e WOM

8.7.

8.8.
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Mobile Marketing, geolocalizagéao e internet TV

8.7.1.  Novas aplicagdes do Mobile Marketing

8.7.2. Geolocalizagéo

8.7.3. Aplicagbes que integram webs, geotagging e mobile

Eficacia publicitaria

8.8.1. Pesquisa de campanhas e técnicas de campanhas

8.8.2. Andlise de cobertura e de frequéncia eficaz

8.8.3.  Notoriedade e padroes de distribuicdo temporal da presséao publicitaria

Médulo 9. Customer relationship management

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

CRM e Marketing relacional

9.1.1.  Filosofia empresarial ou orientagao estratégica
9.1.2.  Identificagdo e diferenciagdo do cliente

9.1.3.  Aempresa e 0s seus Stakeholders

9.14. Clienting

Database Marketing e Customer Relationship Management
9.2.1.  Aplicagbes do Database Marketing

9.2.2. Leis e regulamentos

9.2.3. Fontes de informagao, armazenamento e processamento
Psicologia e comportamento do consumidor

9.3.1. O estudo do comportamento dos consumidores
9.3.2. Fatores internos e externos do consumidor
9.3.3.  Processo de decisdo do consumidor

9.3.4.  Consumismo, sociedade, Marketing e ética
Marketing Consumer Centric

9.41. Segmentagao

9.42. Andlise da rentabilidade

0.43. Estratégias de fidelizagdo do cliente

Técnicas de CRM management

9.5.1.  Marketing direto

9.5.2. Integragao multicanal

9.5.3.  Marketing viral
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9.6. Vantagens e perigos da implementagao do CRM
9.6.1. CRM, vendas e custos
9.6.2. Satisfagdo e lealdade do cliente
9.6.3. Implementagao tecnoldgica
9.6.4. Erros estratégicos e de gesto

Mddulo 10. Estratégia de comunicagao no ambiente digital

10.1. Web 2.0 ou web social
10.1.1. A organizagao na era da conversagao

10.1.2. A web 2.0 sdo pessoas
10.1.3. Ambiente digital e novos formatos de comunicagao
10.2. Comunicagao e reputacéao digital
10.2.1. Relatodrio de reputagéo online
10.2.2. Netiqueta e melhores praticas em redes sociais
10.2.3. Branding e Networking 2.0
10.3. Concegéo e planeamento de um plano de reputagao online
10.3.1. Visao geral das redes sociais em Espanha
10.8.2. Plano de reputagéo da marca
10.3.3. Métricas gerais, ROl e CRM social
10.3.4. Crise online e SEO reputacional
10.4. Plataformas generalistas, profissionais e Microblogging
10.4.1. Facebook
10.4.2. Linkedin
10.4.3. Google +
10.4.4. Twitter
10.5. Plataformas de video, imagem e mobilidade
10.5.1. Youtube
10.5.2. Instagram
10.5.3. Flickr
10.5.4. Vimeo
10.5.5. Pinterest




10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Estratégia de conteudo e Storytelling

10.6.1. Blogging empresarial

10.6.2. Estratégia de Marketing de contetdos

10.6.3. Criagdo de um plano de contetdos

10.6.4. Estratégia de curadoria de conteudos

Estratégias em Social Media

10.7.1. Relagbes publicas empresariais e social media
10.7.2. Definicdo da estratégia a seguir em cada meio
10.7.3. Anadlise e avaliagdo dos resultados

Community Management

10.8.1. Funcoes, tarefas e responsabilidades do Community Manager
10.8.2. Gestora de Social Media

10.8.3. Social Media Strategist

Plano de social media

10.9.1. Elaboragdo de um plano de social media

10.9.2. Calendario, orcamento, expetativas e monitorizagao
10.9.3. Protocolo de contingéncia em caso de crise
Ferramentas de monitorizagao online

10.10.7. Ferramentas de gestédo e aplicagdes informaticas
10.10.2. Ferramentas de monitorizagéo e inquérito

Uma experiéncia unica, fundamental
e decisiva para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala

as fundacgées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacbes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o para enfrentar

novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

os estudantes de direito nao s6 aprendessem o direito com base no conteudo
tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situacéo, o que deve fazer um profissional? Esta é a questao que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acgao. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisées.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo argumentos
e opinides contrastantes: uma equacgao direta ao sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.



tecn 32| Metodologia

Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Proprio em MBA em Gestéo de Comunicagdo Empresarial
(CCO, Chief Communications Officer), garante, para além de um contetdo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio em MBA em Gestao de Comunicagdo Empresarial (CCO, Chief O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
Communications Officer) conta com o conteldo educacional mais completo e atualizado  obtida no Mestrado Préprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
do mercado. bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio*, com aviso de recegdo, o Titulo: Mestrado Préprio em MBA em Gestao de Comunicagao Empresarial (CCO, Chief
certificado correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade  Communications Officer)

Tecnoldgica. ECTS 60
Carga horaria: 1500 horas

Mestrado Proprio em MBA em Gestdo de Comunicag@o Empresarial (CCO, Chief Communications Officer)

(]
t e C universidade
» tecnolégica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________________,como documento de identificagdon®___________

Por ter concluido e acreditado com sucesso o

MESTRADO PROPRIO

em
MBA em Gestéao de Comunicagé@o Empresarial
(CCO, Chief Communications Officer)

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclus@o a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute com:titulos

*Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

Distribucién General del Plan de Estudios
Distribui¢ao Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Carécter
Tipologia ECTS
N 1°  Gestdo das organizagoes 6 0B
Obrigatéria (OB) 60
o . -
Opgo (OP) 0 1 (':ompetenclas de gestao 6 0B
Estégio (PR) o 19 Etica e responsabilidade social das empresas 6 o8B
Tese de Mestrado (TFM) 0 1°  Comunicacédo empresarial, estratégia de marca e 6 0B
Total 60 reputagdo
1° é na icaca 6 0B
empresarial
1°  Aspetos iais da 6 0B
1° G icagdo em setores 6 0B
10 Marketing e comunicagdo 6 0B
1°  Customer relationship management 6 0B
1°  Estratégia de comunicagao no ambiente digital 6 0B

.
MtravTereRGyevara Navarro tecn universidade
eitora » tecnoldgica
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Mestrado Proprio

MBA em Gestao

de Comunicacao
Empresarial (CCO, Chief
Communications Officer)

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Proprio

MBA em Gestao de Comunicacao
Empresarial (CCO Chief
Communications Officer)

tecn

universidade
tecnologica



