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Apresentacao

Conhecimento dos dominios da sociedade, cidadania e politica,

do funcionamento das organizagdes politicas e instituicbes
administrativas, bem como competéncias em estratégia, marketing,
comunicacao e Management; sao instrumentos basicos para o
desenvolvimento dos profissionais do jornalismo. Portanto, este
programa académico centra-se em equipar 0s jornalistas com as
competéncias necessarias para compreender a atividade politica
na sua tentativa de moldar a sociedade de acordo com os ideais
individuais e coletivos, bem como as formas corretas de comunicar
todos estes aspetos. Este conhecimento sera o principal trunfo do
profissional quando se trata de entrar com sucesso no mercado da
comunicagao politica
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@ @ Conheca as ultimas tendéncias em Jornalismo

e Marketing Politico e traga competéncias
de alto nivel ao seu perfil profissional”
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A politica e as suas estratégias de agao visam aumentar e consolidar os seguidores e 0s
eleitores. Isto torna-a numa disciplina complexa. Portanto, o profissional que o gere deve
ter conhecimentos e competéncias em Marketing e Comunicacéo, uma vez que estes sao
aspetos fundamentais para tomar as melhores decisdes em matéria de planeamento e
desenvolvimento. Isto também ajudara a persuadir o maior nimero possivel de cidadaos
da adequacao das suas propostas.

A analise da situacao politica, o conhecimento das preocupagdes dos cidadaos, o
diagnostico da situagdo competitiva da organizagao politica, a definigéo dos seus
objetivos, o planeamento, organizacao e execucao de a¢des para 0s alcancgar, sdo 0s
principais marcos na construcdao de uma campanha de marketing e Comunicagao
Politica vencedora. Ensinar estes aspetos em profundidade sera o principal objetivo
deste Mestrado Proprio.

As exigéncias profissionais desta drea exigem que o perito tenha conhecimento e dominio
das técnicas de Management, estratégia, marketing e comunicacao, uma vez que isto lhe
permitira fazer uma aplicagéo especializada no dominio do marketing politico e eleitoral.

0 conteldo deste Mestrado Préprio sera desenvolvido de forma clara e eficaz, de modo a
permitir aos profissionais a aquisicdo de conhecimentos de forma gradual e eficiente.

Este programa em Gestédo de Marketing e Comunicagéo Politica foi criado para permitir ao
profissional de jornalismo adquirir os conhecimentos e competéncias necessarias neste
campo, de forma intensiva e eficiente.

Uma oportunidade para melhorar a sua capacitagao, com a conveniéncia do método
online mais eficaz no mercado do ensino. A TECH da-lhe a oportunidade de incorporar
conhecimentos nesta area na sua capacitagdo académica. Além disso, com este
programa, terd acesso a uma forma de trabalho concebida para ser totalmente compativel
com a sua vida profissional ou pessoal.

Se quer distinguir-se como profissional, alcangar uma mudanga positiva a nivel profissional,
interagir com o melhor através de um interessante universo online e pertencer a nova geragao
de profissionais, capazes de desenvolver o seu trabalho em qualquer parte do mundo, este
pode ser o seu caminho. Além disso, como é ensinado num formato 100% online, permite aos
estudantes dirigir completamente as suas horas de estudo, sem a necessidade de viajar para
qualquer centro educacional.

Este Mestrado Proprio em Diregao de Marketing e Comunicagao Politica conta com
o conteldo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Jornalismo
e Comunicagao Politica

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

+ As novidades em Comunicagao Politica

+ Exercicios praticos onde o processo de auto-avaliagdo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em Jornalismo e Comunicagao Politica

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada
de decisbes sobre as situagdes propostas em Jornalismo e Comunicagao Politica

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao contetido a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligacdo a Internet

Trabalhe com os melhores
profissionais nesta area atraves
de um programa académico com
um valor curricular de exceléncia”



Atualmente, a profissao de jornalista tem
diversificado e engloba muitas mais op¢oes.
Uma delas € a Comunicacao Politica”

O corpo docente do curso inclui profissionais da area da Comunicagao, que trazem
a sua experiéncia profissional para esta capacitacdo, assim como especialistas
reconhecidos de sociedades lideres e universidades de prestigio.

O seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar
em situacgdes reais.

A concecao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade
profissional que surgem ao longo do programa. Para tal, o profissional serd assistido
por um sistema inovador de video interativo criado por especialistas de renome e
experientes na drea do jornalismo e da comunicagao politica.
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Torne-se um excelente jornalista e aprenda
a narrar noticias e informac&o politica com
uma nova perspetiva.

A TECH oferece-lhe a melhor
capacitacdo no mercado em
Jornalismo e Marketing Politico. SO
tem de estar disposto a estudar.
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Objetivos

O objetivo da TECH é formar profissionais de jornalismo altamente qualificados para o seu
desenvolvimento profissional e progressao na carreira. Um objetivo que é complementado
de uma forma global, com a promog¢éao do seu desenvolvimento humano que langa as bases
para uma sociedade mais responsavel e empenhada. Neste Mestrado Proprio, este objetivo
materializa-se ao fornecer as ferramentas necessarias para enfrentar o desafio de criar um
planeamento estratégico de Marketing e Comunicagao Politica que inclui proposigoes éticas
na proposta politica. Um objetivo que o aluno pode alcancat em apenas doze meses,

com um programa de alta intensidade e precisao.
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Se 0 seu objetivo € desenvolver-se
como jornalista na area da politica,
entédo este Mestrado € ideal para si”
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Objetivos gerais

+ Conhecer os fundamentos de Management, a estratégia, 0 marketing e a comunicagao
+ Compreender o funcionamento das instituicoes e organizagdes politicas
+ Compreender os objetivos e ferramentas do marketing politico e da comunicagao

+ Saber como aplicar ferramentas de marketing e comunicagao de acordo com o produto
politico: programa, partido e candidato

+ Compreender as etapas e 0 desenvolvimento de uma campanha politica e eleitoral



Objetivos | 11 tecn

Objetivos especificos

Mddulo 1. Sociedade, cidadania e politica
+ Desenvolver os conceitos de cidadania e sociedade, e reconhecer os seus direitos
e deveres

+ Analisar o desenvolvimento da mudanga social

+ Estudar a participacao dos cidadéos e o conceito de opinido publica
+ Desenvolver aspetos da politica e ideologias

+ Analisar os diferentes conceitos de democracia

+ Analisar os atuais cendrios politicos internacionais

Mddulo 2. Management e estratégia das empresas e organizagoes
+ Compreender o conceito de General Management e as suas fungoes

+ Estudar o conceito de desenvolvimento e liderancga de gestao
+ Descrever a elaboragado e desenvolvimento de um plano estratégico
+ Para compreender o conceito de gestdo estratégica

+ Percorrer as caracteristicas e peculiaridades da estratégia digital, estratégia
empresarial e estratégia tecnologica

+ Desenvolvimento da implementacéo da estratégia
+ Aprofundar a gestdo financeira

+ Rever todos 0s aspetos necessarios da gestdo estratégica de recursos humanos

Maddulo 3. Marketing estratégico e operacional
+ Compreender os fundamentos do Marketing

+ Conhecer o conceito de Marketing Management
+ Saber as fungbes do marketing estratégico

+ Aprender as dimensdes da estratégia de Marketing
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+ Compreender o funcionamento do Marketing mix Médulo 6. Marketing e comunicagao institucional

+ Saber como levar a cabo estratégias de comercializagdo em marketing digital + Analisar a agdo politica nas instituicdes

+ Aprender o que € e como funciona o inbound Marketing + Conhecer os conceitos e o funcionamento do Marketing Institucional
+ Desenvolvimento do Plano de Marketing e da Comunicagao Publica

+ Saber como gerir os grupos de Marketing e o Social Business + Desenvolver estratégias de comunicagéo institucional

) L . + Saber como ¢é planeada a agenda politica institucional
Médulo 4. Comunicagao Empresarial

) L ) . o + Estudar como € feita a comunicagdo governamental e o conceito de governo aberto
+ Saiba como a comunicagao funciona e é gerida nas organizagdes Ga0g g

. . S . + Analisar a comunicacéo nas democracias e compreender a democracia digital
+ Andlise das tendéncias na comunicagao empresarial ¢ P g

. L o + Aprender o que é a responsabilidade social e como funciona nas instituigoes
+ Compreender o conceito de comunicacao publicitaria

+ Estudar os efeitos da comunicag&o comercial e publicitaria Médulo 7. O marketing politico

« Aprender sobre comunicag&o em momentos de crise + Saber como funciona o Marketing Social, o Marketing Politico e o Marketing Eleitoral
+ Compreender o que ¢ a reputaco digital + Definir as componentes do mercado politico

+ Conhecer as nogées basicas da Comunicacao interna + Aprender a conduzir investigagéo e diagndstico social e politico da situagao

+ Saber 0 que é e como se desenvolve o branding + Fazer um plano de marketing politico

+ Aprender o que é um plano de comunicag&o integral e como é posto em pratica + Compreender o objetivo e o funcionamento de uma organizagéo politica

, . . . . . + Definir os objetivos e estratégias do plano de marketing politico e a forma de os implementar
Médulo 5. Organizacdes: Gestao de crises e responsabilidade social

+ Conhecimentos de conceg&o e estrutura organizacional Médulo 8. O Marketing Eleitoral

+ Definir o que ¢ a responsabilidade social das empresas + Descrever as componentes do mercado eleitoral

+ Estudar o que é a responsabilidade social dentro de uma organizago + Analise do comportamento eleitoral

+ Compreender como gerir a reputagéo, 0s riscos e as crises + Saber como realizar estudos de intengéo de voto

+ Reconhecimento de conflitos em organizacdes + Aprender como conduzir um diagnostico de campanha eleitoral, um plano de campanha

- : . e como desenvolver um produto eleitoral
+ Para aprofundar a analise dos lobbies e grupos de pressao

L + Determinar o plano de agdo de uma campanha eleitoral e pds-eleitoral
+ Saber como desenvolver uma estratégia de marca
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Médulo 9. Lideranga e comunicagio pessoal + Saber como organizar a logistica de uma campanha eleitoral
+ Conhecer os conceitos de comunicagao e lideranga pessoal + Para compreender 0s conceitos de propaganda e merchandising eleitoral
+ Estudar a comunicagao interpessoal, as competéncias pessoais e a influéncia + Compreender o processo de angariagao de fundos e gestao de fundos de uma
+ Analisar o que é a lideranga estratégica e como ela funciona campanha eleitoral
+ Conhecer a importancia de falar em publico Médulo 12. Campanha eleitoral Ferramentas de Ago Online
+ Analisar a forma como o poder estd estruturado na organizagéo + Descrever as plataformas de Social Media e as suas estratégias
+ Desenvolver aspetos da fungéo de gestéo e RSC + Conhecer em profundidade a Web Social
+ Estudo da inteligéncia emocional e branding pessoal + Para compreender o desenvolvimento de uma campanha Emailing

Médulo 10. Construcéo de uma Estratégia Politica e Eleitoral + Compreensao do conceito e desenvolvimento do marketing movel

+ Analisar diferentes sistemas eleitorais + Saber 0 que sdo e como detetar fake news

+ Saber como funciona data science e big data + Estudar Inbound Marketing Politico

+ Saber 0 que € a Coaching Politico + Compreender como se faz uma analise da web e as métricas digitais

* Estudo da inovagéo politica Médulo 13. Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas

+ Estudar os diferentes aspetos do eleitor + Analizar el impacto de la globalizacion en la gobernanza y el gobierno corporativo

+ Analisar o branding politico + Evaluar la importancia del liderazgo efectivo en la direccion y éxito de las empresas
+ Descrever os fundamentos da lideranca politica e do envio de mensagens politicas + Definir las estrategias de gestidn intercultural y su relevancia en entornos

+ Aprofundar a criagdo de uma estratégia de contetdo empresariales diversos

, . . . - + Desarrollar habilidades de liderazgo y entender los desafios actuales que enfrentan los
Mddulo 11. Campanha eleitoral Ferramentas Convencionais para a Agao 9oy ‘

+ Estudo da comunicacgao eleitoral

lideres

+ Determinar los principios y practicas de la ética empresarial y su aplicacion en la toma

+ Saber o que sdo os gabinetes de comunicagao e como funcionam . .
de decisiones corporativas

+ Conhecer as estratégias de relagdes publicas , . ) ‘ e
+ Estructurar estrategias para la implementacion y mejora de la sostenibilidad y la

+ Determinar como se constroi o discurso politico responsabilidad social en las empresas

+ Andlise do debate eleitoral e reunides com os eleitores

+ Analisar a campanha eleitoral



tecn 141 0bjetivos

Méddulo 14. Direccion de Personas y Gestion del Talento
+ Determinar la relacion entre la direccion estratégica y la gestion de recursos humanos

+ Profundizar las competencias necesarias para la gestion eficaz de recursos humanos
por competencias

+ Ahondar en las metodologias para la evaluacion del rendimiento y la gestion del
desempefio

+ Integrar las innovaciones en la gestion del talento y su impacto en la retencion y
fidelizacion del personal

+ Desarrollar estrategias para la motivacion y el desarrollo de equipos de alto
desemperio

+ Proponer soluciones efectivas para la gestion del cambio y la resolucion de conflictos

en las organizaciones

Modulo 15. Direccion Econdmico-Financiera

+ Analizar el entorno macroeconémico y su influencia en el sistema financiero nacional
e internacional

+ Definir los sistemas de informacion y Business Intelligence para la toma de decisiones
financieras

+ Diferenciar decisiones financieras clave y la gestién de riesgos en la direccion financiera

+ Valorar estrategias para la planificacion financiera y la obtencién de financiacion
empresarial
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Médulo 16. Management Directivo
+ Definir el concepto de General Management y su relevancia en la direccién de empresas

+ Evaluar las funciones y responsabilidades del directivo en la cultura organizacional

+ Analizar la importancia de la direccion de operaciones y la gestion de la calidad en la
cadena de valor

+ Desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal y oratoria para la formacion
de portavoces

Desenvolva as suas capacidades
para se tornar um Jornalista
versatil que esta na vanguarda
das ultimas tendéncias”



03
Competencias

ApOs a aprovagao na avaliagao do Mestrado Proprio em Gestédo de Marketing

e Comunicacgéo Politica, o aluno terd adquirido as competéncias profissionais
necessarias para realizar um trabalho de qualidade e onde foi novas competéncias
e técnicas que o ajudardo a impulsionar os conhecimentos que ja possui. Desta
forma, o jornalista e o profissional de comunicagao podera trabalhar com sucesso
como jornalista especializado em comunicagao politica ou como membro dos
gabinetes de imprensa dos partidos politicos. Isto ird, portanto, aumentar o valor
do seu CV e torna-lo um jornalista muito mais competente, pronto a trabalhar

em diferentes campos.




Competéncias |17 tec!’;

Com a conclusdo deste Mestrado Proprio
consequira adquirira as competéncias
necessarias para levar o seu desempenho
a um nivel superior”
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Competéncias gerais

+ Saber como trabalhar numa redagao na area politica e interagir com o resto dos editores
dos seus meios de comunicagéo social

+ Desenvolver uma estratégia e planeamento para a selegdo de fontes de informacgao
no campo politico

+ Saber aplicar os conhecimentos para poder criar uma estratégia na Comunicagao Politica

+ Gerar conhecimentos especializados sobre cada uma das areas que influenciam o Marketing
e a Comunicacao Politica

+ Ser capaz de escrever pegas para fins de politica
+ Utilizar o vocabulario especializado nesta area do conhecimento

+ Saber como analisar as estratégias dos diferentes partidos politicos e como fornecer
informacé&o de acompanhamento em tempo Util

+ Delimitar o nicho de mercado e o publico-alvo da comunicagao

+ Determinar os erros mais frequentes cometidos pelo diretor da comunicagéo
politica e as suas consequéncias
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Competéncias especificas

+ Aplicar técnicas e ferramentas mais dindmicas do Coaching Politico
+ Conhecer os beneficios do Marketing Social

+ Compreender as Ultimas tendéncias e metodologia para aprender mais e melhor
sobre o0 mercado eleitoral

+ Elaborar um programa eleitoral ou um programa local, municipal, regional ou outro
programa governamental

+ Comunicar melhor verbalmente e nao verbalmente, Inovar na criagcéo de contetdos
para informar o eleitorado através do desenvolvimento do plano de contetdo politico

+ Conhecer as principais plataformas de interagdo com os cidad&os, bem como as
ferramentas mais relevantes para trabalhar com o Marketing Politico Digital

Inscrever-se no melhor programa
de Marketing e Gestao Politica da
Comunicagao no atual panorama
universitario”
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Direcao do curso

A concecao deste programa académico foi criada por uma equipa de profissionais
em Jornalismo e Comunicagao Politica, com anos de experiéncia profissional e de
ensino. Todos eles, conscientes da atual necessidade de capacitagao de qualidade
no setor do jornalismo e da comunicagao, juntaram 0s seus conhecimentos para
proporcionar aos estudantes o programa mais completo do mercado, o que permitira
ao profissional desenvolver-se no campo do Jornalismo e do Marketing Politico,
alcangando competéncias de primeira classe e tornando-se um ator-chave no setor.
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Aprenda, com os melhores profissionais do setor, 0s
ultimos desenvolvimentos em Jornalismo e Marketing
Politico e torne-se um profissional procurado”
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Diretora Internacional Convidada

Com quase 20 anos de experiéncia em campanhas politicas ao mais alto nivel e mais de uma
década nos media, Jess Mclntosh é considerada uma das mais prestigiadas estrategas de
comunicacgéo politica dos Estados Unidos. As suas competéncias profissionais permitiram-lhe
fazer parte da corrida presidencial de 2016 naquele pais como Diretora de Comunicagéo da

candidata Hillary Clinton.

Para além deste feito profissional, Mclntosh foi Subdiretora de Comunicagao da EMILY’s List, um
comité de agdo politica dedicado a apoiar candidatos democratas pré-escolha a cargos publicos.
Também aconselhou outras organizagdes que procuram reforgar o seu impacto social através de

mensagens incisivas e combater a desinformagao.

Ao mesmo tempo, foi Assessora de outros candidatos politicos, como Scott Stringer para
Presidente do Bairro de Manhattan e Michael Bloomberg para Presidente da Camara de Nova
lorque. Esteve também envolvida na campanha de Al Franken para o Senado dos EUA como sua
secretdria de imprensa e, mais tarde, secretaria de imprensa. Foi também porta-voz do Partido

Democratico dos Agricultores e Trabalhadores do Minnesota.

Também nos meios de comunicagéao social, esta especialista de renome tem muitas realizagdes
a seu crédito. Trabalhou nos bastidores e diante das camaras para redes de televisado e de

noticias por cabo em toda a América do Norte, incluindo a CBS, a CNN e a MSNBC.

Criou, desenvolveu e apresentou programas aclamados pela critica no espago do podcast e do
audio. Estes incluem o premiado programa de radio Signal Boost da SiriusXM, co-apresentado
com a analista politica Zerlina Maxwell. Também escreveu sobre politica e género em inimeras
publicagdes impressas, incluindo o Wall Street Journal, a CNN, a ELLE, a Refinery29, a Shondaland e

outras. E também Editora Executiva da Shareblue Media, uma agéncia noticiosa norte-americana.
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Dha. Mcintosh, Jess

+ Assessora Politica e Antiga Diretora de Comunicagdes de Hillary Clinton,
Nova lorque, EUA

+ Apresentadora do programa de radio Signal Boost da SiriusXM, vencedor
de varios prémios

+ Editora Executiva da Shareblue Media

+ Analista Politica para canais de noticias como a CBS, CNN e MSNBC

+ Colunista de revistas como o Wall Street Journal, CNN, ELLE, Refinery29
e Shondaland

+ Ex-vice-presidente da EMILY's List

+ Ex Porta-voz do Partido Democratico dos Agricultores e Trabalhadores
do Minnesota

+ Antiga Assessora de Imprensa do Senador Al Franken
Consultora Politica de candidatos a senadores, presidentes de camara
e de condado

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Sr. Adolfo Lépez Rausell

+ Diretor da TECH Business School

+ Gestdo Técnica em Projetos e Estudos de Mercado no Investgroup

+ Gestdo no Clube da Inovagdo da Comunidade Valenciana

+ Licenciado em Estudos Econémicos e Empresariais da Universidade de Valéncia
Diploma em Marketing na Escola de Negécios ESEM
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Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi concebida por uma equipa de profissionais

de Jornalismo e Marketing Politico que, conscientes da relevancia atual da
capacitacao neste campo como meio de aprofundar a area do conhecimento,
conceberam um programa muito completo especialmente concebido para
formar profissionais das Ciéncias da Informacao sobre as singularidades e
caracteristicas do mundo da Comunicacao Politica. Assim, apos completar

0 programa, o estudante estara muito melhor preparado para trabalhar neste
dominio de uma forma mais autdbnoma e competente.
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A TECH oferece-lhe o programa educacional mais
abrangente e atualizado do mercado académico”
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Maddulo 1. Sociedade, cidadania e politica

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Cidadaos e Sociedade

1.1.1.  Conceito de Sociedade

1.1.2.  Direitos e Deveres do Cidadao
1.1.3.  Tipos de cidadaos

A mudanga social

1.2.1.  Conceito de mudanca social

1.2.2. Fatores da mudanca social

1.2.3.  Transformacdo da mudanca social
Participagao dos cidadaos

1.3.1. Participagdo social e civica

1.3.2.  Tomada de decisdes coletivas
1.3.3.  Formas de participagao do cidadao
Opinido Publica

1.4.1. Formas de Opinido Publica

1.42.  Grupos de pressao

1.4.3.  Grupos da populagéo na opinido publica
Sociedade, politica e poder

1.5.1. O Poder na Sociedade

1.5.2. Realidade da Politica

1.5.3.  Fatores de Comportamento Politico
Ideologias e agéo politica

1.6.1.  Conceito e dimensdes da ideologia
1.6.2.  Grupos ideologicos

1.6.3. Manifestagéo da ideologia
Dimens&es da Politica

1.7.1.  Regimes politicos

1.7.2.  Sistemas politicos

1.7.3. Fatores de politica publica

1.8.

1.9.

Maddulo 2. Management e estratégia das empresas e organizagdes
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12.4.3. Redacédo online para campanhas de email marketing
Mobile Marketing

12.5.1. Novos habitos de consumo e mobilidade

12.5.2. Modelo SoL.oMo

12.5.3. 0s 4 Ps do Marketing Mix em mobilidade

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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Tendéncias em mobile Marketing

12.6.1. Mobile Publishing

12.6.2. Advergaming e Gamification

12.6.3. Geolocalizagao Mobile

12.6.4. Arealidade aumentada
Contra-Comunicagéo: Fake News

12.7.1. Alvos de noticias falsas em campanha
12.7.2. Criagao de uma noticia falsa

12.7.3. Divulgacao de noticias falsas

12.7.4. Legislagdo sobre noticias falsas

Inbound Marketing Politico

12.8.1. Funcionamento do Inbound Marketing Politico
12.8.2. Atragdo de trafego para o branding politico
12.8.3. Marketing de contetdos

12.8.4. Conversao de Leads aos eleitores ou votantes
Anélise Web

12.9.1. Fundamentos de analitica da web

12.9.2. Meios classicos vs. Meios digitais

12.9.3. Metodologia base do analista web
Métricas digitais

12.10.1. Métricas basicas

12.10.2. Ratios

12.10.3. Estabelecimento de objetivos e KPI

Médulo 13. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social das Empresas

13.1.

13.2.

Globalizagdo e Governanga
13.1.1. Governanga e Governo Corporativo
13.1.2. Fundamentos do Governo Corporativo nas empresas

tecn

13.1.3. O Papel do Conselho de Administragao no @mbito do Governo Corporativo

Cross Cultural Management

13.2.1. Conceito de Cross Cultural Management

13.2.2. Contribuigdes para o Conhecimento das Culturas Nacionais
13.2.3. Gestao da Diversidade
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13.3. Etica Empresarial 14.4. Inovagdo na gestao do talento e das pessoas
13.3.1. Etica e Moral 14.4.1. Modelos de gestdo do talento estratégico
13.3.2. Etica Empresarial 14.4.2. ldentificagdo, formacgéo e desenvolvimento do talento
13.3.3. Lideranga e ética nas empresas 14.4.3. Fidelizagao e retengao
13.4. Sustentabilidade 14.4.4. Proatividade e inovagéo
13.4.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel 14.5. Motivagéo
13.4.2. Agenda 2030 14.5.1. A natureza da motivagao
13.4.3. As empresas sustentaveis 14.52. Ateoria das expectativas
13.5. Responsabilidade Social da Empresa 14.5.3. Teorias das necessidades
13.5.1. Dimensao internacional da Responsabilidade Social das Empresas 14.5.4. Motivagao e compensagao economica
13.5.2. Implementagdo da Responsabilidade Social da Empresa 14.6. Desenvolvimento de equipas de alto desempenho
13.5.3. Impacto e medigdo da Responsabilidade Social da Empresa 14.6.1. Asequipas de alto desempenho: as equipas autogeridas
13.6. Multinacionais e direitos humanos 14.6.2. Metodologias de gestéo de equipas autogeridas de alto desempenho
13.6.1. Globalizagao, empresas multinacionais e direitos humanos 14.7. Gestao da mudanca
13.6.2. Empresas multinacionais perante o direito internacional 14.7.1. Gestéo da mudanga
13.6.3. Instrumentos juridicos para multinacionais em matéria de direitos humanos 14.7.2. Tipos de processos de gestdao da mudanga
13.7. Ambiente legal e Corporate Governance 14.7.3. Etapas ou fases na gestdo da mudancga
13.7.1. Normas internacionais de importacgao e exportagao 14.8. Produtividade, atragao, retencéo e ativagao do talento
13.7.2. Propriedade intelectual e industrial 14.8.1. A produtividade
13.7.3. Direito Internacional do Trabalho 14.8.2. Alavancas de atragao e retengao de talento
Modulo 15. Diregdo Economico-Financeira
14.1. Diregdo Estratégica de pessoas 15.1. Ambiente Econémico
14.1.1. Diregao Estratégica e Recursos Humanos 15.1.1.  Ambiente macroecondmico e o sistema financeiro nacional
14.1.2. Diregéo estratégica de pessoas 15.1.2. Instituigdes financeiras
14.2. Gestdo de recursos humanos por competéncias 15.1.3. Mercados financeiros
14.2.1. Analise do potencial 15.1.4. Ativos financeiros
14.2.2. Politica de retribuigédo 15.1.5. Outros entes do setor financeiro
14.2.3. Planos de carreira/sucessao 15.2. Contabilidade Direta
14.3. Avaliagdo do desempenho e gestéo do desempenho 15.2.1. Conceitos basicos
14.3.1. A gestéo do desempenho 15.2.2. 0O Ativo da empresa
14.3.2. Gestdo do desempenho: objetivos e processo 15.2.3. O Passivo da empresa

15.2.4. O Patrimonio Liquido da empresa
15.2.5. A Conta de Resultados



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Sistemas de informag&o e Business Intelligence

15.3.1. Fundamentos e classificagao

15.3.2. Fases e métodos de reparticéo de custos

15.3.3. Escolha de centro de custos e efeito

Orgamento e Controlo de Gestao

15.4.1. O modelo orgamental

15.4.2. 0 Orgamento de Capital

15.4.3. 0 Orgamento de Exploracdo

15.4.5. 0 Orgamento de Tesouraria

15.4.6. Acompanhamento do Orgamento

Planeamento Financeiro

15.5.1. Definigdo do planeamento financeiro

15.5.2. AgOes a efetuar no planeamento financeiro

15.5.3. Criacgdo e estabelecimento da estratégia empresarial
15.5.4. 0 quadro Cash Flow

15.5.5. O quadro de circulante

Estratégia Financeira Corporativa

15.6.1. Estratégia corporativa e fontes de financiamento
15.6.2. Produtos financeiros de financiamento empresarial
Financiamento Estratégico

15.7.1. A autofinanciamento

15.7.2. Ampliagéo de fundos proprios

15.7.3. Recursos Hibridos

15.7.4. Financiamento através de intermedidrios

Andlise e planeamento financeiro

15.8.1. Andlise do Balango de Situagao

15.8.2. Analise da Conta de Resultados

15.8.3. Andlise da Rentabilidade

Andlise e resolugao de casos/problemas

15.9.1. Informagéo financeira de Industria de Design e Téxtil, S.A. (INDITEX)
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Mddulo 16. Gestao Diretiva

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Gestao Geral

16.1.1. Conceito de Gestéo Geral

16.1.2. Aagao do Manager Geral

16.1.3. O Diretor Geral e suas fungdes

16.1.4. Transformacgéo do trabalho de gestao

0O gestor e suas fungdes. A cultura organizacional e seus enfoques
16.2.1. O gestor e suas fungées. A cultura organizacional e seus enfoques
Diregao de operagoes

16.3.1. Importancia da diregao

16.3.2. A cadeia de valor

16.3.3. Gestao de qualidade

Ferramentas de comunicagbes pessoais e organizacionais

16.4.1. A comunicagdo interpessoal

16.4.2. Ferramentas de comunicagao interpessoal

16.4.3. A comunicagao na organizagao

16.4.4. Ferramentas na organizagao

Preparagéo de um plano de crise

16.5.1. Andlise de possiveis problemas

16.5.2. Planeamento

16.5.3. Adequacéo do pessoal

Bem-vindo ao programa que ira lancar as
bases para o seu crescimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala

as fundacgées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracéo e casos reais,
a resolucao de situacées complexas em
ambientes empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o
para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
sucesso na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

os estudantes de direito ndo so aprendessem o direito com base no contetdo
tedrico, o método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéo,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioecondémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitacao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo
argumentos e opiniées contrastantes: uma equacéao direta
ao sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memaria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua prética profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Préprio em Diregao de Marketing e Comunicacao Politica
garante, para além de um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso
a um grau de Mestre emitido pela TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”



tECh 48 | Certificacédo

Este Mestrado Préprio em Dire¢do de Marketing e Comunicagao Politica contacomo O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
conteuido educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proéprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso

de rececgéo, o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Proprio emitido Certificagdo: Mestrado Préprio em Gestao de Marketing e Comunicagao Politica
pela TECH Universidade Tecnoldgica. Modalidade: online

Duragdo: 12 meses

ECTS: 60

t J universidade Mestrado Préprio em Gestdo de Marketing e Comunicag&o Politica
e C n tecnoldgica

................................................................. Distribuicéo Geral do Plano de Estudos

Concede o presente Distribuigdo Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
CERTIFICADO
1°  Sociedade, cidadania e politica 5 0B
Obrigatéria (0B) 60 - _
a N 1° e das e 5 08B
. e Opgéo (OP) 0 . ¢ St °
Sr/Sra._______ com o documento de identificagdon®___________ Estégio (PR) o 1° Marketing estratégico e operacional 5 0B
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado 0 1° Comunicagio Empresarial s 08
1°  Organizagdes: Gestao de crises e responsabilidade social 5 0B
L, Total 90 1°  Marketing e comunicagao institucional 5 0B
MESTRADO PROPRIO 1° O marketing politico 5 0B
em 1° O Marketing Eleitoral 5 0B
~ . . ~ . 1°  Lideranga e comunicagéo pessoal 5 oB
Gestao de Marketing e Comunicagéo Politica 10 Comtrugo de uma Estatgia Poltca ¢ Eloa s o
1°  Campanha eleitoral Ferramentas Convencionais para a Acao 5 0B
< e N . " N " ° i a i
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a 10 Cémpa"ha Elie'm'al Fe"ame'ftas de Agao Online 5 o8
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa. 1 Liderazgo, Etica y Responsabilidad Social de las Empresas 6 0B
1°  Direccién de Personas y Gestion del Talento 8 0B
A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao 1°  Direccién Econémico-Financiera 8 0B
Publica a partir de 28 de junho de 2018. 1°  Management Directivo 8 0B

A 17 de junho de 2020

Z/w Dra.Tere Guevara Navarro

L]
€ universidade
Prof.Tere Guevara Navarro Reitora » tecnoldgica

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditagdo: 60 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online
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