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Apresentacao

O jornalismo € sem duvida uma profissao com muitas especialidades, o que permite
ao profissional escolher uma delas no exercicio da sua profissdo. Um dos mais
proeminentes nos ultimos tempos é a moda e o jornalismo de luxo, um ramo que é
muito procurado pelas empresas e que requer a especializagao relevante por parte
dos profissionais para se poder compreender em profundidade o funcionamento
destes setores. Cientes disto, os profissionais da TECH conceberam este programa
que visa desvendar os aspetos mais importantes da moda, beleza e empresas de
luxo com o objetivo de formar jornalistas especializados muito mais competentes

e preparados para levar a cabo com sucesso o exercicio didrio da sua profisséo e
aspirar ao crescimento profissional.
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Oferecemos-lhe a melhor metodologia de ensino
e uma multiplicidade de estudos de caso para
simular ambientes reais que ira enfrentar no
desenvolvimento da sua profissao”
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Esta provado que a comunicagao é uma arma poderosa em muitos cenarios, e um dos mais
proeminentes € nos campos da beleza e da moda. Neste sentido, a comunicagao é um poderoso
recurso para direcionar uma determinada mensagem através de canais como as redes sociais,
meios de comunicagdo de massas ou circulos de influéncia. Os lideres de todos os tempos

ja o identificaram como uma ferramenta indispensavel baseada na arte de contar historias,

um condutor de humor e transmissor de informagao, capaz de "criar movimento" através de
mensagens que incitam a agao.

0 conteldo deste grau académico foi concebido com o objetivo de fomentar o desenvolvimento
de competéncias profissionais que promovam a tomada de decisdes mais rigorosas em
ambientes incertos. Os licenciados serdo capazes de gerar com sucesso estratégias de
comunicagao inovadoras para o setor da moda e beleza, levando as suas competéncias para o
nivel seguinte. Ao longo de 1.500 horas de carga hordria, os alunos analisardo uma multiplicidade
de casos praticos através de trabalho individual, que serdo de grande utilidade na sua pratica
didria. E, portanto, uma verdadeira imersao em situagoes reais de negocios. Além disso, este
mestrado exclusivo trata em profundidade todos os aspetos que influenciam a comunicagéo de
uma empresa numa perspetiva estratégica e internacional, bem como o trabalho do jornalista
especializado de um ponto de vista global. Desta forma, o estudante assumird a sua posigdo
com uma visao mais precisa do setor gragas a um programa de estudos concebido e centrado
no aperfeicoamento profissional.

Assim, alcangard os seus objetivos através de contetdos inovadores baseados nas ultimas
tendéncias, e apoiados pela melhor metodologia educacional e uma faculdade excepcional, que
Ihe dard as competéncias para resolver situacdes criticas de uma forma criativa e eficiente. Além
disso, como é ensinado num formato 100% online, permite aos estudantes dirigir completamente
as suas horas de estudo, sem a necessidade de viajar para qualquer centro educacional.

Este Mestrado Proprio em Gestao de Comunicagdao em Moda e Luxo conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em
jornalismo de moda e luxo

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Novidades sobre jornalismo em moda e luxo

+ Exercicios praticos onde o processo de auto-avaliagdo pode ser levado a cabo
a fim de melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial nas metodologias inovadoras em jornalismo e Gestao
de Comunicagao em Moda e Luxo

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada
de decisdes sobre as situagdes propostas em Jornalismo e comunicacéo digital

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussdo sobre questdes
controversas e atividades de reflexdao individual

+ Adisponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagao a Internet

Este programa permitir-lhe-a desenvolver
as suas competéncias e tornar-se um
jornalista bem-sucedido”



A TECH oferece-lhe a melhor
capacitacdo no mercado em
Jornalismo e Comunicacgao
de Moda e Luxo. So tem de
estar disposto a estudar”

O pessoal docente do programa inclui profissionais da area do jornalismo e da
comunicacao, que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta capacitagéao, bem
como especialistas reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar
em situagdes reais.

A concegao deste programa centra-se na aprendizagem baseada em problemas,
através da qual o estudante deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem. Para tal, o profissional sera assistido por um sistema inovador
de videos interativos feitos por especialistas reconhecidos na area do Jornalismo de
moda, beleza e luxo, com grande experiéncia.
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Torne-se um excelente jornalista e
aprenda a narrar noticias do setor
da moda com uma nova perspetiva.

O profissional do jornalismo deve fornecer
informacdées verdadeiras, objetivas e
independentes. Esta € a unica forma dos
cidadédos terem uma imagem verdadeira
do que esta a acontecer no mundo.
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Objetivos

Este programa foi concebido para reforcar as suas competéncias e ajuda-lo

a desenvolver novas competéncias e habilidades no campo da comunicagao

gue serao essenciais no seu desenvolvimento profissional como jornalista em
Gestao de Comunicagao em Moda e Luxo. Apos o programa, podera conceber e
implementar acoes especificas, quer como parte do gabinete de imprensa de uma
empresa, quer como jornalista especializado. Desta forma, podera posicionar-se
como profissional de sucesso, alcangando altas competéncias e sendo capaz de
liderar projetos de diferentes magnitudes.
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Se 0 seu objetivo € desenvolver-se como
jornalista na drea da Moda e do Luxo, entédo
este Mestrado Proprio € ideal para si”
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Objetivos gerais

+ Ter uma visdo abrangente e profissional do ambiente de comunicagéo, identificando
as particularidades do setor, bem como 0 seu impacto e repercussdes no tecido
empresarial como um todo

+ Adquirir conhecimentos basicos e avancados a fim de poder gerar novos
ecossistemas de comunicagao em relagdo a moda

+ Desenvolver competéncias de gestao, analiticas, criativas e de lideranga como
competéncias centrais para crescer dentro da industria

+ Desenvolver excelentes capacidades de redagdo e comunicagao oral e escrita,
verbal e ndo-verbal

+ Obter a responsabilidade ética necessaria

+ Desenvolvimento do pensamento critico

+ Gerar uma estratégia de comunicacédo competitiva dentro da industria com um
conhecimento profundo da dindmica da comunicagao, do negécio da moda e dos
componentes determinantes




Objetivos | 11 tecn

Objetivos especificos

Mddulo 4. Técnicas de Comunicagao no Ecossistema da Moda, Beleza e Luxo
+ Construa um ambiente digital capaz de atrair trafego/publico para a sua marca
de moda, quer offline ou online, com um posicionamento desejado

Médulo 1. Introdugdo a comunicagao na industria da MBL
+ Ter uma abordagem das principais dareas de comunicagao em relagao a moda e
a beleza

+ Perguntas e introdugdo a alguns dos topicos de interesse que serdo + Gerar uma arvore de contetdos e contelidos coerentes em toda a Bio

desenvolvidos ao longo do programa + Escrever um comunicado de imprensa, blogue ou uma histéria que identifique

+ Langar as bases do conhecimento no campo da moda, da beleza e da joalharia 0 ecossistema da sua marca

+ Analisar o papel que cada profissional desempenha no seio da industria da moda * Adaptar os resultados e gerar um novo ecossistema

+ Reconhecer e replicar o estilo de comunicagdo do ambiente da moda
e da beleza

+ Conhecer e aprender a utilizar a terminologia do setor

Médulo 2. Identidade do consumidor e tendéncias em evolugao
+ Detetar sinais de mudanca e transforma-los numa oportunidade através de
relatorios de tendéncias preditivas gue minimizem o risco e otimizem 0s recursos a
frente dos nossos concorrentes

Mddulo 5. Métricas para a analise de comunicacao
+ Compreender o processo de medigdo no setor da comunicagao, criar e estabelecer
métricas eficientes e eficazes com base na identidade da marca

+ Aplicar indicadores-chave e estabelecer a fronteira entre as varidveis qualitativas
e quantitativas

+ Ter uma compreensao profunda do conceito de aparéncia, estilo de vida e tendéncia

+ Desenrolar o processo de comunicagao que € estabelecido através da cor, forma,

tecido ou silhueta + Avaliar os métodos de andlise escolhidos e aplicar os resultados as a¢oes

. ] . - de branding
+ Para compreender como a moda é construida e como se relaciona num exercicio

de percepgao, interpretacdo e projegao visual com a identidade do destinatdrio da
mensagem que enviamos sob a forma de vestido, T-shirt ou acessério + Desenvolver e apresentar um painel de estado especifico do setor da moda
e um relatorio de progresso identificando linhas de comunicagao

+ Prever os resultados das seguintes métricas para minimizar o risco

Médulo 3. Criagao de contetidos: A mensagem
+ Para permitir aos aprendentes compreender em profundidade a natureza da
mensagem e 0s Seus componentes basicos

+ Reorientar a lideranca

+ Conhecer as principais ferramentas de comunicagao automatizada que sé@o
atualmente utilizadas no ambiente da moda

+ Saber identificar o estilo das mensagens, imagens e conteldos que sdo produzidos
na industria e como replica-los e organiza-los
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Médulo 6. Imprensa especializada e relagoes publicas
+ Compreender a comunicagao estratégica e aplica-la de uma forma ética
e profissionalmente responsavel

+ Estabelecer relacdes publicas que sirvam o proposito da comunicagao,
compreendendo como funcionam as relagdes publicas na industria da moda

+ Liderar uma equipa capaz de criar um evento, bem como uma experiéncia Unica
do utilizador, seja no ambiente fisico ou digital

+ Adaptar-se a dindmica da imprensa especializada nas areas da moda e da beleza
+ Conhecer a evolugéo das relagdes publicas e as ultimas tendéncias do mercado

+ Desenvolver capacidades de negociacao para estabelecer acordos que constituam
um lago social

Mddulo 7. Novos canais de comunicagao: redes sociais e YouTube
+ Oferecer uma comunicacao direta, pessoal e adequada, capaz de satisfazer
0s objetivos especificos de cada rede social

+ Panorama especifico de cada um dos canais de comunicagéo digital atuais

+ Compreender como € exercida a influéncia do canal de comunicagao
e as novas estratégias de poder que sdo exercidas a partir do ambiente digital

+ Replicar um exercicio de influéncia do meu canal de redes sociais

+ |dentificar a ascensao do canal audiovisual meios lider entre a opinido publica

Médulo 8. Comunicacéo interna, corporativismo e gestéo de crises

*

Conhecer o organigrama de uma empresa de comunicagao no setor da moda
e da beleza

Redugédo da incerteza dos colaboradores, tanto em face de mudancas internas
como externas a organizagao

Alinhar e construir uma equipa fiel aos objetivos, misséo e valores da marca

Compreender o processo de resolugao de crises e o papel do gestor da
comunicagao em tempos dificeis

Organizar um discurso proprio para as redes sociais e meios de comunicagao
de massas alinhado com os valores da empresa

Inserir a sustentabilidade na estratégia de comunicagao sem perder a identidade
Identificar as potenciais adversidades que a sua marca ira enfrentar no futuro

Desenvolver um plano estratégico e um plano de contingéncia reciclavel

Mddulo 9. Estratégias empresariais em empresas de MBL

*

*

*

*

*

*

Identificar a dindmica em que as empresas de moda e beleza séo formadas e mantidas

Adaptar a estratégia de comunicagao ao modelo de negocio mais adequado
para cada marca

Compreensao e aplicagdo de estratégias e taticas especificas para a industria
da moda e da beleza

Estabelecimento de uma proposta de valor "comunicavel
Comunicar através da venda de produtos nos ambientes Phygital

Comunicar a inovagao e realinhar o publico-alvo quando ocorre
uma mudanga e calcular o seu impacto sobre o prego do produto
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Mddulo 10. O plano de comunicagao
+ Aplicar os conhecimentos adquiridos até a data para desenvolver um plano de
comunicagao competitivo

+ Compreender e integrar a nossa estratégia de comunicagédo na industria da moda

+ Compreender a estrutura do plano de comunicagéo e a sua razéo de ser,
bem como as principais técnicas utilizadas em cada uma das suas fases

+ Desenvolver o pensamento critico para a avaliagao da estratégia de comunicacéo
+ Estabelecer agbes de comunicagao especificas para o setor da moda e da beleza

+ Implementar uma estratégia de comunicacéo a longo prazo, avalia-la e readapta-la

Desenvolva as suas capacidades para
se tornar um Jornalista versatil gue esta
na vanguarda das ultimas tendéncias”
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Competencias

ApOs ser aprovado nas avaliagdes do Mestrado Proprio em Gestao de Comunicagao
em Moda e Luxo, o profissional tera adquirido as competéncias profissionais
necessarias para realizar um trabalho de qualidade e tera também novas competéncias
e técnicas que o ajudaréo a melhorar os conhecimentos que ja possui. Desta forma, o
profissional de jornalismo e comunicagao podera trabalhar com sucesso tanto como
correspondente de moda, como também nas instalagdes de um gabinete de imprensa
de uma empresa deste setor. Isto ird, portanto, aumentar o valor do seu CV e torna-lo
um jornalista muito mais competente, pronto a trabalhar em diferentes campos.
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Com a concluséo deste Mestrado Proprio
conseguira adquirira as competéncias
necessarias para levar o seu desempenho
a um nivel superior”
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*

Competéncias gerais

Especializar-se na interpretacao e avaliagéo de noticias de moda e luxo

Empregar a ética do reporter e compreender a importancia das noticias neste setor
Analisar as varias fontes da moda e do jornalismo de luxo

Aplicar novas técnicas e conceitos na especialidade

Utilizar processos inovadores aplicaveis ao exercicio da sua profissao

Gestao dos novos canais de comunicagao na Internet

Gerar planos de comunicacgao apropriados para este setor

Inscreva-se no melhor programa
de comunicagdo de moda do
atual panorama universitario”

I

Nk
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Competéncias especificas

+ Desenvolver uma estratégia de comunicagao competitiva dentro da industria com
um conhecimento profundo da dindmica da comunicagéo, do negécio da moda e
dos componentes determinantes
+ Identificar oportunidades e ser capaz de evoluir através da observagao do seu
proprio trabalho
+ Gerar impacto social e liderar a opiniao publica com responsabilidade ética e profissional

+ Melhorar a agilidade na tomada de decisdes através da observacao, analise,
interpretagdo e agdo em relagdo a critérios profissionais através de relatorios criticos

+ Compreender e reproduzir o processo de comunicagao de uma forma eficaz,
adaptando-o a cada canal, perfil da empresa e publico-alvo




04
Direcao do curso

A concecao deste programa foi criada por uma equipa de profissionais de jornalismo
com anos de experiéncia profissional e pedagdgica. Todos eles, conscientes da atual
necessidade de capacitacao de qualidade no setor do jornalismo e da comunicacao,
juntaram os seus conhecimentos para lhe proporcionar a capacitagdo mais completa
do mercado, o que lhe permitira desenvolver com sucesso no campo da Gestao de
Comunicagdo em Moda e Luxo, alcangando competéncias profissionais de primeira
classe e tornando-se um profissional muito mais reputado no setor.




Direcdo do curso | 19 tecC!;

Aprenda com os melhores profissionais do setor,
0s Ultimos desenvolvimentos em jornalismo de
moda e luxo e torne-se um profissional procurado”
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Direcao

Sra. Maria Garcia Barriga

+ Licenciado em Ciéncias da Informagao pela UCM
+ Pos-graduagao em Marketing e Comunicagao em Empresas de Moda e Luxo
+ MBA em ISEM Fashion Business School

+ Mais de 15 anos de experiéncia em criacao de contetdos de diversos tipos: logistica e distribuigao, moda e literatura
ou conservagao do patrimonio artistico

Trabalhou nos principais meios de comunicagao social, como a RTVE e a Telemadrid

Professores
Sr. Ignacio Campos Bravo Sra. Isabel Zancajo Selfa
+ Licenciatura em Comunicagao com dupla especializagdo em Comunicagao Social + Diretor de Comunicagéo e Social Media YSL Beauty e Biotherm
para Informagao e Comunicagdo Empresarial na Universidade Loyola Andalucia + Marketing na L'Oreal
+ Mestrado Executivo em Gestao de Empresas de Moda no ISEM + Docente em Comunicagao nas escolas privadas de negécios ESIC Business School,

+ Tem trabalhado em pequenos media e agéncias de comunicacéo e, mais Universidade de Villanueva e ESCO, bem como na Universidade Complutense de Madrid

recentemente, na gest&o de pontos de venda no canal multimarca da Loewe Perfumes + Experiéncia em comunicagdo estratégica e analise de mercado, pesquisa de
mercado e percegao do consumidor



Dra. Eva Muhiz
+ Licenciada em Jornalismo pela Universidade San Pablo CEU de Madrid com
0 Prémio Extraordinario Fin de Carrera
+ Doutoramento em Humanidades e Ciéncias da Informagao
+ Pos-graduagao em CC Economicas sobre Estratégia de Comunicacgao
e Imagem Corporativa

+ Diretora Executiva da Agéncia de Comunicagao Press&Co

Sra. Susana Vela Covisa
+ Técnica de Moda Sénior, com formagao adicional em Moda Sustentavel,
especializado em Eco Design, Moda e Comunicagao

+ Diretora da agéncia Polka Press Comunicacion, fundadora e diretora da passarela
Atelier Couture

+ Docente e Tutora em diferentes Universidades, Escolas de Negdcios e Centros
de Formagao, tais como IED, Universidade Francisco de Vitoria, Escola de Marketing
de Madrid e ELLE Fashion School

Sra. Maria José Cayuela

+ Licenciada em Jornalismo Mestrado em Gestéo de Empresas e Comunicagao
Institucional pela Universidade Auténoma de Barcelona

+ Mestrado em Gestdo Estratégica de Marca e Comunicagao pela ESADE PDD

+ Mestrado em Digital Marketing Management da ESADE e Learning to Grow pela IESE

+ Jornalista multidisciplinar com mais de 20 anos de experiéncia em meios
de comunicagao social e agéncias de comunicagéo

+ Fundador de The Blogs Family, uma plataforma de blogging e redes sociais

com contetdo para familias, com mais de 1.000,000 de leitores e seguidores na
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube e TikTok

Direcdo do curso| 21 tecn

Sra. Paula Gargoles Saes

*

*

Doutora, jornalista e investigadora especializada em Moda e Comunicacéo

Professora de Investigagao na Escola de Comunicacéo e chefe da Academia
de Comunicagao Corporativa da Universidade Panamericana, Cidade do México

Docente em instituicoes de ensino superior de renome na Faculdade de Comunicagao

Consultora de Comunicacéo e Sustentabilidade no Ethical Fashion Space, Cidade
do México

Consultora de Sustentabilidade na COINTEGRA, Madrid

Estagio de Investigacao na Faculdade de Téxteis Tecnoldgicos, Universidade
do Departamento de Zagreb

Departamento de Comunicagao na ISEM Fashion Business School, Madrid
Jornalista de moda para a agéncia Europa Press e para a revista digital Asmoda
Doutoramento em Criatividade Aplicada Universidade de Navarra

Candidata a Doutoramento (cum laude), ISEM Fashion Business School, Madrid
Licenciatura em Jornalismo. Universidade Complutense de Madrid

Executive Fashion MBA por ISEM Fashion Business School

Especializagdo em Moda no Fashion Institute of Technology, em Nova lorque,
e no Future Concept Lab, em Milao

Sra. Camila Villamil Navarro

*

*

*

Comentadora e jornalista formada pela Universidade de La Sabana
Escreve atualmente sobre moda e tendéncias para o jornal EL TIEMPO

Professora de Jornalismo de Moda e Personal Branding na Faculdade
de Comunicagéo da Universidade de La Sabana e coordenador ado Diploma
em Comunicagao e Jornalismo de Moda
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Sra. Lola Macias

*

*

Consultora e investigadora de Marketing

Consultora externa aprovada pela IVACE desde 2014 Instituto de promogao exterior
da Comunidade Valenciana, nos programas de consultoria de internacionalizagao
para empresas exportadoras

Coordenadora do Observatoério do Mercado Téxtil Aitex

Mais de 20 anos de experiéncia na area da Internacionalizagao, ocupando
a posicao de gestora de exportacdo em empresas de diferentes setores

Docente na Universidade Europeia de Valéncia
Palestrante na Universitat Autdnoma de Barcelona

Docente no Mestrado em Moda, Gestao de Design e Operacdes na Universidade
CEU-Cardenal

Doutoramento em Marketing. Universidade de Valéncia

Licenciada em Administracao e Gestdo de Empresas pela Universidade de Valéncia
Concluiu o seu ultimo ano na Escola de Negacios, Universidade de Nottingham,
Reino Unido

Mestrado em Gestao e Administragao de Empresas Comerciais Institut d'
Administration des Entreprises, Université Paris |. Pantheon - Sorbonne
Mestrado em Moda, Gestao de Design e Operacdes Aitex, Associagao de
Investigacao da Industria Téxtil

Mestrado em Formagao de Professores para o Ensino Secundario, Bacharelato
e Formacéo Profissional na Universidade Catdlica de Valéncia
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Sra. Rocio Saldaiia Martinez
+ Licenciatura em Marketing e Publicidade pelo CENP em La Corufia

+ Diploma em Publicidade Gréafica da Escola de Arte Pablo Picasso
de La Corunia

L e s e g e g i

+ Profissional da industria da Moda com mais de 15 anos de experiéncia
internacional Especialista na concecéo e desenvolvimento de colegbes de
vestudrio e acessérios para marcas como Zara, Purificacion Garcia, CH Carolina
Herrera, Cortefiel, Marwa, Roberto Verino e colaborador das marcas nova-iorquinas
Daryl K, Steve Madden,e Betsey Johnson
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Os melhores professores estdo
na melhor universidade. Ndo
pense duas vezes e junte-se a
nossa comunidade de alunos”
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Estrutura e conteudo P
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A estrutura dos conteudos foi concebida por uma equipa de profissionais de Jornalismo
e Marketing de moda e luxo que, conscientes da relevancia atual da capacitagdo neste
campo como meio de aprofundar a area do conhecimento, conceberam um programa
muito completo especialmente concebido para formar profissionais das Ciéncias da
Informacéao sobre as singularidades e caracteristicas do mundo da beleza e do luxo.
Assim, apds completar a capacitagéo, o estudante estara muito melhor preparado para
trabalhar neste dominio de uma forma mais auténoma e competente.



Estrutura e contetdo | 25 tec/t

Temos o programa de aprendizagem mais
completo e atualizado do mercado, que lhe
permitira entrar num mundo excitante com
todas as garantias de sucesso”
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Mddulo 1. Introducdo a comunicacéo na industria do MBL 1.8.  Principios de branding

1.8.1. Eamarca que prevalece Gestdo de intangiveis

1.8.2.  Tons and Manners. Construgéo do discurso da marca
1.8.3.  Construir uma marca num mercado global

1.1.  Desenvolvimento e evolugdo da industria da moda
1.1.1. A moda através da histéria

1.1.2.  Desenvolvimentos na industria téxtil
1.9. Abordagem a sustentabilidade nos mercados de MBL

1.9.1. Sustentabilidade e ambiente no sistema da moda Atores e processos
1.9.2.  Diversidade e inclusao na Industria da moda e da beleza

1.1.3. 0 modelo Fast Fashion e a industria de consumo atual
1.2. Principais marcos e caracteristicas da industria da beleza e dos perfumes
1.2.1. Historia da perfumaria
1.2.2. A perfumaria como principal ponto de contacto para o mercado do luxo
1.2.3.  Comunicagdo nas principais cadeias de lojas de beleza e perfumaria

1.9.3.  Sustentabilidade no mercado do luxo

1.10. O Profissional da comunicagéo na industria da moda
1.10.1. O papel do departamento de comunicagao numa empresa de moda
1.10.2. Outsourcing do departamento de comunicagdo O papel das agéncias
1.10.3. Perfis profissionais de comunicagao na industria da moda, beleza e luxo

1.3.  Introdugédo a sociologia da moda
1.3.1.  Amoda como agente social
1.3.2.  Sociologia das tendéncias
1.3.3. Amoda como um conceito artistico Méddulo 2. Identidade do consumidor e tendéncias em evolugdo

1.4, Oluxo no século XXI e a experiéncia digital
1.4.1.  Novas formas de entender o luxo

2.1. Amoda como instrumento de comunicagao social
2.1.1.  Expansdo do fenomeno da moda e mudangas sociais

1.42.  Moda e luxo no ambiente digital

1.4.3. Como as ferramentas digitais podem enriquecer a experiéncia de luxo?
1.5, Adaptar o discurso da marca a cada canal de comunicagéo

1.5.1.  Principais canais de comunicagao na industria da moda, beleza e luxo

1.5.2.  Tracar a estratégia de comunicagéo Escolha do canal e da mensagem

2.1.2.  Aparéncia como uma forma de identidade individual

2.1.3.  Elementos que definem a linguagem visual da moda
2.2, Aexpressdo visual da cor

2.2.1.  Aimportancia do marketing nas decisdes de compras

2.2.2.  Teoria das cores e emogOes cromaticas

1.5.3. 0 perfil do comunicador de relagdes publicas L .
2.2.3.  Autilizagdo da cor no ecossistema da moda

1.6.  Evolugdo do legado da marca na industria do luxo

1.6.1. A histdria como pano de fundo Construir um discurso de marca a partir
do passado

2.3.  Perfis de novos consumidores
2.3.1. A segmentagado correta do consumidor no século XXI

16.2. 0 papel da direo criativa na narragdo da marca 2.3.2.  Marcas perante novos clientes: do consumidor ao "prosumidor

163, Inicio do legado da marca no século XXI 2.3.3. Tendéncias e fatores que condicionam o processo de compra

1.7.  Comunicagdo de moda no ambiente digital A globalizagéo e o mercado Unico 2.4. Preferéncias do consumidor de luxo

1.7.1.  Comunicar no ambiente digital
1.7.2. Internacionalizagao de marcas

2.4.1. O estilo de vida do cliente de luxo: valores e prioridades

2.4.2.  Adindmica do consumo no mundo do luxo

1.7.3.  Efeitos da globalizagdo na comunicagdo da moda e da beleza 243, Adescoberta do retalho de luxo e do e-tail

2.5, Observagao e investigagao de tendéncias na teoria de "Coolhunting”
2.5.1.  Afigura do cagador de tendéncias na industria da moda
2.5.2.  Dos “Trendsetters” ao consumo de masas

2.53. Agéncias de investigagdo de tendéncias



2.6.  Novidade, tendéncia e "Hype" Da Inovacdo a consolidagéo
2.6.1.  Diferenciagdo de conceitos
2.6.2.  Macro e micro tendéncias
2.6.3.  Ciclos e teorias de difusao da moda

2.7.  Metodologia e analise para a detegao de tendéncias

2.7.1.  Aarte e aciéncia da detegdo de tendéncias CSI (“Coolhunting Science Insights”)

2.7.2.  Observagao e documentagao como disciplinas de analise

2.7.3.  Metodologias para a recolha de dados Da entrevista ao Método Delphi
2.8. O setor da cosmética, da beleza como forma de vida

2.8.1.  Aindustria da beleza, a venda do intangivel

2.8.2.  Tendéncias do mercado do século XXI

2.8.3. 0 consumidor informado: 0 aumento do nicho e da cosmética ecoldgica
2.9.  "Concept Stores” Espagos fisicos e digitais de tendéncias

2.9.1. Espago de venda incomum nos “Hotspots” certos

2.9.2.  Aexperiéncia de compra para além da moda Arte, cultura e design

2.9.3. Aslojas conceito também online
2.10. Tendéncias de consumo pds Covid-19 em moda, beleza e luxo

2.10.1. O que mudou para sempre nos habitos de consumo?

2.10.2. Como serdo as compras do futuro?

2.10.3. Sustentabilidade, tecnologia e inovagéo como elementos-chave

Mddulo 3. Criagao de conteudos: A mensagem

3.1.  Elementos de comunicagao: o remetente, o recetor e a mensagem - o slogan
3.1.1. O processo de comunicagao e os componentes envolvidos
3.1.2.  Mensagens cognitivas, emotivas e sociais no ecossistema da moda
3.1.3.  Evolugao do slogan publicitario no mercado da beleza

3.2, Métodos tradicionais de veiculagao de informagao na industria da moda:
a publicidade

3.2.1.  Anuncios como fontes de transmissao de valores
3.2.2.  Aformacéo do esteredtipo a partir do prototipo
3.2.3.  Estrutura e composi¢do de uma banda desenhada publicitaria

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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Novas ferramentas para a criagdo de conteudos digitais Ads
3.3.1.  Oalgoritmo do Google Ads
3.3.2.  Niveis de correspondéncia e métricas essenciais
3.3.3.  Criagdo de um anuncio para o ambiente digital
Canais para a divulgagao de contetdos de moda, luxo e beleza
3.4.1.  As preferéncias dos consumidores de moda
3.42.  Meios offline e online e a sua complementaridade
3.4.3. Tendéncias na divulgagéo da informagao no mercado do luxo
Personalizagdo de contetdos no setor do luxo
3.5.1.  Oestilo dalinguagem da moda e os seus aspetos técnicos
3.5.2.  Felicidade, qualidade e funcionalidade vs. barato, gratuito e urgente
3.5.3.  Comunicagdo omnidirecional entre a marca e o utilizador
Implementagdo da automatizagéo de conteidos em CRM
3.6.1. 0O queé CRM e para que serve?
3.6.2. Tipologia da mensagem de acordo com a segmentacdo do cliente
3.6.3.  Estrutura e usabilidade de Salesforce
Design e layout da Newsletter moda, beleza e luxo
3.7.1. Aorganizagao e estrutura da informacéo
3.7.2.  Diferengas entre comunicados de imprensa, newsletter
e anuncios publicitarios
3.7.3.  Frequéncia das notificagdes e medigao do impacto
0O estilo de linguagem e o impacto da imagem na industria da moda
3.8.1.  Cores "da moda" integrar o pantone na sua estratégia de comunicagéo
3.8.2.  De que falam os especialistas em moda?
3.8.3. Concegéo da informagéo
Estrutura e implementagao do CMS
3.9.1. O proposito do sistema de gestor de contetdos
3.9.2. Tipologia de conteudo para o website de moda
3.9.3.  Prestashop
O plano de conteudos
3.10.1. Pontos-chave no planeamento de conteudos nas areas de moda e beleza
3.10.2. Campanhas sazonais na industria da moda
3.10.3. Lancamento de campanhas flash
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Médulo 4. Técnicas de Comunicacao no Ecossistema da Moda, Beleza

e Luxo

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

0 ecossistema da moda e a sua composigao

4.1.1.  Construir e manter um ecossistema phygital

4.1.2.  Pesquisa de recursos e desenvolvimento de SERPs
4.1.3.  Monitorizagéo e reequipamento de ecossistemas
Criagdo de um ecossistema de marca: SEO, SEM e SMO
4.2.1.  Posicionamento de contetdos digitais: SEO

4.2.2. Acriatividade das campanhas SEM

4.2.3. Arelevancia da SMO no setor da moda

Diferengas e semelhangas na comunicagdo da marca MBL
4.3.1. Diferengas entre um site de conteudo e e-commerce
4.3.2. Evolugao dos objetivos de comunicagao

4.3.3. Interagao na criagao de contetudos

Técnicas tradicionais de comunicagao offline: comunicados de imprensa, noticias
e anuncios

4.47. Comunicagao objetiva: 0 comunicado de imprensa e informagdes relevantes
4.42.  Comunicagao social: noticias como condutor de novas informagdes
4.43. Comunicagdo comercial: 0 anincio como elemento de venda

A criagao de blogues e revistas digitais para divulgagao

4.5.1.  Comunicagao bidirecional em ferramentas estaticas

4.52.  Estrutura e composigao dos blogs

4.53. Criagao de conteudos para revistas digitais para moda

Narrativa transmedia e Storytelling

4.6.1. Acomposigdo do espago e do tempo na comunicagao da moda
4.6.2.  Realismo virtual na narrativa transmedia

4.6.3. Interagdo na criagao de storytelling

Linguagem audiovisual no ambiente da moda

4.7.1. O poder daimagem para a industria da beleza

4.7.2. 0Oenredo de uma histéria de marca

4.7.3.  Acriagao de icones e mitos de moda

4.8.

4.9.

4.10.

A criagao de conteldo a partir do universo Google Trends

4.8.1.  Funcionamento e dinamica de pesquisa no Google Trends

4.8.2. Adescrigdo da histéria em relagao a palavras-chave e etiquetas de moda
4.8.3. Aintegragao da concorréncia e da viralidade

Funcionamento de um ecossistema no universo como um todo

49.1. Alinhamento de conteudos e tendéncias

49.2. 0 ambiente musical na comunicagéo audiovisual

493.  Filmes de Moda

Redefinir e adaptar o ecossistema da marca

4.10.1. Criatividade, inovagéo e invengao como dinamica de crescimento
4.10.2. Inspiragéo e aspiragdes da industria da moda

4.10.3. Reordenando o universo da moda: conteuldo para toda a comunidade

Médulo 5. Métricas para a analise de comunicacao
51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Andlise da comunicagéo e gestao imaterial

51.1.  Aevolugao da comunicagéo: da massa a globalizagdo
51.2.  Conceito e contexto dos bens intangiveis

51.3.  Medigéo da marca, identidade e cultura corporativa
Indicadores especificos: para além da referéncia

52.1. De que é feita a moda?

52.2. Indicadores especificos para o ambiente da moda

5.2.3. 0 objetivo da medigao e a escolha do método

Detegao de erros de medigao

5.3.1.  Andlise de erros: inferéncia e 0 método contrastivo

5.3.2.  Tipologia dos erros e a sua seriedade na comunicagéo da moda
5.3.3.  Planeamento e orgamentagao em ag¢des de comunicagao
Métricas tradicionais para a andlise de comunicagao

5.4.1. Principios estatisticos e estrutura de dados

54.2. Metodologia de investigagdo qualitativa

5.4.3. Tipologia da métrica tradicional: estrutura e fungao
Métricas digitais Google Analytics

5.5.1. Posicionamento web para marcas de moda

5.5.2. 0 que estamos a medir no ambiente digital?

5.5.3. Tipologia das métricas digitais: estrutura e fungéo



5.6. Criagéo e adaptagdo do produto de comunicagao

5.6.1. O valor do produto de comunicagéo na industria da moda

5.6.2. Interpretagao dos dados e eficacia das solugbes

5.6.3.  Percegoes individuais ocultas na psicologia do consumidor de moda
5.7.  Impacto com a medigao na tomada de decisdes

57.1. Perguntas e hipoteses adequadas

5.7.2. Benchmark e o ambiente competitivo

5.7.3.  Gestdo da mudanga, confianga e medigdo do sucesso na marca da moda
5.8.  PrevisGes e métricas como estratégia a longo prazo

58.1. 0 padrdao de comportamento da marca

5.8.2. Cartografia de frequéncias e andlise da evolugdo da moda

58.3. Simulagao de cenarios de inovagao
5.9. Orelatorio analitico e a sua apresentagao

5.9.1.  Objetivo do relatério: o padrdo de comportamento da marca

5.9.2.  Componentes do relatério analitico de comunicagao de moda

59.3. Visualizagdo de dados
5.10. Avaliagdo expressa para situagdes de crise

5.10.1. As varidveis decisivas

5.10.2. Oimpacto a curto prazo e a reformulagao da estratégia

510.3. Osintocaveis: a escala de prioridades de uma marca de moda

Maddulo 6. Imprensa especializada e relacdes publicas

6.1.  Comunicagao na imprensa especializada

6.1.1.  Os meios de comunicagao social especializados em moda e beleza, a
imprensa feminina

6.1.2. O papel da agéncia de comunicagao na comunicagao
6.1.3. O valor atual da imprensa offline
6.2. Evolugdo dos modelos de comunicagao nas relagdes publicas
6.2.1.  Conceito das relagdes publicas
6.2.2.  Abordagem tedrica dos modelos cldssicos de relagdes publicas (Grunig e Hunt)
6.2.3.  Para uma nova abordagem das relagdes publicas, o 5° modelo

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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Comunicagao persuasiva de relagdes publicas

6.3.1.  Componente persuasiva e informativa das relagdes publicas
6.3.2. Diferenciagdo entre relagbes publicas e atividade jornalistica
6.3.3. O papel das relagdes publicas versus o papel do Marketing e da Publicidade
Ferramentas para a comunicagao com a imprensa

6.4.1. O gabinete de imprensa e o seu funcionamento

6.4.2. Materiais de imprensa Uteis

6.4.3.  Como construir um comunicado de imprensa eficaz?
Planeamento e estratégia de comunicagao em Moda e Beleza

6.5.1.  Estudo preliminar: analise do briefing

6.5.2. O método da RACE

6.5.3. O plano de comunicagao

Acg0es e eventos de comunicagao para a industria da Moda e Beleza
6.6.1.  Tipos de comunicagao ao servigo das marcas

6.6.2.  Critérios de selegdo das agbes de comunicagéo

6.6.3.  Concegao de atividades e agenda Setting na beleza e na moda
A medigao de resultados

6.7.1. A necessidade de monitorizagao das relagdes publicas

6.7.2.  Ferramentas classicas de medi¢ao quantitativa: Clipping e VPE
6.7.3.  Aimportancia da avaliagao qualitativa

Erros a evitar na comunicacgéo e no campo das relagdes publicas

6.8.1.  Baixar a importancia dos meios de comunicagao social

6.8.2.  Excesso de conteudo e falta de relevancia

6.8.3. Improvisagdo vs. Planificagdo

Etica e perspetiva psicossocial

6.9.1. Relagbes publicas no século XXI: entre o progresso e 0 bem-estar social
6.9.2. Responsabilidade social e relagdes publicas

6.9.3.  FEtica de RP: auto-consciencializacéo, independéncia e compromisso
Ultimas tendéncias e estudos em relagdes publicas

6.10.1. Novas relagdes publicas, mais "sociais" do que nunca

6.10.2. Comunicagao emocional € neuromarketing

6.10.3. Insights chave para os consumidores de hoje
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Médulo 7. Novos canais de comunicacao: redes Sociais e YouTube :

7.1. Influéncia e outras estratégias de poder em novos canais digitais
7.1.1.  Asestratégias de poder ligadas a comunicagao da moda
7.1.2.  Exercer ainfluéncia na esfera das redes sociais
7.1.3. A gestdo dos novos lideres digitais: influencers de moda
7.2.  Aescolha dos canais de comunicagao: Teoria Forrester Research
7.2.1. A nova opinido publica: liderar as massas, uma de cada vez
7.2.2. O que é ateoria de Forrester?
7.2.3.  Aplicagéo da teoria de Forrester Research a industria da moda
7.3. 0 poder da linguagem audiovisual e da comunicagao ndo-verbal
7.3.1.  Acrescente quota de mercado da comunicagdo nao-verbal
7.3.2.  Oimpacto da mensagem audiovisual na moda
7.3.3.  Composic¢do do discurso fotografico nas redes sociais
7.4.  Evolugao e funcionamento das redes sociais na industria da moda
7.4.1.  Etapas na emergéncia e evolugao da Internet
7.4.2.  Aestratégia multicanal dentro das redes sociais da moda
7.4.3. O que é uma rede social? Diferengas com os canais tradicionais
7.5.  Facebook, a grande base de dados
7.5.1.  Comunicacdo transversal
7.52.  Ointeresse da comunicagao
7.5.3.  Modelos de presenga no Facebook
7.6.  Instagram, muito mais que fotos de moda
7.6.1.  Mensagens emocionais e gestdo da empatia
7.6.2.  Aintimidade da vida quotidiana em imagens
7.6.3. Destacar-se na rede social mais importante da moda
7.7.  Conteudo profissional no LinkedIn
7.7.1.  Criagao de uma marca pessoal
7.7.2.  Mensagens cognitivas na marca da moda
7.7.3.  Gestéo das relagdes com fornecedores
7.8. A politizagao do Twitter
7.8.1.  Comunicagdo impulsiva e omnidirecional
7.8.2.  Mensagem direta e criagao de conteudos em 20 caracteres
7.8.3.  Oimpacto das manchetes: da profundidade a leveza
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7.9. TikTok, para além da Geragao Z

7.9.1.  Arevolugao audiovisual e a aceleragao das mudangas de visual num
contexto slow fashion

7.9.2. Interagéo na criagao de conteldos audiovisuais
7.9.3.  Amoda como um evento digno de noticia e noticiavel

7.10. O YouTube como expoente do conteldo audiovisual
7.10.1. Gerir as expetativas na criagdo de conteudos audiovisuais
7.10.2. Mapa do contetudo do YouTube sobre moda, beleza e luxo
7.10.3. Novas tendéncias na opinido publica: micro-influenciadores

Médulo 8. Comunicagao interna, corporativismo e gestao de crises

8.1. 0O ecosistema stakeholder: quem sdo 0s meus publicos de interesse?
8.1.1. 0 que é um Stakeholder?
8.1.2.  Os principais stakeholder na moda: consumidor, empregado,
8.1.3. O conceito de Responsabilidade Social: componentes e principios
8.2, Comunicagao interna I: Employer Branding
8.2.1.  Gestdo da comunicagao interna: conceito e ferramentas
8.2.2.  Evolugdo e principios da employer branding

8.2.3.  Osrecursos humanos como ferramenta da comunicagéo na industria
da moda

8.3. Comunicagao interna Il: Employee Advocacy
8.3.1.  Employee Advocacy: conceito e evolugao
8.3.2.  Empregados como embaixadores da marca no setor do luxo
8.3.3.  Ferramentas: Buffer e Hootsuite

8.4.  Construir a reputagao I: identidade da marca no MBL
8.4.1. Conceito de identidade de marca: identidade corporativa
8.4.2. Alidentidade da marca como elemento de reputacdo da empresa
8.4.3. Identidade visual no MBL

8.5.  Construir a reputagao Il: imagem da marca no MBL
8.51. Conceito de imagem de marca
8.52.  Almagem de marca como elemento de reputagéo da empresa
8.5.3.  Branded Content em MBL
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Mddulo 9. Estratégias empresariais em empresas de MBL

9.1.

9.2.

Construir a reputagao lll: Reputagéo empresarial no MBL
8.6.1.  Reputagdo: conceito, caracteristicas e efeitos
8.6.2. Meétricas para a andlise de comunicagdo

8.6.3.  Aascensao do ativismo empresarial

Gestéo de crises |: planeamento estratégico

8.7.1.  Tipos de crises

8.7.2.  Plano de contingéncia

8.7.3.  Plano estratégico

Gestéo de crises II: comunicagdo de crises

8.8.1. Porta-vozes e o discurso dos lideres da comunicagao
8.8.2.  Oimpacto da crise na declaragao de rendimentos
8.8.3.  Agles pos-crise: voltar a normalidade
Sustentabilidade e reputagao corporativa na MBL

8.9.1.  Astrés dimensoes da sustentabilidade: social, ambiental e empresarial na MBL

89.2. A cadeia de valor da moda

8.9.3.  Comunicagdo da sustentabilidade: memarias
Sustentabilidade na gestéo de crises na MBL

8.10.1. Tipos de crises em cada area de sustentabilidade
8.10.2. Autenticidade e transparéncia aos olhos do publico
8.10.3. A sustentabilidade como parte da solugao da crise

Quadro estratégico e competitivo do sistema de moda

9.1.1. O setor daindustria da moda a nivel global Estrutura e evolugdo do setor a

nivel mundial
9.1.2. O conceito da cadeia de valor da moda
9.1.3.  Acolaboragéo dos elos da cadeia de valor
Modelos de negdécio na industria da moda

9.2.1.  Modelos empresariais em evolugéo: dos estilistas as cadeias de Fast Fashion
9.2.2. A competitividade dos modelos empresariais de moda: o modelo francés,

o0 modelo americano, o modelo italiano e o modelo asiatico

9.2.3.  Os modelos empresariais da moda: estilistas, marcas de luxo, premium,
grande distribuigao

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

A distribui¢éo do setor do luxo e a rentabilidade do espago

9.3.1.  Distribui¢éo na industria do luxo e a sua rentabilidade
9.3.2.  Osnovos clientes de luxo, milenares, asiaticos, etc.

9.3.3. Integragao da cadeia de abastecimento na industria do luxo
Principais estratégias comerciais das principais marcas de moda
9.4.1.  Principais intervenientes no mundo da moda

9.4.2.  Estratégias comerciais dos principais retalhistas de moda
9.4.3. Estratégias empresariais de cosmética e perfumaria
Empreendedorismo e criagdo de startups na industria da moda
9.51. 0O queéoempreendedorismo? O ecossistema empresarial
9.52. O modelo ‘Startup’ na empresa de moda

9.5.3. Empreendedores no setor da moda, luxo e beleza; historias de sucesso
e fracassos

A proposta de valor das marcas de beleza

9.6.1. O setor de franchising de cosméticos

9.6.2. O queéuma licenga de marca?

0.6.3.  Licenciamento no setor da cosmética

Rentabilidade em modelos tradicionais

9.7.1.  Aevolugéo do canal multimarca e dos grandes armazéns

9.7.2.  Aschaves para o futuro do canal multimarcas

9.7.3. O valor diferencial e a experiéncia de compra nos grandes armazéns
0 e-commerce na moda, beleza e luxo: tendéncias, utilizadores e o futuro
9.8.1.  Crescimento global do e-commerce

9.8.2.  Perfil de comprador e-commerce

0.8.3.  Tendéncias no setor do e-commerce

Planear a internacionalizagéo das empresas de moda

9.9.1. Planeamento da Internacionalizagao

9.9.2. Investigagdo e sele¢ao de mercados estrangeiros

9.9.3. Estratégias de acesso a mercados internacionais

Introducao da Inovagéo nas dinamicas da moda

9.10.1. O que é ainovagao?

9.10.2. Como materializar a inovagao na minha empresa?

9.10.3. Modelos empresariais inovadores



Médulo 10. O plano de comunicagao 10.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

O calendario da moda e a dindmica dos tempos na industria

10.1.1. Origem e evolugao das Fashion Weeks e da alta-costura

10.1.2. Calendario geral da industria

10.1.3. Como é que a Covid-19 esté a afetar a dindmica estabelecida?
0 impacto da comunicagéo interna sobre uma marca MBL

10.2.1. Comunicagao interna

10.2.2. Objetivos e ferramentas

10.2.3. Plano estratégico de comunicagao interna

Comunicagao de marcas sustentaveis e de eco luxo

10.3.1. Slow Fashion e Eco Luxo

10.3.2. Evolugdo das tendéncias dos consumidores no mundo da moda
10.3.3. Como comunicar marcas sustentaveis e terminologias a utilizar?
A funcionalidade do plano de comunicagéo e os recursos disponiveis
10.4.1. O que é o plano de comunicagao e para que serve?

10.4.2. Above the Line—Below the Line

10.4.3. Canais de comunicagéo nas marcas de moda e analise dos
recursos disponiveis

Andlise SWOT e a matriz de Rice

10.5.1. O mercado da moda e 0s seus concorrentes

10.5.2. Desenvolvimento e aplicagé@o da analise SWOT

10.5.3. Matriz de Rice como epicentro do Oceano Azul

Andlise da situagao e fixagdo de objetivos

10.6.1. Antecedentes da empresa e diagnostico da situagao do mercado da marca
10.6.2. Determinagao dos objetivos em relagao as metas

10.6.3. Anadlise e reorganizagéo dos objetivos de uma empresa de moda

O publico e a mensagem

10.7.1. Este perfil de cliente é para a minha campanha?

10.7.2. S&o estas as mensagens para a minha campanha? Mensagens-chave de
acordo com o tipo de cliente

10.7.3. Aestratégia de comunicagdo das marcas de moda

10.9.
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Canais: offline e online

10.8.1. A campanha omnicanal

10.8.2. Aescolha dos canais offline

10.8.3. Vantagens do canal online

0 Plano de agao e o calendario

10.9.1. Tipologia das agbes comunicativas na moda

10.9.2. Estrutura e abordagem do plano de agdo

10.9.3. Integracéo do plano de agé@o na estratégia como um todo

10.10. Avaliagéo do plano e estratégia de comunicagao

10.10.7. Principais métricas para a avaliagdo do plano de comunicagao
10.10.2. Andlise avangada do plano de comunicagéo
10.10.3. A reformulacéo da estratégia de comunicagao

tecn

Uma experiéncia unica, fundamental

e decisiva para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"

a @ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
/ sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
4
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala

as fundacgées das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de

aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracéo e casos reais,
a resolucéo de situagcdes complexas em
ambientes empresariais reais.

i
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O NOSSo programa prepara-o

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
sucesso na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

0s estudantes de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no conteudo
tedrico, o método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas as
universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert



Metodologia |39 tecn

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforco e
mais desempenho, envolvendo-o mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo
argumentos e opinides contrastantes: uma equacao direta
a0 SuCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.



teCh 40 | Metodologia

Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
\l/ biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.
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Certificacao

O Mestrado Préprio em Diregao de Comunicagdo em Moda e Luxo garante,
para além de um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau
de Mestre emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio em Gestao de Comunicagdao em Moda e Luxo conta com O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
o conteldo educacional mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proéprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.
Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso

de rececéo, o certificado correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido Titulo: Mestrado Préprui em Gestdao de Comunicagao em Moda e Luxo
pela TECH Universidade Tecnoldgica. ECTS 60

Carga horaria: 1500 horas

L)
tecn universidade Mestrado Préprio em Gestdo de Comunicagdo em Moda e Luxo
» tecnoldgica
R Distribucién General del Plan de Estudios
Concede o presente Distribuigao Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina ECTS Cardcter
CERTIFICADO
R 1°  Introdugdo & comunicagao na industria do MBL 6 0B
a Obrigatoria (0B) 60 X X o ~
Opcdo (OF) N 1 do e emevolugio 6 0B
Sr/Sra._______ como docum_ento de identificagdon°__________ Estégio (PR) o 1°  Criagdo de contetidos: A mensagem 6 oB
Por ter concluido e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) o 10 Técnicas de Comunicagéo no Ecossistema 6 0B
Total 60 da Moda, Beleza e Luxo
MESTRADO PROPRIO 1°  Métricas para a anélise de comunicagao 6 0B
1°  Imprensa especializada e relagdes publicas 6 0B
em 1°  Novos canais de comunicagao: redes Sociais 6 0B
Gestao de Comunicagdo em Moda e Luxo e YouTube
1°  Comunicagéo interna, corporativismo e gestao 6 0B
. . o . . R . de crises
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por ?0 ECTS e equivalente a 1o Estratégias empresariais em empresas de MBL 6 o8
1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa. ~
19 0 plano de comunicagdo 6 0B

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagédo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

L}

Z(M MtravTereRGyevara Navarro tecn universidade

Prof.Tere Guevara Navarro eitora » tecnoldgica
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/!titulos

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Mestrado Proprio
Gestao de Comunicagao
em Moda e Luxo

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Horario: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Proprio

Gestao de Comunicacao
em Moda Luxo
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