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Apresentacao

Quando ocorre uma mudanca dentro de uma organizacéo, independentemente da sua
natureza, a comunicacao tem um papel muito importante, dado que sera a garante, em
grande medida, de que esta se realize nos melhores termos possiveis. Por este motivo,
este Curso académico centra-se em dotar os jornalistas e profissionais da comunicagéo de
competéncias profundas que Ihes permitam trabalhar com sucesso neste setor. Além disso,
este prestigiado Curso da TECH ¢é constituido por um plano de estudo intensivo que prepara
o profissional para enfrentar desafios e decisdes empresariais no dominio das mudangas

organizacionais. O seu principal objetivo é promover o crescimento pessoal e profissional
do aluno, ajudando-o a alcangar o éxito.
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@ @ N&o perca esta oportunidade de estudar
este Curso de nivel muito elevado que lhe
permitira crescer e posicionar-se como um

jornalista especializado em Comunicacao
e Gestdo da Mudanca Organizacional”
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O conteudo do Curso de Gestao da Mudanga Organizacional destina-se a encorajar o
desenvolvimento das competéncias profissionais do jornalista para permitir uma tomada
de decisdo mais rigorosa em ambientes incertos.

Ao longo desta capacitagao, o jornalista analisara uma multiplicidade de casos praticos
através de trabalho individual e em equipa. E, portanto, uma verdadeira imers&o em
situagdes reais de negdcios.

Este Curso aborda aprofundadamente de que forma a gestdo da Comunicagdo Empresarial
pode ser uma pedra angular quando se trata de gerir uma mudanca dentro do seio de
uma empresa e foi concebido para capacitar os profissionais da comunicagéo para que
compreendam este tema de forma aprofundada.

Um plano concebido para si, centrado no seu aperfeicoamento profissional e que o prepara

para alcangar a exceléncia no campo da Comunicagao Empresarial e da Gestao da Mudanca
Organizacional. Um Curso que compreende as necessidades atuais dos profissionais e que
as satisfaz através de conteldos inovadores baseados nas ultimas tendéncias e apoiado

pela melhor metodologia educativa e por um corpo docente excecional.

Além disso, como é ensinado num formato 100% online, permite aos estudantes dirigir
completamente as suas horas de estudo, sem a necessidade de viajar para qualquer
centro educativo.

Uma especializacdo de atualizacao repleta
de material teorico e pratico que se destina
especialmente a levar o jornalista ao
Sucesso na sua pratica diaria”

Este Curso de Gestao da Mudancga Organizacional conta com o contetdo educacional
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Jornalismo
e Comunicagéo Empresarial

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ As novidades sobre Comunicagdo Empresarial

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras em Jornalismo
e Comunicagao Empresarial

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de
decisdes sobre as situagdes propostas em Jornalismo e Comunicagdo Empresarial

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao contelido a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagdo a Internet



A comunicacgdo € a chave para levar
ao éxito uma organizacédo de qualquer
setor. Aprenda a elaborar estrategias
de sucesso com este Curso que a
TECH Ihe disponibiliza”

0 pessoal docente do Curso inclui profissionais da area do Jornalismo e da comunicacgao,

que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta atualizagao académica, bem como
especialistas reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educativa,
permitira ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para se treinar
em situagdes reais.

A concecgéo deste Curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o estudante deve tentar resolver as diferentes situagdes de préatica profissional
que surgem. Para tal, o profissional contara com o apoio de um sistema inovador de
video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos e experientes na area
da Comunicagao Empresarial.
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O profissional de Jornalismo que trabalha
como especialista em Comunicagdo
Empresarial deve conhecer as formulas
mais inovadoras para gerir as mudancas
que ocorram na empresa.

Um Curso centrado em satisfazer as
necessidades do aluno e concebido
com base no maximo rigor académico.
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Objetivos

O objetivo fundamental da TECH ¢é atualizar os conhecimentos dos alunos e torna-los
profissionais da comunicagao altamente qualificados, capazes de trabalhar com sucesso
no setor da Comunicacgé@o Empresarial. Um objetivo que se materializa através do esforgo
capital envidado por esta universidade em prol de fornecer ao aluno um conteudo de
primeira categoria, ministrado, por sua vez, pelos melhores profissionais do setor. Por isso,
o profissional adquirira, com tudo isto, as ferramentas necessarias para trabalhar com
total sucesso em todos os aspetos relativos a Gestdo da Mudancga Organizacional.
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Se deseja crescer dentro de um setor
em expansdo que procura cada vez
mais jornalistas especializados, entdo
este Curso € para si”
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Objetivos gerais

+ Conhecer os fundamentos de Management, as estratégias, o marketing e a comunicacéo
+ Compreender o funcionamento das instituicdes e das organizagdes empresariais
+ Compreender os objetivos e ferramentas de marketing e comunicagdao empresarial

+ Saber como aplicar ferramentas de marketing e comunicagéo de acordo com o produto
politico: programa, partido e candidato

+ Compreender as etapas e o desenvolvimento de uma campanha politica e eleitoral

Podera atualizar-se num campo em
continua evolugdo de um modo pratico
e adaptado as suas necessidades”
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Objetivos especificos

+ Gestdo das normas vigentes em matéria de relagéo laboral

+ |dentificagdo das caracteristicas, requisitos e formalidades do procedimento laboral

+ Gestdo das questdes principais relacionadas com o procedimento ordinario perante
ajurisdicéo social

+ Aplicacao das medidas de impugnag&o no processo de execugao e cautelar

+ Redacéo de documentos juridicos e econdémico-contabilisticos de forma precisa
e clara, nos quais se apresentam solugdes fundamentadas para os problemas
relacionados com o regime sancionatorio do trabalho na empresa e respetivas
implicagOes juridicas

+ Conhecimento dos dominios de transformacao digital empresarial

+ Gestdo e aplicacéo dos vetores fundamentais da Gestdo da Mudanga
Organizacional

+ Andlise das estratégias de transformagao da organizagdo para promover as
vantagens competitivas

+ Tratamento e gestdo da comunicagéo, marketing e publicidade integral da empresa
em fungéo dos principios da responsabilidade social das empresas

+ Planeamento de objetivos baseados na responsabilidade social das empresas

+ Elaboracao e gestdo de planos de melhoria do bem-estar social e da igualdade
de oportunidades do funcionario na empresa
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Direcao do curso

A concecédo desta capacitagdo foi criada por uma equipa de profissionais em Jornalismo e

Comunicagao, com anos de experiéncia profissional e de ensino. Todos eles, conscientes da
atual necessidade de capacitagdo de qualidade no setor do jornalismo e da comunicagéo,
juntaram os seus conhecimentos para proporcionar o Curso académico mais completo do
mercado, 0 que permitira ao aluno desenvolver-se no campo da Comunicagdo Empresarial,
alcangando competéncias profissionais de primeira classe e tornando-se num profissional
com muito mais reputacéo no setor.
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O melhor corpo docente esta na
melhor universidade. Nao perca
esta oportunidade académica”
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Diretora Internacional Convidada

Com quase 20 anos de experiéncia em campanhas politicas ao mais alto nivel e mais de uma
década nos media, Jess Mclntosh é considerada uma das mais prestigiadas estrategas de
comunicacgéo politica dos Estados Unidos. As suas competéncias profissionais permitiram-lhe
fazer parte da corrida presidencial de 2016 naquele pais como Diretora de Comunicagéo da

candidata Hillary Clinton.

Para além deste feito profissional, Mclntosh foi Subdiretora de Comunicagao da EMILY’s List, um
comité de agdo politica dedicado a apoiar candidatos democratas pré-escolha a cargos publicos.
Também aconselhou outras organizagdes que procuram reforgar o seu impacto social através de

mensagens incisivas e combater a desinformagao.

Ao mesmo tempo, foi Assessora de outros candidatos politicos, como Scott Stringer para
Presidente do Bairro de Manhattan e Michael Bloomberg para Presidente da Camara de Nova
lorque. Esteve também envolvida na campanha de Al Franken para o Senado dos EUA como sua
secretdria de imprensa e, mais tarde, secretaria de imprensa. Foi também porta-voz do Partido

Democratico dos Agricultores e Trabalhadores do Minnesota.

Também nos meios de comunicagéao social, esta especialista de renome tem muitas realizagdes
a seu crédito. Trabalhou nos bastidores e diante das camaras para redes de televisado e de

noticias por cabo em toda a América do Norte, incluindo a CBS, a CNN e a MSNBC.

Criou, desenvolveu e apresentou programas aclamados pela critica no espago do podcast e do
audio. Estes incluem o premiado programa de radio Signal Boost da SiriusXM, co-apresentado
com a analista politica Zerlina Maxwell. Também escreveu sobre politica e género em inimeras
publicagdes impressas, incluindo o Wall Street Journal, a CNN, a ELLE, a Refinery29, a Shondaland e

outras. E também Editora Executiva da Shareblue Media, uma agéncia noticiosa norte-americana.
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Dha. Mcintosh, Jess

+ Assessora Politica e Antiga Diretora de Comunicagdes de Hillary Clinton,
Nova lorque, EUA

+ Apresentadora do programa de radio Signal Boost da SiriusXM, vencedor
de varios prémios

+ Editora Executiva da Shareblue Media

+ Analista Politica para canais de noticias como a CBS, CNN e MSNBC

+ Colunista de revistas como o Wall Street Journal, CNN, ELLE, Refinery29
e Shondaland

+ Ex-vice-presidente da EMILY's List

+ Ex Porta-voz do Partido Democratico dos Agricultores e Trabalhadores
do Minnesota

+ Antiga Assessora de Imprensa do Senador Al Franken
Consultora Politica de candidatos a senadores, presidentes de camara
e de condado

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Dr. Lépez Rausell, Adolfo

+ Diretor da Tech Business School

+ Gestao Técnica em Projetos e Estudos de Mercado no Investgroup

+ Gestao no Clube da Inovagao da Comunidade Valenciana

+ Licenciatura em Estudos Econémicos e Empresariais da Universidade de Valéncia

Certificado em Marketing na Escola de Negdcios ESEM




Direcdo do curso |17 tecn



04
Estrutura e conteudo

A estrutura dos conteudos foi concebida por uma equipa de profissionais de Jornalismo
e Comunicacdo Empresarial que, conscientes da relevancia atual da capacitagao neste
campo como meio de aprofundar a area do conhecimento, conceberam um Curso muito
completo especialmente concebido para formar profissionais das Ciéncias da Informacgéo
sobre as singularidades e caracteristicas do mundo da Comunicagao Empresarial, mais
concretamente na drea da Gestao da Mudanga Organizacional.
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A TECH concebeu um Curso de primeira
classe, que estabelecera as bases para
0 seu crescimento profissional”
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Madulo 1. Gestdo do ambiente de trabalho

1.1. Mudangas no design organizacional e cultural

1.1.1.  Evolugdo histérica das configuragdes organizacionais: modelos e tendéncias
atuais na concegao organizacional

1.1.2. O papel do gestor do ambiente na concegéo organizacional
1.2 Gerir a mudanca na cultura organizacional
1.2.1.  Asfases do processo de gestdo da mudanga
1.2.2.  Alteragdes no ambiente (socioeconémico, demografico, geopolitico)

1.2.3.  Mudanga do modelo de negdcio: papel atual e futuro do gestor da mudanca
como motor da mudanga do modelo de negdcio

1.2.4.  Transformagéo de processos
1.3.  Transformagao digital nas empresas
1.3.1. 0 ambiente de trabalho na Quarta Revolugao Industrial
1.3.2.  Elementos de organizacdo digital: literacia digital e integragao tecnolégica
1.3.3.  Ainovagao na era digital das empresas
1.3.4.  Planeamento estratégico para a transformacéo digital
1.4.  Relagbes interpessoais e lideranca transformacional
1.41. Tendéncias na gestao de pessoas e equipas
1.4.2.  Transformagéo pessoal: ferramentas e técnicas
1.5.  Responsabilidade Social das Empresas
1.5.1.  Asustentabilidade empresarial e os principios morais da RSE
1.5.2.  Gestdo e administragao de empresas socialmente responsaveis
1.5.3.  Planificagao de objetivos de responsabilidade social
1.5.4.  Os intervenientes (Stakeholders)
1.5.5. IS0 26000 Responsabilidade Social das Empresas
1.5.6. Gestéo da responsabilidade social. Modelo RS10
1.6.  Marketing Social no contexto da RSE
1.6.1.  Aspetos fundamentais do Marketing Social
1.6.2. A perspetiva ética do Marketing Social
1.6.3.  Planos de Marketing Social



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
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Programa de Assisténcia aos Trabalhadores (PAT)

1.7.1.  Introdugé&o e histéria dos Programas de Assisténcia aos Trabalhadores (PAT)
1.7.2.  Beneficios dos Programas de Assisténcia aos Trabalhadores (PAT)
Programa de bem-estar dos empregados

1.8.1.  Conceito de bem-estar no trabalho

1.8.2.  Desenvolvimento de programas de welfare-to-work

Plano de igualdade de oportunidades na empresa

1.9.1. Igualdade no local de trabalho: o quadro regulamentar

1.9.2. Afigura do agente da igualdade na empresa

1.9.3.  Elaboragao de uma avaliagao das necessidades no dominio da igualdade
das empresas

1.9.4. Elaboragao do plano de igualdade da empresa
Plano de comunicagao integrado na empresa
1.10.1. Comunicagéo interna na organizacdo de cuidados de saude

1.10.2. Processos de Comunicagao Empresarial Externa: posicionamento,
briefing e estratégias de Comunicagéo Publicitaria

1.10.3. Elaboragao de um plano de Comunicag@o Empresarial

Comece hoje mesmo este
Curso e dé uma volta de 180°
a sua carreira profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacbes das
universidades tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéo direta ao Sucesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Gestao da Mudanca Organizacional garante, para além do conteudo
mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este plano de estudos com
SuCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Gestao da Mudancga Organizacional conta com o conteudo educacional
mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolégica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Gestdao da Mudanga Organizacional
Modalidade: online

Duracao: 16 semanas

ECTS: 15

[]
te C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. ____________________, com o documento de identificagédo n®.
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
em
Gestao da Mudanca Organizacional

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 15 ECTS e equivalente a
375 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

R

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Gestdo da Mudanga
Organizacional

» Modalidade: online

» Duragdo: 16 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 15 ECTS

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Curso

Gestao da Mudanca
Organizacional

(]
te C n universidade
» tecnologica




