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Apresentacao

As novas tecnologias enriqgueceram a comunicagao e a criagdo de negocios digitais, porém,
em contrapartida, levaram a uma falta de proximidade e humanizacédo. Nesse sentido, a fim
de romper essas barreiras, 0 Copywriting e suas técnicas de redacéo persuasiva conseguiram
transmitir mais vivacidade as mensagens e promover o chamado "call to action” [chamada
a agdo] para as compras com uma linguagem muito mais atraente. O foco deste programa
100% online ¢ dominar essas formulas voltadas para vendas e atendimento ao cliente durante
todo o processo. Um certificado com o contetido mais recente a atualizado sobre o papel da
linguagem emocional e de beneficio ou o gerenciamento adequado do comprador. Tudo isso
em apenas 6 semanas e com o acompanhamento dos melhores especialistas da area.
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Que tal aumentar as vendas dos seus clientes
com as técnicas de persuasao do Copywriting?
Saiba mais neste Curso"
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Atualmente, as diferengas entre as empresas na Internet séo identificadas pelo uso
adequado e analogo da linguagem. Afastar da tecnologia a frieza da comunicagao
realizada através de uma tela ou de um chat sera possivel unicamente com o uso de uma
linguagem acessivel, simples e atraente.

Uma tarefa aparentemente facil a primeira vista, mas que envolve a arte de usar as

palavras certas com o maximo de precisao, com o objetivo de despertar a empatia e
estimular a iniciativa para concretizar as vendas. Trata-se de um conhecimento que este
Curso de Copywriting para Atendimento ao Cliente reine em um total de 150 horas letivas.

Este programa de estudos representa uma jornada académica que levara o aluno ao
dinamismo no uso da persuasao e sua relevancia no Copywriting, , 0 papel da linguagem
emocional e de beneficios e como usar as técnicas dessa especialidade para alavancar as
vendas e atender ao cliente no decorrer do processo, do inicio ao fim.

Um programa de estudos teorico-pratico respaldado pelos inumeros recursos pedagogicos
existentes: resumos em video, videos em foco, recursos multimidia, leituras obrigatérias
e cases de sucesso.

Além disso, com o sistema Relearning, fundamentado na repeticéo continua de contelidos-
chave, 0 aluno nao precisara dedicar inUmeras horas de estudo e memorizagao.

A TECH oferece, portanto, uma extraordinaria oportunidade de progresso em um setor
com grande demanda através de um programa que o aluno podera acessar facilmente,
quando e onde quiser. Tudo o que o profissional precisa é de um dispositivo eletrénico
com conexdo a Internet para visualizar o contetdo disponibilizado na plataforma virtual
a qualguer momento. Um programa unico no cendrio académico atual.

Este Curso de Copywriting para Atendimento ao Cliente conta com o conteudo mais
completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Comunicagao,
Marketing e Copywriting

+ 0 conteudo gréafico, esquematico e eminentemente pratico do plano de estudos oferece
informagbes técnicas e praticas sobre aquelas disciplinas que sdo essenciais para o exercicio
profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo € realizado para melhorar a aprendizagem
+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicBes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussdo sobre temas controversos
e trabalhos individuais de reflexéo

+ Disponibilidade de acesso a todo o contelido através de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com conexao a Internet

Crie uma comunicacao interna eficaz
com base nas estratégias de copy
proporcionadas por este Curso"



Vocé podera criar apresentacoes para
empresas B2B de destaque com as
técnicas contidas neste programa’

O programa de estudos inclui em seu corpo docente profissionais do setor que trazem
a experiéncia de seu trabalho nesta capacitacao, além de especialistas renomados de
sociedades lideres e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, elaborado com a mais recente tecnologia educacional, permitira ao
profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através de um ambiente
simulado, proporcionando uma capacitacao imersiva e programada para praticar diante
de situacoes reais.

A proposta deste plano de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas,

onde o profissional devera resolver as diferentes situagbes da pratica profissional que
surgirem ao longo do programa académico. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.
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Sem aulas presenciais, ou horarios fixos.
Essa alternativa académica foi criada para
que vocé gerencie com autonomia o seu
tempo de estudo.

Todas as técnicas estardo a sua disposicao
para que vocé possa atender aos clientes
rapidamente e em situacoes complicadas.




02
Objetivos

O objetivo deste Curso é proporcionar aos profissionais de comunicagao todos os recursos
técnicos e de redagao necessarios para aprimorar o atendimento ao cliente de uma empresa
através do Copywriting. Nesse sentido, o aluno sera orientado por uma equipe de especialistas
com vasta experiéncia na area e que ira esclarecer todas as suas duvidas sobre o contetdo

do programa.
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\Vocé se tornara um especialista no desenvolvimento
da confianca de marca através da transparéncia e da
honestidade”
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Objetivos gerais

Proporcionar uma aprendizagem abrangente e detalhada da profissdo de copywriter nas mais
variadas vertentes

Apresentar as diversas areas nas quais o Copywriting se insere: sites, anincios, lancamentos
ou marketing de conteudo

Disponibilizar um sistema de estudo detalhado para a construgao do branding de determinada
marca com o Manual de Identidade Verbal

Disponibilizar um estudo abrangente sobre psicologia, neuromarketing e neurocopywriting

Adquirir um conhecimento mais aprofundado sobre a relagdo entre linguagem e persuasao,
emocao e beneficio

Capacitar especialistas em Copywriting para que possam planejar conteidos e escrever para
qualquer uma das principais redes sociais da atualidade

Preparar especialistas em gestao de atendimento ao cliente, comunicagao interna e estratégias
de captacao de clientes B2B e B2C

Viabilizar as ferramentas necessarias a execugéo de um funil de vendas em sua totalidade
Disponibilizar ferramentas que possibilitem o desenvolvimento de um langamento digital
Exercitar a escrita persuasiva para artigos em blogs, roteiros de video e podcasts

Preparar copywriters que possam redigir anuncios para as principais redes sociais

Ser capaz de trabalhar como copywriter autbnomo desde o inicio ou para prestar servicos a
terceiros
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Objetivos especificos

+ Aprender a importancia das técnicas de persuasao no Copywriting

+ Compreender o que € a linguagem da emogao e como ela € usada

+ Aprofundar a compreensao sobre o uso da linguagem de beneficios

+ |dentificar exemplos reais das linguagens de persuasao

+ Aprender sobre como alavancar as vendas com autoridade e confianga
+ Saber como aplicar o Copywriting no atendimento ao cliente

+ Gerenciar a comunicagao em situacdes adversas

+ Reconhecer a importancia da comunicagéo interna

+ Saber como conduzir uma apresentagao B2B

+ Aprender o que é CRM e saber aplicar o Copywriting nesse segmento

Estabeleca credibilidade nas vendas
através das técnicas mais eficazes
usadas no mundo do Copywriting"
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Direcao do curso

A TECH reuniu neste Curso universitario uma equipe de exceléncia composta por profissionais
com vasta trajetoria profissional nas areas de Comunicagao, Copywriting e consultoria para
empresas em transformacao digital. O conhecimento exaustivo desses profissionais nessas
areas garante aos alunos o acesso as informacdes mais especificas, tornando-os aptos a
avancar no atendimento ao cliente.
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\Vocé podera solucionar suas duvidas com a
melhor equipe de copywriters da atualidade”
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Diregao

Sr. Peinador Cabrera, Elena

Diretora criativa e cofundadora da agéncia “A Proposito”

Responsavel por criatividade e copywriting no Grup Flaix

Marketing na Agéncia de PLV: FloorGraphics
Copywriter criativa no Grupo Prisa

Responsavel por promogdes na AMD Internacional

Graduagao em Publicidade e Relagdes Publicas pela Universitat Autonoma de Barcelona
Especializagao em Redagao Criativa na Complot

Especializagdo em Criatividade na Foxize

Especializagao em Criatividade Digital no ICEMD

Especializagdo em Coaching Criativo no Laboratorio Gaiki

Especializagdo em Branding na Brandemia (Comuniza)
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Professores

Dra. Hawa, Onna
+ CEO da Agéncia de Marketing Digital Hawads

+ Diretora do Departamento de Marketing e Operagbes da Marca Edu Iglesias
+ Mentora de Programas e Projetos de Marketing, Vendas e Empreendedorismo

+ Copywriter de marcas pessoais como Ferran Cases, Nacho Mulenghberg, Elva Abril e
Paloma Cerrato

+ Responsavel por Pontos de Venda na Multinacional Téxtil Calzedonia

+ Graduagdo em Filologia Hispanica pela Universidade de Educagéo a Distancia (UNED)

+ Certificacdo como Copywriter reconhecida pela Florida Global University na Escola de
Copywriting

+ Mentoria em Marketing Digital durante um ano com a especialista Sian Conroy
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Estrutura e conteudo

O cronograma de estudos deste programa foi elaborado para fornecer o conteudo mais
abrangente e aprofundado sobre o uso das técnicas de Copywriting para realizar vendas,
aprimorar o atendimento ao cliente e a comunicagao interna em 150 horas letivas. Além
disso, o programa dedicara um espago a comunicagao B2B, o que permitira ao profissional
ter uma visao mais ampla dos servigos oferecidos por um copywriter. Tudo isso é
complementado por diversos materiais didaticos adicionais, que estao disponiveis 24
horas por dia, 7 dias por semana.
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Vocé sabe como atender ao publico interno da
empresa? Matricule-se agora neste programa e
comece a aprender”
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Mddulo 1. Venda, atendimento ao cliente e Copywriting

1.1.  Apersuasao no Copywriting para alavancar as vendas
1.1.1.  Qual aimportancia de usar a persuasao no Copywriting?
1.1.2.  Os principios basicos da persuasdo e como sao aplicados ao Copywriting
1.1.3.  Adiferencga entre persuadir, influenciar e manipular
1.1.4.  Andlises sobre um autor de referéncia
1.2.  Asdemandas e os anseios dos clientes na persuasao
1.2.1.  Técnicas de persuasao, linguagem emocional e de beneficios -
1.2.2.  Suas aplicagdes
1.2.3.  Qual aimportancia do uso das demandas e anseios dos clientes no Copywriting?
1.2.4. ldentificando os anseios dos clientes
1.3. O papel da linguagem de beneficios no Copywriting para a persuaséo
1.3.1.  Qual aimportancia do uso da linguagem de beneficios no Copywriting?
1.3.2. Identificando beneficios de produtos e servigos
1.3.3. 0 uso dalinguagem de beneficios no Copywriting para alavancar as vendas
1.3.4.  Como aplicar os depoimentos dos clientes no aumento do grau de confianga?
1.4. O papel da linguagem emocional no Copywriting
1.4.1.  Qualaimportancia da linguagem emocional no Copywriting?
1.4.2. Identificando as emogdes dos clientes
1.4.3. Como aplicar a linguagem emocional para a persuasao e aumento das vendas?
1.4.4. Asemogbes mais utilizadas no Copywriting com foco nas vendas
1.5.  Copywriting para alavancar as vendas:credibilidade e confianga
1.5.1.  Como usar o Copywriting para gerar credibilidade nas vendas?
1.5.2. Estabelecendo credibilidade no Copywriting, com demonstragées e experiéncias
1.5.3.  Desenvolvendo a confianga no Copywriting, com transparéncia e honestidade
1.54. Os motivos que justificam a importancia da confianga no Copywriting
1.6.  Como melhorar o atendimento ao cliente com o Copywriting?
1.6.1. Como e por que dar as boas-vindas ao cliente usando o Copywriting?
1.6.2. Relatando incidentes que afetam os clientes
1.6.3.  Gerenciamento de cobrangas de pagamento e outros assuntos administrativos
1.6.4.  Estrutura das comunicagdes com o cliente usando o Copywriting
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1.7.  Estruturas basicas para uma resposta rapida a situagdes complexas

1.7.1.  Quando é preciso dizer NAO a um cliente?

1.7.2. Quando precisamos pedir desculpas?

1.7.3.  Comunicar mas noticias

1.7.4.  Uma situagao real
1.8. O copy na comunicagao interna

1.8.1.  Alimportancia da comunicagao interna: o atendimento ao publico interno

1.8.2.  Comunicagdes por e-mail

1.83.  Comunicabes em um painel visual

1.8.4.  Comunicagdes formais: assinatura ou término de um contrato
1.9. ApresentagOes para empresas B2B ou para investidores

1.9.1. Em que consiste o elevator pitch?

1.9.2.  Como crig-lo?

1.9.3.  Elaborar uma apresentagéo empresarial

1.9.4.  Produzir um video corporativo ou uma apresentagdo empresarial
1.10. CRM e cases de sucesso comprovados

1.10.17. O que é CRM?

1.10.2. O caso Apple

1.10.3. O caso Amazon

1.10.4. Ocaso Zara

1.10.5. 0O caso da British Airways

Este Curso reune cases de sucesso
da implementacao de CRM na Apple,
Amazon ou Zara, com 0 objetivo de
integra-lo as suas estrategias”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de

aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um meétodo revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo 0 mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisdes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional €
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

‘ Nosso programa prepara vocé para enfrentar
= novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira”
i

0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais
it escolas de negocios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para

< que os estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteudo

o tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes realmente

complexas para que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de

O aluno aprendera’, através de atividades de resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.
co/aboragéo € Casos reais, como resolver Em uma determinada situagado, o que um profissional deveria fazer? Estaé a
S/tuagﬁes Comp/exas em ambientes reais pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem

orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos irao se deparar com
diversos casos reais. Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar
e defender suas ideias e decisdes.

de negocios.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, entre todas as universidades
online do mundo, alcancamos 0s melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH o aluno aprende através de uma metodologia de vanguarda,
desenvolvida para capacitar os diretores do futuro. Este método, na
vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning.

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagao geral dos nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com
relagéo aos indicadores da melhor universidade online.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem nao é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
tao diversas como bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

o ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

[ A :

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esfor¢co e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializagdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagdo de sucesso.

A partir das Ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informacdes, ideias, imagens, memarias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.




teCh 26 | Metodologia

Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢ao do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacgao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitacdo por meio da apresentacao de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.
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Certificado

O Curso de Copywriting para Atendimento ao Cliente garante, além da capacitagao mais rigorosa
e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Copywriting para Atendimento ao Cliente conta com o conteido mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Copywriting para Atendimento ao Cliente

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Copywriting para Atendimento ao Cliente
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S tecthitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Copywriting para
Atendimento ao Cliente

» Modalidade: online

» Duragao: 6 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online
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