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Apresentacao

A comunicacao é extremamente importante em todos os setores, mas se ha

um setor onde ela desempenha um papel fundamental, ¢ a moda. Nesse sentido,
€ muito importante ias eficazes que promovam uma boa comunicagao interna e um
conhecimento correto da marca para o mundo externo. Portanto, este programa
educacional se concentrara em fornecer aos participantes o conhecimento que lhes
permitira compreender o organograma de uma empresa de comunicagao no ambiente
de moda e beleza e como esta organizagao se relaciona com cada um de seus publicos,
bem como o gerenciamento de cenarios de crise. Isso reduzird a incerteza dos
funcionarios, tanto em relagdo as mudangas internas quanto as externas a organizagao.
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Este programa educacional permitira que 0s
jornalistas e comunicadores compreendam
a Importancia da comunicacéo interna em
organizagdes de moda, beleza e luxo”
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O conteudo desse programa é conduzido por profissionais das areas de comunicagao
que trabalham em empresas do setor de moda e beleza. A equipe docente, consciente
e proativamente, oferece a esta capacitacdo sua experiéncia e, portanto, sua visao
realista e proxima do contexto profissional.

Ao longo do programa, todos os aspectos da gestdo de comunicagdo em empresas
do setor de moda, beleza e luxo serao analisados para que o aluno adquira um
conhecimento profundo de como esses departamentos funcionam e aprenda

a gerencia-los da melhor forma possivel.

Uma jornada que levara os alunos a reconhecer as estratégias de comunicacao interna
que impulsionam os resultados das empresas desses setores e a estabelecer planos
voltados para momentos de crise que possam surgir na organizacao.

Da mesma forma, o corporativismo no setor da moda também sera estudado, com
atengao especial a importancia da construgao da reputacao e da criagdo de uma
imagem de marca como meio de aumentar a visibilidade das organizagdes

nesses setores.

Tudo isso orientado por profissionais reconhecidos internacionalmente, para que os
alunos aprendam, com a melhor equipe e com o melhor sistema de aprendizagem,
através de um processo educacional estimulante e atraente.

Outro fator essencial para o sucesso desta capacitacdo é a possibilidade de decidir
por si mesmo como organizar seu processo de aprendizagem: desde o tempo

até o local e a intensidade do estudo. Isto garante que este esforgo seja totalmente
compativel com sua vida pessoal e profissional. Para que vocé nunca perca a motivagao.

Neste sentido, a capacitagao é 100% online, embora o aluno possa baixar o conteudo,
para continuar offline, se desejar. O aluno também tera acesso a videos ilustrativos,
audios de revisdo, uma biblioteca online com material complementar e a ajuda e o
apoio de seu tutor durante todo o processo.

Este Curso de Comunicacao Interna e Gerenciamento de Crises em Empresas de Moda,
Beleza e Luxo conta com o contetdo mais completo e atualizado do mercado. Suas
principais caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em jornalismo
da Moda, Beleza e Luxo

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente pratico que fornece informagdes
cientificas e Uteis sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio profissional

+ Ultimas novidades sobre o Jornalismo de Moda, Beleza e Luxo

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Sua énfase especial em metodologias inovadoras em jornalismo e comunicagao de moda,
beleza e luxo.

+ Sistema de aprendizagem interativa baseada em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes apresentadas no jornalismo e na comunicacao digital

+ LicBes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contelido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

Este programa permitira que vocé
desenvolva suas habilidades e se torne
um jornalista e comunicador de sucesso"



Neste programa educacional, vocé encontrara
todo o conhecimento necessario para entender
a comunicagdo em empresas de moda de um
ponto de vista interno e externo”

A equipe de professores do programa inclui profissionais da érea de jornalismo
e comunicagao, que trazem a experiéncia de seu trabalho para esse curso, além
de especialistas reconhecidos de empresas lideres e universidades de prestigio.

0O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada para capacitar

em situagoes reais.

O plano de estudos deste curso se concentra na aprendizagem baseada em problemas,
por meio do qual o aluno deve tentar resolver as diferentes situacdes de pratica
profissional que surgirem. Para isso, o profissional sera auxiliado por um inovador
sistema de video interativo criado por especialistas renomados e experientes

no campo do jornalismo de moda, beleza e luxo.
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A TECH lhe oferece a melhor capacitacéo
do mercado em Jornalismo e Comunicacdo
em Moda, Beleza e Luxo. Vocé so tem que
estar disposto a estudar.

Torne-se um especialista em
gerenciamento de crises para empresas
do setor de moda e beleza e agregue
valor ao seu perfil profissional.




02
Objetivos

Este programa fornecera os conhecimentos e as técnicas essenciais para gerenciar
com eficiéncia a drea de comunicagao em empresas do setor de moda.

Uma capacitacao que permitira ao aluno liderar e gerenciar projetos de menor ou maior
intensidade e complexidade, com a capacidade de intervir e planejar sem problemas
e de se desenvolver com sucesso em todas as areas em que esta agao € realizada
tanto interna quanto externamente. Assim, apds concluir este programa, o aluno
conhecera todos os aspectos que influenciam a comunicagdo no setor da moda
e, portanto, sera um profissional muito mais competente.




Objetivos |09 tec!:

Uma capacitacdo completa que lhe
dara uma compreensdo profunda das
métricas mais eficazes para taticas
em empresas de moda, beleza e luxo”
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Objetivos gerais

Ter uma visao completa e profissional do cenario da comunicagao, identificando
as particularidades do setor, bem como seu impacto e repercusséo sobre o tecido
empresarial como um todo

Adquirir conhecimentos basicos e avancados a fim de poder gerar novos ecossistemas
de comunicacé@o em relagcao a moda

Fortalecer as habilidades de gestéo, andlise, criatividade e lideranga como as principais
competéncias da industria

Desenvolver uma excelente capacidade de redagao, comunicagao oral e escrita, verbal
e ndo verbal

Obter a responsabilidade ética necessaria
Desenvolver o pensamento critico

Gerar uma estratégia de comunicagdo competitiva dentro da industria conhecendo em
profundidade a dindmica da comunicagdo do negécio de moda e dos fatores determinantes

Identificar oportunidades e ser capaz de evoluir por meio da analise de seu proprio trabalho
Gerar impacto social e conduzir a opinido publica com responsabilidade ética e profissionalismo

Melhorar a agilidade na tomada de decisdes mediante a observagao, a andlise, a interpretacao
e a agdo em relagdo aos critérios profissionais através de relatorios criticos

Compreender e reproduzir o processo de comunicagado de forma eficaz, adaptando-se
a cada canal, perfil da empresa e publico-alvo
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Objetivos especificos

Conhecer o organograma de uma empresa de comunicagao no setor de moda e beleza

Reduzir a incerteza dos funcionarios, tanto em relagdo as mudancas internas quanto
externas a organizagao

Alinhar e construir uma equipe fiel aos objetivos, misséo e valores da marca

Compreender o processo de resolugéo de crises e o papel do gestor de comunicagéo
em momentos dificeis

Organizar seu proprio discurso para redes sociais e meios de comunicagéo de massa
alinhados com os valores da empresa

Inserir a sustentabilidade na estratégia de comunicacdo sem perder a identidade
Identificar as adversidades que sua marca enfrentara no futuro

Desenvolver um plano estratégico e um plano de contingéncia reciclavel

Nosso objetivo € impulsiona-lo por
meio de um acompanhamento real
e constante e com a flexibilidade
da aprendizagem autogerenciada”
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Direcao do curso

O projeto desse programa educacional foi criado por uma equipe de especialistas
em jornalismo com anos de experiéncia profissional e de ensino. Todos eles, cientes
da necessidade atual de uma capacitagao de qualidade no setor de jornalismo

e comunicagao, uniram seus conhecimentos para oferecer ao aluno a formagao mais
completa do mercado, o que permitira um desenvolvimento direcionado ao sucesso
no campo do Jornalismo de Moda, proporcionando que o aluno adquira habilidades
de alto nivel e torne-se um profissional muito mais conceituado no setor.
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Aprenda com os melhores profissionais do
setor 0s Ultimos desenvolvimentos em gestéo
de conteudo e criacdo de mensagens para
empresas do ramo da moda, beleza e luxo”
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Diregao

Dra. Maria Garcia Barriga

Doutora em Design e Dados de Marketing

Comunicadora na RTVE

Comunicadora na Telemadrid

Professora Universitaria

Autora de “0 Padrao da Eternidade": criando uma identidade espiral para a automatizagao das tendéncias de moda

Comunicagao, Marketing e Campanhas Sociais. Patrimdnio das Artes - Marketing Digital
Editora-chefe. Chroma Press

Executiva de Contas de Marketing e Redes Sociais. Servicecom

Redatora de contelidos web. Premium Difusion, Diario Siglo XXI e Magazine of Managers

Doutorado em Design e Dados de Marketing. Universidade Politécnica de Madri

Formada em Ciéncias da Informagédo, Comunicagdo, Marketing e Publicidade. Universidade Complutense de Madri
Pos-graduacao em Marketing e Comunicagao em Empresas de Moda e Luxo. Universidade Complutense de Madri
Certificada em Data Analysis & Creativity com Python na China

MBA em Fashion Business School, a Escuela de Negocios de Moda da Universidade de Navarra
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Professores

Paula Gargoles Saes

*

*

.

*

Doutora, Pesquisadora e Consultora, Especialista em Moda, Comunicacao e Sustentabilidade

Professora e pesquisadora da Escola de Comunicagao e Chefe da Academia
de Comunicacéo Corporativa na Universidade Panamericana, Cidade do México

Consultora de Comunicagao e Sustentabilidade na Ethical Fashion Space, Cidade do México
Jornalista de moda da Agéncia Europa Press e da revista digital Asmoda

Especialista em Moda no Fashion Institute of Technology em Nova York e no Laboratério
de Tendéncias Future Concept Lab em Milao

Departamento de Comunicagao e Gestao de Moda do Centro Universitario Villanueva
e ISEM Fashion Business School.

Doutora Cum Laude em Criatividade Aplicada pela Universidade de Navarra com a tese
"Modelo Reputacional para el sector de moda”

Formada em Jornalismo pela Universidade Complutense de Madri

Executive Fashion MBA pelo ISEM Fashion Business School
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Estrutura e conteudo

A estrutura do conteudo foi projetada por uma equipe de profissionais de Jornalismo,
Marketing, Moda e Comunicagao que, conscientes da relevancia atual da capacitagéo
neste campo como um meio de aprofundar-se nesta drea de conhecimento, elaboraram
um programa muito completo, especialmente projetado para capacitar os profissionais
das ciéncias da informag&o com habilidades relacionadas as singularidades e caracteristicas
do mundo da moda e a evolucao de suas tendéncias. Assim, apos a conclusao bem
sucedida do programa académico, o estudante estara muito melhor preparado para
trabalhar neste campo de uma maneira mais autbnoma e competente.
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Contamos com o conteddo mais completo
e atualizado do mercado, que lhe permitira
atualizar seus conhecimentos com todas
as garantias de sucesso"
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Mddulo 1. A comunicagao interna, o corporativismo e o gerenciamento

de crise

1.1. O ecossistema stakeholder: quem é meu publico-alvo
1.1.1. O que é um stakeholder?
1.1.2.  Os principais stakeholders na moda: consumidor empregado
1.1.3. O conceito de responsabilidade social: componentes e principios
1.2, Comunicagao interna I: Employer branding
1.2.1.  Gestdo da comunicagdo interna: conceito e ferramentas
1.2.2.  Evolugdo e principios do Employer Branding
1.2.3. Osrecursos humanos como ferramenta de comunicagao na industria da moda
1.3, Comunicagao interna Il: Employer advocacy
1.3.1.  Employee Advocacy: conceito e evolugao
1.3.2. Funcionarios como embaixadores da marca no setor do luxo
1.3.3.  Ferramentas Buffer e Hootsuite
1.4.  Construindo a reputacdo I: identidade da marca no MBL
1.41. Conceito de identidade de marca: identidade corporativa
1.4.2. Aidentidade da marca como um elemento de reputagdo corporativa
1.4.3. Identidade visual no MBL
1.5, Construindo a reputacéo Il: Imagem da marca no MBL
1.5.1. Conceito de imagem da marca
1.5.2.  Almagem da marca como um elemento de reputagdo corporativa
1.5.3.  Branded Content de MBL
1.6.  Construindo a reputacéo Ill: Reputagao corporativa no MBL
1.6.1. Reputagdo: conceito, caracteristicas e efeitos
1.6.2.  Métricas para analise de comunicagdo
1.6.3.  Aascensédo do ativismo corporativo
1.7.  Gerenciamento de crises |: planejamento estratégico
1.7.1. Tipos de crises
1.7.2.  Planos de contingéncia
1.7.3. 0O plano estratégico
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1.8.  Gerenciamento de crise Il: comunicagao de crise
1.8.1.  Os porta-vozes e o discurso dos lideres de comunicagao
1.8.2.  Oimpacto da crise na demonstragao de resultados
1.8.3.  Ag0es pos-crise: voltando a normalidade

1.9. Sustentabilidade e reputagao corporativa na MBL
1.9.1. Astrés dimensodes da sustentabilidade: social, ambiental e corporativa na MBL
1.9.2. A cadeia de valor do setor da moda
1.9.3.  Comunicagao de sustentabilidade: memorias

1.10. Sustentabilidade na gestado de crises na MBL
1.10.1. Tipos de crises em cada drea de sustentabilidade
1.10.2. Autenticidade e transparéncia aos olhos do publico
1.10.3. Sustentabilidade como parte da solugao da crise

Uma capacitacdo completa, que oferece
0 conhecimento que vocé precisa para
estar entre os melhores”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia

¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.




56

Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para realiza-la através de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que se
mostrou extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memorizagao"
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Estudo de caso para contextualizar todo o conteudo

Nosso programa oferece um método revolucionario para desenvolver as habilidades
e 0 conhecimento. Nosso objetivo é fortalecer as competéncias em um contexto
de mudanga, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo”

Vocé tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticao, por
meio de um ensino natural e progressivo

ao longo de todo o programa.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este curso da TECH é um programa de ensino intensivo, criado do zero, que
propGe os desafios e decisdes mais exigentes nesta drea, em ambito nacional ou
internacional. Através desta metodologia, o crescimento pessoal e profissional é
impulsionado em diregao ao sucesso. O método do caso, técnica que constitui

a base deste conteldo, garante que a realidade econdmica, social e profissional
mais atual seja adotada.

&, Ny
Nosso programa prepara vocé para enfrentar
= novos desafios em ambientes incertos
= e alcangar o sucesso na sua carreira”
==

. 0 método do caso € o sistema de aprendizagem mais utilizado nas principais

< Il escolas de negocios do mundo, desde que elas existem. Desenvolvido em 1912 para
que os estudantes de Direito ndo aprendessem a lei apenas com base no conteldo

tedrico, 0 método do caso consistia em apresentar-lhes situacoes realmente

complexas para que tomassem decisdes conscientes e julgassem a melhor forma de

O aluno aprenderé, através de atividades de resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o método de ensino padrdo em Harvard.
co/aboraga”o € Casos reals, como resolver Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Esta é a
situagées Comp/exas em ambientes reais pergunta que abordamos no método do caso, um método de aprendizagem
de negécios. orientado para a agao. Ao longo do programa, 0s alunos irao se deparar com

diversos casos reais. Terdo que integrar todo o conhecimento, pesquisar, argumentar
e defender suas ideias e decisoes.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticéo,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 2019, entre todas as universidades
online do mundo, alcangamos os melhores
resultados de aprendizagem.

Na TECH o aluno aprende através de uma metodologia de vanguarda,

desenvolvida para capacitar os diretores do futuro. Este método, learning
na vanguarda da pedagogia mundial, se chama Relearning. fre?(g‘e?t”

Nossa universidade € uma das Unicas que possui a licenga para usar
este método de sucesso. Em 2019 conseguimos melhorar os niveis
de satisfagdo geral dos nossos alunos (qualidade de ensino, qualidade
dos materiais, estrutura dos curso, objetivos, entre outros) com
relacao aos indicadores da melhor universidade online.
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica. Esta metodologia ja capacitou mais
de 650 mil graduados universitarios com um sucesso sem precedentes em areas
tdo diversas como biogquimica, genética, cirurgia, direito internacional, habilidades
gerenciais, ciéncias do esporte, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, historia

ou mercados e instrumentos financeiros. Tudo isso em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioeconémico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacdo, desenvolvendo o
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinides: uma equagdo de sucesso.

A partir das ultimas evidéncias cientificas no campo da neurociéncia, sabemos
como organizar informagoes, ideias, imagens, memorias, mas sabemos também
gue o lugar e o contexto onde aprendemos algo é fundamental para nossa
capacidade de lembra-lo e armazena-lo no hipocampo, para manté-lo em nossa
memoria a longo prazo.

Desta forma, no que se denomina Neurocognitive context-dependent e-learning, os
diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto onde o aluno
desenvolve sua pratica profissional.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irdo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse contetudo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que é colocado a disposicéo do aluno.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observacao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisoes dificeis no futuro.

Praticas de habilidades e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver competéncias e habilidades especificas
em cada area tematica. Préaticas e dindmicas para adquirir e ampliar as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no contexto globalizado

em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.




Estudos de caso

Os alunos irdo completar uma selecdo dos melhores estudos de caso escolhidos
especialmente para esta capacitagao. Casos apresentados, analisados e
orientados pelos melhores especialistas do cenario internacional.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dindmica através
de pilulas multimidia que incluem dudios, videos, imagens, graficos e mapas
conceituais para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagéo por meio da apresentagdo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagao, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Metodologia | 27 tecn
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Certificado

O Curso de Comunicagao Interna e Gerenciamento de Crises em Empresas de Moda,
Beleza e Luxo garante, além da capacitagao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso
ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCESSO e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Comunicagao Interna e Gerenciamento de Crises em Empresas de Moda,
Beleza e Luxo conta com o contetdo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Comunicacgao Interna e Gerenciamento de Crises em Empresas
de Moda, Beleza e Luxo

N.° de Horas Oficiais: 150h

. . .
tecn wici

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________,comdocumento deidentidaden® _________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de

Comunicagéo Interna e Gerenciamento de Crises
em Empresas de Moda, Beleza e Luxo

Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 150 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéao Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo unico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duracdo: 6 semanas

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicacdo: 16h/semana

» Horario: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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