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Apresentacao

As empresas de moda, beleza e luxo precisam de adaptar constantemente as suas
estratégias de comunicagao para se manterem atualizadas num setor cujos paradigmas
estdo em continua evolugdo. Neste sentido, este Curso de Especializagéo ira ensinar
aos profissionais de comunicacao e jornalismo a melhor forma de gerar planos de
comunicacao bem sucedidos que impulsionem os resultados empresariais do setor.
Assim, como jornalista especializado ou colaborador de um departamento de imprensa,
o profissional ira revalorizar o seu perfil e tornar-se uma mais-valia muito importante para
as empresas do setor.
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Com este Curso de Especializagdo ira
adquirir os conhecimentos necessarios para
gerar planos de comunicacao e estratégias
empresariais de sucesso que irdo impulsionar
0S resultados das empresas do setor”
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O setor da moda, da beleza e do luxo esta em constante mutagao e, consequentemente,
0 seu tratamento correto no dominio da comunicagao exige uma atualizagao continua
por parte dos profissionais do setor. Por conseguinte, este Curso de Especializagéo ira
apresentar uma abordagem as estratégias empresariais que podem ser implementadas
com o objetivo de impulsionar o crescimento das empresas do setor. Assim, o profissional
ira adquirir as competéncias necessarias para se posicionar como um gestor de
comunicagao de sucesso neste dominio.

Além disso, serd aprofundada a quest&o da gestdo da comunicagao a partir de perspetiva
global com vista a ajudar a empresa a obter um melhor posicionamento no setor. Ird
também abordar a gestao de crises em empresas do setor da moda, da beleza e do luxo.
Assim, o profissional de comunicagao estara preparado para efetuar uma gestéo integral
nos casos em que a reputagdo da empresa esteja em causa devido a um acontecimento
que tenha vindo a publico.

No mesmo sentido, e compreendendo a importancia da reputagao para as empresas
destes setores, o Curso de Especializagdo ird também abordar a forma mais adequada
de melhorar a imagem online e offline da empresa. Para o efeito, os alunos irdo aprender
diferentes técnicas que ajudam a construir uma reputacado positiva junto do publico, o
que ird aumentar o alcance da empresa e melhorar os seus resultados.

Por ultimo, este Curso de Especializagao ira abordar a importancia da comunicagao
estratégica no setor da beleza e da moda. Para tal, os profissionais irdo aprender a
conceber e a implementar um plano de comunicagao completo, no qual o contexto em que
a empresa se insere € analisado em profundidade, sendo implementadas acdes relevantes
para 0 seu sucesso. Convém salientar que o Curso de Especializagao é 100% online, o que
facilita o seu desenvolvimento pelo profissional, permitindo-lhe gerir o seu préprio tempo

e horario.

Este Curso de Especializagdao em Estratégias de Negdcio e Plano de Comunicagao
em Moda, Beleza e Luxo conta com o conteuldo educativo mais completo e atualizado
do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em moda, beleza e luxo

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagéo
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Conhecimentos atualizados sobre jornalismo de moda, beleza e luxo

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao pode ser levado a cabo a fim de
melhorar a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras no jornalismo e na comunicagdo de
moda, beleza e luxo

+ O sistema de aprendizagem interativo baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes propostas em jornalismo e comunicagao digital

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes controversas
e atividades de reflexdo individual

+ Adisponibilidade de acesso ao contetdo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacao a Internet

A TECH oferece-lhe a melhor
qualificacdo do mercado em
jornalismo e comunicac¢édo de
moda, beleza e luxo. SO tem de ter
motivacao para estudar”



Aprofunde conhecimentos sobre as
estratégias de comunicagcdo mais
eficazes na gestdo de empresas

do setor da moda e torne-se um
profissional muito mais competente”

O corpo docente do Curso de Especializagao inclui profissionais da drea do jornalismo e da
comunicagao, que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta qualificagéo, bem como
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educativa, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual, isto &,
um ambiente de simulagao que proporcionara uma educagao imersiva, programada
para praticar em situagoes reais.

A concecéo desta qualificagdo centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o especialista deve tentar resolver as diferentes situagdes da pratica profissional
que surgem ao longo do Curso de Especializagdo. Para tal, o profissional contard com a
ajuda de um sistema inovador de video interativo criado por especialistas reconhecidos na
area do jornalismo de moda, beleza e luxo e com uma vasta experiéncia.
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Aprender todos 0s aspetos que o
profissional de comunicac¢éo politica
bem-sucedido deve dominar.

Aprenda a criar planos de comunicacao
com este Curso de Especializacdo que a
TECH coloca a sua disposicao.
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Objetivos

Este Curso de Especializagéo foi concebido para reforcar as capacidades dos alunos e
ajuda-los a desenvolver novas competéncias e aptiddes no dominio da comunicagao que
serdo essenciais para o seu desenvolvimento profissional no setor da moda, da beleza e do
luxo. Apos a conclusao do Curso de Especializagao, estara preparado para trabalhar com
um elevado grau de competéncia em meios de comunicagao especializados, gabinetes
de imprensa e departamentos de marketing, conhecendo os meios de comunicagao que
permitem obter os melhores resultados na divulgacdo de informagdes. Desta forma,
podera posicionar-se como profissional de comunicacéo no dominio da moda, da beleza e
do luxo de forma bem sucedida, adquirindo competéncias relevantes e preparando-se para
competir com os melhores do setor.
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O objetivo desta qualificacdo € ajudar
0S alunos a compreender as estratégias
mais recentes que permitem as
empresas do setor da moda, da beleza
e do luxo obter os melhores resultados”
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Objetivos gerais

+ Ter uma viséo abrangente e profissional do ambiente de comunicacéo, identificando as
particularidades do setor, bem como o seu impacto e repercussoes no tecido empresarial
como um todo

+ Adquirir conhecimentos basicos e avangados para ser capaz de gerar novos ecossistemas
de comunicacéo em relagdo a moda

+ Desenvolver competéncias de gestao, analiticas, criativas e de lideranga como competéncias
centrais para crescer dentro da industria

+ Desenvolver excelentes capacidades de redagao e comunicagao oral e escrita, verbal e
nao verbal

+ Obter a responsabilidade ética necessaria
+ Desenvolver o pensamento critico

+ Gerar uma estratégia de comunicacao competitiva dentro da industria com um
conhecimento profundo da dinamica da comunicacgéo, do negdcio da moda e dos
componentes determinantes

+ |dentificar oportunidades e ser capaz de evoluir através da observagéo do seu proprio trabalho
+ Gerar impacto social e liderar a opinido publica com responsabilidade ética e profissional

+ Melhorar a agilidade na tomada de decisoes através da observacao, analise, interpretagao
e acdo em relacéo a critérios profissionais através de relatérios criticos

+ Compreender e reproduzir o processo de comunicagao de uma forma eficaz, adaptando-o
a cada canal, perfil empresarial e publico-alvo




Objetivos especificos

Médulo 1. Comunicagao interna, corporativismo e gestao de crises
+ Conhecer o organigrama de uma empresa de comunicagao no setor da moda e da beleza

+ Reduzir a incerteza dos colaboradores, tanto em face de mudangas internas como externas
a organizacao
+ Alinhar e construir uma equipa de trabalho fiel aos objetivos, misséao e valores da marca

+ Compreender o processo de resolugao de crises e o papel do gestor da comunicagdo em
tempos dificeis

+ Organizar um discurso proprio para as redes sociais e meios de comunicagdo de massas
alinhado com os valores da empresa

+ Inserir a sustentabilidade na estratégia de comunicacéo sem perder a identidade
+ |dentificar as potenciais adversidades que a sua marca ira enfrentar no futuro

+ Desenvolver um plano estratégico e um plano de contingéncia reciclavel

Médulo 2. Técnicas de comunicagao no ecossistema da moda, beleza e luxo
+ |dentificar a dindmica em que as empresas de moda e beleza sdo formadas e mantidas

+ Adaptar a estratégia de comunicagao ao modelo de negécio mais adequado para cada marca
+ Compreender e aplicar estratégias e taticas especificas para a industria da moda e da beleza
+ Estabelecer uma proposta de valor "comunicavel”

+ Comunicar através da venda de produtos nos ambientes Phygital

+ Comunicar a inovagao e realinhar o publico-alvo quando ocorre uma mudanga e calcular o seu
impacto sobre o prego do produto
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Mddulo 3. O plano de comunicagao

*

*

*

Aplicar os conhecimentos adquiridos até a data para desenvolver um plano de
comunicagao competitivo

Compreender e integrar a estratégia de comunicagao na industria da moda

Compreender a estrutura do plano de comunicagao e a sua razao de ser, bem como as
principais técnicas utilizadas em cada uma das suas fases

Desenvolver o pensamento critico para a avaliagdo da estratégia de comunicacéo
Estabelecer agdes de comunicagéo especificas para o setor da moda e da beleza

Implementar uma estratégia de comunicagao a longo prazo, avalid-la e readapta-la

A TECH apresenta-lhe os mais recentes
conteudos do setor com um unico
objetivo: ajuda-lo a atingir todos 0s seus
objetivos profissionais”
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Direcao do curso

A concegao deste Curso de Especializagao foi criada por uma equipa de profissionais de

jornalismo, moda e comunicagdo com anos de experiéncia profissional e pedagdgica.

; |
| §
£ I
Todos eles, conscientes da atual necessidade de uma qualificacdo de qualidade, reuniram mw Iil.
0s seus conhecimentos para Ihe fornecer a especializagdo mais completa do mercado, i ‘“; !
0 que lhe permitira evoluir com sucesso no campo do jornalismo de moda, beleza e luxo,

adquirindo competéncias profissionais de exceléncia e tornando-se um profissional muito
mais reputado no setor.

EpEmaE

|

= e
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Aprenda com os melhores profissionais do setor
sobre 0s ultimos desenvolvimentos em matéria de
estratégias de negocios e planos de comunicagao
e aumente as suas competéncias profissionais”
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Diregao

Dra. Maria Garcia Barriga

+ Licenciatura em Ciéncias da Informagéo pela UCM
Pos-graduagao em Marketing e Comunicagao em Empresas de Moda e Luxo
MBA no ISEM Fashion Business School
Mais de 15 anos de experiéncia na criagao de conteldos de diversos tipos: logistica e distribuicdo, moda e literatura ou
conservagao do patrimonio artistico

Trabalhou nos principais meios de comunicagao social, como a RTVE e a Telemadrid




Professores
Doutora Paula Gargoles Saes
+ Doutorada, jornalista e investigadora especializada em Moda e Comunicagao

+ Professora investigadora na Escola de Comunicagao e diretora da Academia de Comunicagao
Corporativa da Universidade Panamericana, Cidade do México

+ Docente em faculdades de comunicagéo de instituigdes de ensino superior de renome

+ Consultora de Comunicagao e Sustentabilidade no Ethical Fashion Space, Cidade do México
+ Consultora de Sustentabilidade na COINTEGRA, Madrid

+ Estdgio de Investigacao na Faculdade de Tecnologia Téxtil, Universidade de Zagreb

+ Departamento de Comunicacéo na ISEM Fashion Business School, Madrid

+ Jornalista de moda para a agéncia Europa Press e para a revista digital Asmoda

+ Doutoramento em Criatividade Aplicada. Universidade de Navarra

+ Candidata a Doutoramento (cum laude), ISEM Fashion Business School, Madrid

+ Licenciatura em Jornalismo. Universidade Complutense de Madrid

+ Executive Fashion MBA pela ISEM Fashion Business School

+ Especializagdo em Moda no Fashion Institute of Technology de Nova lorque e no laboratorio de
tendéncias Future Concept Lab, em Mildo

Dra. Susana Vela Covisa
+ Técnica Superior de Moda, com formagao adicional em Moda Sustentavel, especializada
em Eco Design, Moda e Comunicagao

+ Diretora da agéncia Polka Press Comunicacion, fundadora e diretora da Pasarela
Atelier Couture

+ Docente e Tutora em diferentes Universidades, Escolas de Negdcios e Centros de Formagéo,
tais como |ED, Universidade Francisco de Vitoria, Madrid School of Marketing e Escola de Moda
da ELLE

Direcdo docurso |15 tecn

Doutora Lola Macias

*

*

Consultora e investigadora na drea do marketing

Consultora externa aprovada pela IVACE desde 2014. Instituto de promocéo exterior
da Comunidade Valenciana, nos programas de consultoria de internacionalizagao para
empresas exportadoras

Coordenadora do Observatério do Mercado Téxtil. Aitex

Mais de 20 anos de experiéncia na area da Internacionalizagao, ocupando a posi¢ao de
gestora de exportagdo em empresas de diferentes setores

Docente na Universidade Europeia de Valéncia

Docente na Universidade Autonoma de Barcelona

Docente no Mestrado em Moda, Gestéo de Design e Operactes da Universidade CEU-Cardenal
Doutoramento em Marketing. Universidade de Valéncia

Licenciatura em Administracao e Gestao de Empresas pela Universidade de Valéncia. Concluiu
0 seu Ultimo ano na Escola de Negdcios, Universidade de Nottingham, Reino Unido

Mestrado em Gestao e Administragao de Empresas Comerciais. Institut d' Administration
des Entreprises, Université Paris |. Pantheon - Sorbonne

Mestrado em Moda, Gestéo de Design e Operagdes. Aitex, Associagao de Investigacao da
Industria Téxtil

Mestrado em Formagao de Professores do Ensino Basico, Secundario e Formacéo
Profissional pela Universidade Catolica de Valéncia
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Estrutura e conteudo

O Curso de Especializagao em Estratégias de Negocio e Plano de Comunicacdo em Moda,
Beleza e Luxo da TECH é uma qualificagdo criada a sua medida e lecionada num formato
100% online para que possa escolher a hora e o local que melhor se adaptam a sua
disponibilidade, horarios e interesses. Um Curso de Especializagéo que decorre ao longo de
6 meses e foi concebido pelos profissionais mais conceituados do setor, que trazem para
esta qualificacéo a vasta experiéncia do seu trabalho para que possa crescer e posicionar-
se como um comunicador e jornalista de exceléncia.
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Através de um plano de estudos muito eficiente, 0s
profissionais irdo aprender a mover-se corretamente
no setor da moda, da beleza e do luxo, quer

/ pretendam trabalhar como jornalistas especializados
ou como diretores de imprensa e comunica¢ao”
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Méddulo 1. Comunicagao interna, corporativismo e gestao de crises

1.1. O ecosistema stakeholder: quem sdo os meus publicos de interesse
1.1.1. O que € um stakeholder?
1.1.2.  Os principais stakeholder na moda: consumidor, colaborador,
1.1.3. O conceito de responsabilidade social: componentes e principios
1.2 Comunicagao interna I: Employer Branding
1.2.1. A gestdo da comunicagdo interna: conceito e ferramentas
1.2.2.  Evolugdo e principios do employer branding

1.2.3.  Osrecursos humanos como ferramenta da comunicagao na industria da moda

1.3, Comunicagao interna Il: Employee Advocacy
1.3.1.  Employee Advocacy: conceito e evolugao
1.3.2.  Colaboradores como embaixadores da marca no setor do luxo
1.3.3.  Ferramentas: Buffer e Hootsuite
1.4.  Construir a reputacéo I: identidade de marca em MBL
1.41.  Conceito de identidade de marca: identidade corporativa
1.4.2.  Aidentidade da marca como elemento de reputagéo corporativa
1.4.3. ldentidade visual em MBL
1.5.  Construir a reputagao II: imagem de marca em MBL
1.5.1. Conceito de imagem de marca
1.5.2.  Imagem de marca como elemento de reputagao corporativa
1.5.3.  Branded Content em MBL
1.6.  Construir a reputacao Ill: reputagao corporativa em MBL
1.6.1. Reputagéo: conceito, caracteristicas e efeitos
1.6.2. Métricas para a andlise da reputacéo global
1.6.3.  Aascensédo do ativismo corporativo
1.7.  Gestao de crises I: plano estratégico
1.7.1. Tipos de crises
1.7.2. O plano de contingéncia
1.7.3. 0 plano estratégico
1.8. Gestdo de crises Il: comunicagao de crises
1.8.1. Porta-vozes e o discurso dos lideres de comunicagao
1.8.2.  Oimpacto da crise na declaragao de rendimentos
1.8.3.  AgOes pos-crise: voltar a normalidade

1.9.

1.10.

Sustentabilidade e reputagéo corporativa em MBL

1.9.1. Astrés dimensoes da sustentabilidade: social, ambiental e empresarial em MBL
1.9.2.  Acadeia de valor do setor da moda

1.9.3.  Comunicagao da sustentabilidade: memarias

Sustentabilidade na gestéo de crises em MBL

1.10.1. Tipos de crises em cada area de sustentabilidade

1.10.2. Autenticidade e transparéncia perante a opinido publica

1.10.3. A sustentabilidade como parte da solugdo da crise

Médulo 2. Técnicas de comunicacao no ecossistema da moda, beleza e luxo

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Enquadramento estratégico e competitivo do sistema da moda

2.1.1. O setor da industria da moda a nivel global. Estrutura e evolugéo do setor a
nivel mundial

2.1.2. O conceito da cadeia de valor da moda

2.1.3.  Acolaboragéo dos elos da cadeia de valor

Modelos de negdcio na industria da moda

2.2.1.  Aevolugao dos modelos de negdcio: dos estilistas as cadeias de Fast Fashion

2.2.2. A competitividade dos modelos de negdcio da moda: o modelo francés, o modelo
americano, o modelo italiano, 0 modelo asiatico

2.2.3.  0Os modelos de negocios da moda: estilistas, marcas de luxo, premium, grande
distribuicao

A distribuicéo do setor do luxo e a rentabilidade dos espacos

2.3.1.  Adistribuicdo na industria do luxo e a sua rentabilidade

2.3.2.  Osnovos clientes de luxo, millenials, asiaticos, etc.

2.3.3.  Alintegragao da cadeia de abastecimento na industria do luxo

Principais estratégias de negocio das principais marcas de moda

2.4.1.  Principais intervenientes no negécio da moda

2.472.  Estratégias comerciais dos lideres da grande distribui¢céo de moda

2.4.3. Estratégias de negécio da cosmética e perfumaria

Empreendedorismo e criagao de startups no setor da moda

2.51. 0O que éoempreendedorismo? O ecossistema empreendedor

2.52. O modelo ‘startup’ na empresa de moda

2.5.3.  Empreendedores no setor da moda, luxo e beleza; historias de sucesso e fracassos
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2.6. Aproposta de valor das marcas de beleza
2.6.1. O setor de franchising de cosméticos
2.6.2.  Oqueéuma licenga de marca?
2.6.3. O licenciamento no setor da cosmética
2.7. Arentabilidade em modelos tradicionais
2.7.1.  Aevolugao do canal multimarcas e dos grandes armazéns
2.7.2.  Aschaves para o futuro do canal multimarcas
2.7.3.  Ovalor diferencial e a experiéncia de compra nos grandes armazéns
2.8. 0 e-commerce na moda, beleza e luxo: tendéncias, utilizadores e futuro
2.8.1.  Crescimento global do e-commerce
2.8.2.  Perfil do comprador de e-commerce
2.8.3. Tendéncias do setor de e-commerce
2.9.  Planeamento da internacionalizagao das empresas de moda
29.1.  Planeamento da internacionalizagdo
2.9.2. Investigacéo e selegao de mercados estrangeiros
2.9.3. Estratégias de acesso aos mercados internacionais
2.10. Introdugao da inovagdo nas dinamicas da moda
2.10.1. O que é ainovagao?
2.10.2. Como materializar a inovagdo na minha empresa?
2.10.3. Modelos empresariais inovadores

Médulo 3. O plano de comunicacao

3.1. O calendario da moda e a dinamica dos tempos na industria

3.1.1.  Origem e evolugéo das Fashion Weeks e da alta-costura

3.1.2.  Calendario geral da industria

3.1.3. Como € que a Covid-19 estd a afetar a dinamica estabelecida?
3.2.  Oimpacto da comunicagao interna numa marca de MBL

3.2.1.  Comunicacéo interna

3.2.2.  Objetivos e ferramentas

3.2.3.  Plano estratégico de comunicagéo interna
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3.3, Comunicagao de marcas sustentaveis e de eco luxo

3.3.1.  Slow Fashion e eco luxo

3.3.2.  Evolugao das tendéncias de consumo no mundo da moda

3.3.3.  Como comunicar marcas sustentaveis e terminologias a utilizar?
3.4.  Afuncionalidade do plano de comunicagao e os recursos disponiveis

3.41. 0Oque éo plano de comunicagao e para que serve?

3.4.2.  Above the Line—Below the Line

3.4.3. Canais de comunicagéo das marcas de moda e analise dos recursos disponiveis
3.5 Aandlise SWOT e a matriz de Rice

3.51. O mercado da moda e 0s seus concorrentes

3.5.2.  Desenvolvimento e aplicagao da analise SWOT

3.5.3. A matriz de Rice como epicentro do oceano azul
3.6.  Andlise da situacéo e definigao de objetivos

3.6.1.  Antecedentes da empresa e diagndstico da situagéo da marca no contexto
do mercado

3.6.2.  Determinagao dos objetivos em relagdo as metas

3.6.3.  Andlise e reorganizacgdo dos objetivos de uma empresa de moda
3.7. O publico e a mensagem

3.7.1.  Este perfil de cliente é para a minha campanha?

3.7.2.  Estas mensagens sao para a minha campanha? Mensagens-chave de acordo
com o tipo de cliente

3.7.3. Aestratégia de comunicagao das marcas de moda
3.8.  Os canais: offline e online
3.8.1. A campanha omnicanal
3.8.2.  Aescolha do canal offline
3.8.3.  Vantagens do canal online
3.9.  Oplano de agéo e o calendario
3.9.1.  Tipologia das a¢des comunicativas na moda
3.9.2.  Estrutura e abordagem do plano de agao
3.9.3.  Integragao do plano de agao na estratégia como um todo
3.10. Aavaliacédo do plano de comunicacéo e da estratégia
3.10.1. Principais métricas para a avaliagao do plano de comunicagao
3.10.2. Andlise avangada do plano de comunicagao
3.10.3. Areformulagdo da estratégia de comunicagao
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Uma qualificagcdo abrangente

que o ira conduzir através dos
conhecimentos necessarios para
competir com os melhores do setor”




05 .
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.

Metodologia | 25 teCh

Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancgar o sucesso na sua carreira’

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo so6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticdo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada licéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sédo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializagdo em Estratégias de Negocio e Plano de Comunicagao em
Moda, Beleza e Luxo garante, para além do conteddo mais rigoroso e atualizado, o
acesso a um certificado de Curso de Especializagdo emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdao em Estratégias de Negdcio e Plano de Comunicagao
em Moda, Beleza e Luxo conta com o contetdo educacional mais completo e
atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagbes, o aluno recebera por correio, com aviso de recegao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnolégica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagao em Estratégias de Negdcio e Plano de
Comunicagdao em Moda, Beleza e Luxo

Modalidade: online
Duragao: 6 meses

ECTS: 18 ECTS

1]
t e C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

CERTIFICADO

e, comodocumento de identificagdon°_______________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO
em

Estratégias de Negdcio e Plano de Comunicagdo em Moda, Beleza e Luxo

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Pablica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

e

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao

Estratégias de Negocio
e Plano de Comunicacao
em Moda, Beleza e Luxo

» Modalidade: online

» Duracdo: 6 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditagdo: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Curso de Especializacao

Estratégias de Negdcio
e Plano de Comunicacao
em Moda, Beleza e Luxo
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