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Apresentacao

A comunicagao politica implica diferentes fatores que o profissional deve ter em conta,
quer trabalhe do lado da emisséo do governo, quer cubra apenas conteudos relacionados
com o governo. Conhecer os tipos de elementos e ferramentas ira permitir-lhe mover-se
eflcazmente em territorios extremamente complexos. A complexidade da politica engloba
nao so o que acontece dentro da lei, mas reflete também todas as relagdes que nela se
estabelecem e o que representam.
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Este Curso de Especializagdo abrangente ira permitir-lhe
mover-se com a eficacia de um especialista no complexo
sistema da Comunicacao Politica”
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0 papel do jornalista é importante porque, de um ponto de vista critico, é responsavel por informar a
sociedade sobre 0 que esta a acontecer e o que se passa dentro do governo, bem como tudo o que
esta relacionado com decisdes futuras, mantendo relacdes e ligagdes dentro do governo que lhe
permitam obter informagoes.

Desta forma, o papel do jornalista procura, através da comunicacao, estabelecer relagdes com
altos dirigentes para aceder a um didlogo que lhe permita mostrar de forma transparente tudo o
que se passa ha politica e nas instituigdes publicas. Deste modo, a informagao sera mais eficaz e
verdadeira.

Por outro lado, se o jornalista faz parte de uma instituigdo publica ou do proprio governo, é seu dever
exercer o seu papel, defendendo, de um ponto de vista critico, a sua ética profissional, a fim de dizer
a verdade sobre 0 que esta a acontecer, procurando néo perder as ligages que, de uma forma ou de
outra, Ihe fornecem material de investigagao.

Este Curso de Especializagao 100% online € uma proposta da TECH para todos os jornalistas
profissionais que pretendam alargar os seus conhecimentos no setor politico. Gragas ao seu material
didatico, audiovisual e inovador, este Curso de Especializagdo apresenta as Ultimas atualizagdes do
conhecimento no dominio da politica.

A experiéncia de uma universidade competente e
especializada esta ao seu servigo nesta qualificacdo

abrangente”

Este Curso de Especializagdo em Comunicagao Politica conta com o conteudo educativo
mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:
+ Amais recente tecnologia em software de ensino online

+ Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por contetdos graficos e esquematicos
faceis de assimilar e compreender

+ Desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas no ativo
+ Sistemas de video interativo de ultima geragao

+ Ensino apoiado por telepratica

+ Sistemas de atualizagao e requalificagao continua

+ Aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras profissdes

+ Exercicios praticos de autoavaliagéo e verificagdo da aprendizagem

+ Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns de discussao e
conhecimento

+ Comunicagdo com o professor e trabalhos de reflexao individual

*

Disponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com
ligacdo a Internet

*

Bancos de documentagéo de apoio permanentemente disponiveis, inclusive apds o Curso de
Especializagdo
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Aprender todos 0s aspetos que o profissional
de comunicacédo politica bem-sucedido deve

Um Curso de Especializacdo apoiado pela dominar

melhor tecnologia, que Ihe permitira aprender
de uma forma fluida e eficaz"

Com professores especialistas nesta drea de
trabalho, esta qualificacéo € uma oportunidade
unica para o desenvolvimento profissional.

O corpo docente é composto por especialistas no ativo. Um grupo multidisciplinar de
profissionais formados e experientes em diferentes contextos, que irdo desenvolver os
conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas acima de tudo, colocar os conhecimentos
praticos decorrentes da sua propria experiéncia ao servigo desta especializagao.

Este dominio do tema é complementado pela eficacia do desenho metodoldgico, desenvolvido
por uma equipa multidisciplinar de especialistas em e-learning integrando os Ultimos
avangos em tecnologia educativa.

Para alcancar o sucesso neste Curso de Especializagéo, o profissional contard com a ajuda
de um sistema inovador de video interativo, através do qual podera testar a telepratica e
learning from an expert. Dois conceitos que o ajudardo a integrar e a ancorar a aprendizagem
de uma forma mais realista e permanente.
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Objetivos

O Curso de Especializagdo em Comunicagéo Politica tem como objetivo a obtencdo de um
grau de especializagdo que permita ao profissional de jornalismo desenvolver a sua carreira
nesta drea de uma forma otimizada. Para o efeito, foram desenvolvidos contelddos tedricos
essenciais, que servirao de base para o trabalho pratico, que sera realizado de forma intensiva
ao longo de todo o Curso de Especializagéo.
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No final desta qualificacédo, estara apto a trabalhar como especialista em
comunicagao politica: um objetivo facilmente atingivel com a melhor
tecnologia de ensino existente no mercado online”



teCh 10 | Objetivos

Objetivos gerais

*

Desenvolver a pericia em comunicagao politica

*

Examinar e relacionar a comunicacgao politica com as ciéncias sociais €, em particular,
com as teorias da comunicagao ‘\ "

.

Analisar o papel da comunicacéo das instituicdes politicas nas democracias
contemporaneas

-

Desenvolver e analisar discursos politicos destinados a diferentes ambientes e audiéncias,
bem como executd-los verbalmente com eficacia comunicativa

*

Identificar as estratégias de comunicagdo aplicadas nos discursos politicos

*

Analisar a retorica dos discursos politicos e as diferentes estratégias de persuasao nas
campanhas politicas e eleitorais

-

Desenvolver competéncias na utilizagao de técnicas de expressao oral e escrita que
permitam ao aluno adquirir a capacidade de elaborar e analisar o discurso politico

| 4
|
[

*

Desenvolver capacidades de comunicagao eficazes para se tornar um excelente porta-voz
e comunicador num ambiente profissional

*

Estabelecer o funcionamento e o processo para o desenvolvimento dos inquéritos

*

Analisar o impacto das sondagens de opinido sobre a populagédo e os partidos politicos

*

Determinar a utilizacao e aplicagao de dados politicos nos meios de comunicagao




Objetivos especificos

Médulo 1. Comunicagao politica e institucional
+ Desenvolver a capacidade, competéncias e o julgamento critico para estabelecer o
plano de comunicacéo, estabelecer objetivos, definir o publico-alvo, planear estratégias e
controlar o orgamento de comunicagao

*

Analisar os mecanismos através dos quais 0s instrumentos de comunicagao politica sao
concebidos, tanto histérica como atualmente, e a sua aplicacéo a diferentes casos

*

Determinar as funcdes da pessoa responsavel pela area de comunicagao de uma
organizagao ou empresa e estabelecer contactos com os diferentes publicos, tanto
internos como externos

*

meios de comunicagao social e o comportamento politico

*

Desenvolver competéncias e capacidades para investigar e analisar fendomenos e
processos de comunicagao para todos os tipos de organizagdes publicas e privadas,
tarefas de consultoria, assessoria e mediagéo

*

Avaliar e valorizar a identidade, comunicacao, imagem, reputagdo e marca de uma
organizagao, produto ou pessoa

*

Gerar critérios proprios para procurar e analisar informagao proveniente de diferentes
fontes dentro do ambiente de comunicag&o politica

Médulo 2. Analise do discurso politico
+ Analisar a origem da retdrica e da oratoria Identificar o que séo, bem como a importancia
de se adaptarem a diferentes publicos a fim de comunicarem de forma convincente e
persuasiva

+ Propor uma abordagem interdisciplinar do discurso politico, tendo em conta a
complexidade de toda a discursividade

Identificar as principais teorias para a analise da relagdo entre as campanhas eleitorais, 0s
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+ Desenvolver conhecimentos especializados e juizos criticos para situar 0s processos e
fendmenos comunicativos em investigagao (politicos, culturais, ideoldgicos, historicos,
sociais) nos correspondentes niveis potenciais de causas e 0s seus possiveis efeitos

+ Examinar a retdrica discursiva e argumentativa para a sua aplicagao a textos analiticos,
interpretativos e de opinido

+ Reconhecer o papel da consultoria politica na comunicagéo politica dos partidos politicos
e dos profissionais politicos

+ |dentificar elementos envolvidos na comunicagao eleitoral

+ Fornecer novas ferramentas concetuais para aplicagéo concreta de a estudos de casos
empiricos Reconhecer o papel da consultoria politica na comunicagao politica dos partidos
politicos e dos profissionais politicos

Mddulo 3. Anélise de dados politicos e sondagens de opiniao

+ Analisar a historia dos dados politicos e a sua utilizagao ao longo da histéria da
democracia

+ Estabelecer a utilizagdo de sondagens e as suas fases de preparagdo e elaboracéo
+ Determinar o papel da "cozinha" na fuga de dados politicos

+ Analisar a forma como os partidos, os meios de comunicagéo e os cidaddos utilizam as
sondagens

+ Desenvolver conhecimentos especializados sobre a utilizagdo de sondagens e
compreender os seus dados a medida que vao sendo processados

+ Determinar a utilizacéo da visualizacdo de dados no trabalho dos meios de comunicagao
social e 0 seu processamento, essencial para a compreenséo do utilizador individual
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Direcao do curso

O Curso de Especializagdo em Comunicacgéo Politica tem um valor acrescentado que se
destaca de qualquer outra especializagdo semelhante: Os professores que compdem o corpo
docente tém conhecimento em primeira méo de como funciona realmente a comunicagéo
politica Por esta razéo, foi preparado um Curso de Especializacao educativo com especial
enfoque no desenvolvimento profissional, numa perspetiva que estd em plena sintonia com
a realidade do setor.
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Aprender com especialistas na matéria € a melhor maneira
de aprender todos 0s segredos do jornalismo politico: uma
habilidade que so os melhores podem alcancar”
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Diregao

Dr. Marcos Hernandez De La Morena

Jornalista especializado em comunicagao politica

Licenciatura em Jornalismo pela Universidade Complutense de Madrid-CU Villanueva

Mestrado em Estudos Avangados em Comunicacao Politica pela Universidade Complutense de Madrid
Analista e colunista da perspetiva da Comunicacao Politica no Voz Paralela

Editor econdmico especializado em jornalismo de fontes e analise de dados no La Tribuna de Automocion
Editor de web, analista de SEO e Community Manager no jornal Expansion

Responsavel de imprensa do clube desportivo Escuderia El Piélago, com criagdo de conteldos web e impressos, redagao de
comunicados de imprensa, Community Manager, designer de capas, editor de fotografias, videos e cartazes

Colaborador de imprensa da Juventude Socialista de Espanha

Locutor e reporter da Cadena SER (chefe da estagdo de radio Castilla-La Mancha)
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Professores
Dra. Karina Caceres Dr. Daniel Vicente Guisado
+ Responsavel pela estratégia digital da Rede de Politélogas + Jornalista especializado em Ciéncias Politicas
+ Licenciatura em Relagdes Internacionais pela Universidade Catdlica de Cérdoba + Licenciatura em Ciéncias Politicas pela Universidade Carlos Ill de Madrid
+ Mestrado em Estudos Latino-Americanos pela Universidade de Salamanca + Prémio Extraordinario de Fim de Estudos, Auténoma de Madrid
+ Assistente de Comunicacao e Investigacéo na Universidade de Salamanca + Mestrado em Andlise Politica e Eleitoral pela Universidade Carlos Ill de Madrid

+ Assistente de Investigacdo para a Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) Dr. Victor Pérez Guzman

*

Analista freelancer de projetos de investigagao digital + Consultor financeiro da Arbaizar Asesores

Dr. Alejandro Espi Hernandez + Licenciatura em Economia e Direito pela Universidade Rey Juan Carlos
+ Assessor Politico e Conselheiro na Camara Municipal de Los Montesinos + Licenciatura em Ciéncias Politicas pela Universidade Carlos Ill de Madrid
+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Gestao Publica pela Universidade de Elche + Especializagdo com Mestrado em andlise quantitativa

*

+ Mestrado em Relagdes Internacionais Ibero-Americanas pela Universidade Rey Juan Analista de estudos de mercado na Patrick Charles Comunication

Carlos

+ Especializagdo em Comunicagao Politica e Institucional pela Universidade Catdlica San
Antonio de Murcia

+ Especializagdo em Competéncias Profissionais, Empregabilidade e Empreendedorismo
pela Universidade Miguel Hernandez

+ Pos-graduagao em Oratdria e Estratégias de Comunicacéo Politica

+ Professor na Fundacion Ciencias de la Documentacion
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Estrutura e conteudo

Os conteldos deste plano de estudos foram desenvolvidos pelos diferentes professores
deste Curso de Especializacdo com um objetivo claro: assegurar que os alunos adquirem
todas e cada uma das competéncias necessarias para se tornarem especialistas em

Comunicacao Politica. O conteldo desta qualificagdo permitir-lhe-a aprender todos os
aspetos das diferentes disciplinas envolvidas nesta area. {

4
3
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Um plano de estudos pedagogico muito abrangente, estruturado
em unidades didaticas muito bem desenvolvidas, orientado para
uma aprendizagem eficiente e rapida, compativel com a sua vida
pessoal e profissional”
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Médulo 1. Comunicacao politica e institucional
1.1,

1.2.

A comunicagéao politica

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

1.1.10.

Néo ha politica sem comunicagéo
As tentativas de definir a comunicagao politica

A nogao de mensagem: concec¢ao ampla dos atores e dos contetdos da
comunicagao

A comunicagao politica como confronto de mensagens
As dreas de estudo da comunicagao politica

Modelo para o estudo da comunicagéo politica

1.1.6.1. A agao dramaturgica e a agdo comunicativa
Comunicagao, politica e opinido publica

1.1.7.1. O papel da comunicagao nas eleicdes democraticas: O que é e para que
serve?

Comunicagao politica e novos meios de comunicagao

1.1.8.1. Como é que as novas tecnologias/novos meios de comunicagao
mudam a concegao de comunicagao politica?

Mudanca social e mudanga tecnoldgica

1.1.9.1. Como compreender a influéncia das novas tecnologias da informagéo e
da comunicagao?

Mediatizagao e personalizagdo da comunicagao politica

Comunicagao persuasiva

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

Persuasdo: perspetivas tedricas
A fonte de persuasdo: credibilidade, atratividade, poder e outros
A mensagem persuasiva: tipos, fungdes, aspetos formais, questdes retéricas

O recetor: capacidade de persuasao, processamento de mensagens, previséo de
comportamentos?

0 contexto da persuaséo: canal e meio de comunicagado, a pessoa como
contexto, a influéncia dos outros

Autopersuasao: dissonancia cognitiva, autopercegao, empenho e coeréncia
Modelos tedricos na persuasao

1.2.7.1. Modelo de aprendizagem

1.2.7.2. Modelo de resposta cognitiva

1.3.

1.4.

1.2.8.

1.2.9.
1.2.10.

Modelos multi-processo

1.2.8.1. 0 modelo de probabilidade de elaboragéo

1.2.8.2. Modelo meta-cognitivo

Resisténcia a persuasao: A teoria da inoculagao, distragédo e prevengéo

Persisténcia de efeitos persuasivos: o enfraquecimento do impacto persuasivo

0 efeito de enfraquecimento

Novos atores na comunicagao politica

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.
1.3.9.

1.3.10.

A representacao e a participacao politica
1.3.1.1. Conceitos relevantes: Por que razdo alguns cidadaos participam por
vezes em instituigOes e por vezes nas ruas ou redes sociais?

0 aumento da participagdo 'ndo convencional' e a politica de protesto nas
sociedades contemporaneas

As mudangas na comunicagao politica: a profissionalizagao

As mudangas na sociedade (1)

1.3.4.1. Fragmentacgéao do publico e globalizagao

As mudangas na sociedade (1)

1.3.5.1. Novas prioridades, valores e issues

As mudangas nos meios de comunicag&o social: mudancgas no processo de
gatekeeping

Atores tradicionais (1)

1.3.7.1. Partidos politicos (organizag&o e estrutura)

Atores tradicionais (11)

Atores néo tradicionais (1)

1.3.9.1. Movimentos sociais

Atores ndo tradicionais (II)

1.3.10.1. Grupos sociais cujos direitos séo violados: mulheres e minorias

Técnicas para uma comunicagao eficaz: topicos, discurso, storytelling e agenda

1.4.1.
1.4.2.

Técnicas para tornar a comunicagdo mais eficaz
A importancia dos valores, contextos e emogoes



1.5.

1.4.3.

1.4.4.
1.4.5.

1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.
1.4.9.
1.4.10.

0 discurso

1.4.3.1. Elementos necessarios para escrever um discurso

1.4.3.2. Estrutura e partes constituintes (inicio, desenvolvimento, conclusdo)
Estilo e tipos de discurso

Técnicas retoricas de repeticao; de eloquéncia poética; retoérica; usos de
citagcoes

Storytelling (ou como contar histérias que sejam persuasivas)

A linguagem nao verbal

A rede temdatica e a mensagem: a agenda politica

Argumentos e slogans. Discurso de campanha

Mitos e apelos emocionais

A comunicagao politica das instituicdes

1.5.1.

1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

Comunicagdo institucional. Intangiveis. Notoriedade e reputacéo. O que é
comunicado

A gestdo da comunicagao. As relagdes com os publicos

O Diretor das Comunicagdes (Dircom) e os Departamentos de Comunicagéo
1.5.3.1. Fungdes e responsabilidades

As agéncias de comunicagao:

1.5.4.1. Organigrama, fungdes, principais agéncias de comunicagao
Plano de comunicagéo ()

1.5.5.1. Briefing e investigagao

1.5.5.2. Auditoria e stakeholders

Plano de comunicagéo (I1)

1.5.6.1. Objetivos, misséo, visdo, estratégias e taticas

Calendario e orgamento

1.5.7.1. Avaliagao e medicéo de resultados

1.5.7.2. Clipping e ROI

Formagéo de porta-vozes

1.5.8.1. Enfrentar a entrevista

Sala de imprensa

1.5.9.1. A gestdo das redes sociais de uma perspetiva institucional
Tipos de eventos institucionais

1.5.10.1. Organizagao e divulgagéo

1.6.

1.7.
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Campanhas eleitorais, meios de comunicagao e decisdes de voto

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

Sem eleigdes, ndo ha democracia!l
1.6.1.1. A comunicagao politica como confronto de mensagens
0 que fazem as campanhas eleitorais?

1.6.2.1. Efeitos das campanhas eleitorais nas decisdes de voto, participagéo
politica e desmobilizagéo

A investigagao sobre os efeitos dos meios de comunicagéo e das campanhas
eleitorais em perspetiva comparativa

1.6.3.1. Principais questdes de investigagao, objetivos, teorias e conclusdes
(agenda setting, framing, priming)

Perfil do candidato: desejado vs. real
A analise do contexto: delimitagdes e segmentacao dos eleitores

Elaboragdo da mensagem eleitoral: a componente partidaria, a componente
programatica, a componente pessoal e o equilibrio afinado da mensagem
eleitoral

A comunicagdo da mensagem eleitoral (I): logdtipo, slogan e organizagéo de
eventos

A comunicagdo da mensagem eleitoral (Il): publicidade eleitoral, a relagéo entre
os partidos politicos e os meios de comunicagao e o marketing direto

A nova comunicagdo dos atores politicos e dos meios de comunicagao social

1.6.10. O ataque nas campanhas eleitorais
Candidatos, estratégias e organizagao de campanhas eleitorais

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.
1.7.4.

Lideranca

1.7.1.1. As competéncias que um candidato bem-sucedido deve ter
Concegao e planeamento das campanhas

1.7.2.1. Como é que se faz uma campanha eleitoral?

1.7.2.2. Etapas. Concegao, planeamento e implementagdo de campanhas
Estrutura organizativa da campanha

Recursos de mobilizagdo

1.7.4.1. Centralizagao vs. Descentralizagdo

1.7.4.2. Profissionalizagao vs. Amadorismo
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1.8.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

1.7.9.
1.7.10.

Estratégias
1.7.5.1. Mediaticas, programéticas clientelisticas
Implementagao da campanha

1.7.6.1. Ferramentas de mobilizagéo fisica: centradas no contacto pessoal com
os eleitores vs. Centradas nos meios de comunicagéo social

Estratégias organizativas |

1.7.7.1. Campanhas centradas no candidato vs. Campanhas centradas no
partido

Estratégias organizativas Il

1.7.8.1. Campanhas centradas no capital vs. campanhas centradas no trabalho
intensivo

A dimensao territorial das campanhas eleitorais
A dimenséo digital das campanhas eleitorais

Spots, debates e campanhas negativas

1.8.1.

1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.
1.8.7.
1.8.8.
1.8.9.
1.8.10.

Analise de spots como forma de identificar estratégias e compreender a forma
como a campanha é feita

O frame analysis (andlise de enquadramentos) no estudo dos spots
Tipos: framing verbal, visual, aural

Para que servem os debates?

Formatos de debate

Estratégias de ataque e defesa

Estilos discursivos

Borddes

Réplicas

Campanha negativa: taticas de ataque e contra-ataque

1.9.

1.10.

Comunicagdo governamental e de crise

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.
1.9.4.
1.9.5.
1.9.6.
1.9.7.
1.9.8.
1.9.9.

1.9.10.

"Eu governo bem, mas comunico mal”. Definigdo da comunicagéo de
governagao

0 objetivo da comunicagao governamental e de politicas publicas: legitimar em
vez de publicitar

0 "mito do governo"

A mudanga de paradigma na gestdo e processos convergentes
A gestao quotidiana versus a estratégia a médio prazo

Os governadores e a relagdo governo-cidadaos

A definigdo de crise, conflito e controvérsias

Os escandalos publicos

0O processo de gestdo da reputagdo pessoal e institucional e a sua relagdo com
a comunicagdo governamental. A subjetividade

As equipas de gestao de crises O fator surpresa

A politica no século XXI

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.
1.10.6.
1.10.8.
1.10.9.

Redes sociais

1.10.1.1. O que sdo, para que servem, estatisticas e dados?
Andlise de redes sociais (ARS)

1.10.2.1 Redes, influéncia, métricas

Ferramentas de medidas e monitorizagao

Posicionamento e técnicas de otimizagdo: SEO
Publicidade online (AdWords e novas plataformas)
Estratégias para atrair seguidores

Desenvolvimento e implementagdo de campanhas 2.0.

Ciberpolitica e os seus efeitos na participagdo e mobilizagéo da juventude e
cidadania

1.10.10. Desafios e dilemas: desinformagao e infoxicagéo
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Médulo 2. Analise do discurso politico

2.1.

2.2.

Opinido publica e democracia

2.1.1.
2.1.2.

Da democracia ateniense a democracia representativa
A organizagéo de um estado democratico

2.1.2.1. Divisdo de poderes e liberdade de imprensa
2.1.2.2. Regime de opinido publica

2.1.2.3. Direitos humanos e Igualdade

0 papel da opinido publica num sistema democratico
2.1.3.1. A formagao da opinido publica

2.1.3.2. A Sondeocracia

A politica no discurso

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Qualidades de um discurso

2.2.1.1. Classes e géneros discursivos

0 que é o discurso politico?

2.2.2.1. Objetivo do discurso politico

2.2.2.2. Caracteristicas gerais do discurso politico

0O discurso social

2.2.3.1. Os conceitos de interdiscurso e pré-construgdes situacionais e culturais
2.2.3.2. Memdrias discursivas. A hegemonia na teoria do discurso
Fungéo e dimenséo do discurso politico

2.2.4.1. Classificagdo dos discursos politicos

2.2.4.2. As dimensoes ideoldgicas e de poder

Radio, televisao e redes sociais. A evolugédo do discurso politico ao longo do
tempo

Teorias psicologicas da linguagem
2.2.6.1. Teoria da resposta cognitiva
2.2.6.2. Teoria dos contextos relacionais
2.2.6.3. Teoria da dissonancia cognitiva
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2.3.

2.4.

A retérica
2.3.1. Defini¢éo e origem da retérica
2.3.1.1. Grécia
2.3.1.1.1. Aretdrica classica de Aristoteles
2.3.2.1.2. Ethos, pathos e logos
2.3.1.2. Roma
2.3.1.2.1. Aretérica de acordo com Cicero
2.3.1.2.2. Inventio, dispositio, elocutio, memoria e actio
2.3.1.3. Idade Média
2.3.1.4. Epoca contemporanea
2.3.2.  Anarratividade ou o storytelling: o poder da metafora
2.3.3. A persuasdo e a manipulagéo
A oratoria
2.4.1. Introdugdo a oratoria
2.4.2. Aexpressdo oral
2.4.2.1. Chaves iniciais
2.4.2.2. Allinguagem: palavras, frases e tecnicismos
2.4.3. A comunicacdo nao verbal
2.4.3.1. Gestos (bragos e maos)
2.4.3.2. O rosto (sorriso e olhar)
2.4.3.3. 0 movimento corporal
2.4.3.3.1. Campos de comunicag¢ao nao verbal: proxémica, cinésica e
paralinguagem
2.4.4. A comunicagdo para verbal
2.4.4.1. Tom, modulagéo e volume
2.4.4.2. Velocidade, pausas e muletas
2.4.5. Aspetos contextuais de uma intervengao em publico

2.5.

2.6.

A conformagao e definigao da imagem de um politico

2.5.1.

2.5.2.

2.53.
2.5.4.

2.5.5.
2.5.6.

O discurso importa, a imagem prevalece

2.5.1.1. Contexto pessoal e antecedentes

2.5.1.2. Credibilidade, carisma e narragdo de histérias

2.5.1.3. Alindumentaria

2.5.1.4. Atitudes e comportamento

Integracdo da componente racional e emocional nas opinides politicas
2.5.2.1. Mensagem e comunicag@o emocional

A importancia dos contextos

A personalizagédo politica: a imagem do politico como estratégia eleitoral
2.5.4.1. A televisdo como meio de comunicagao de massas

2.5.4.2. Erosdo das identidades sociais e partidarias

2.5.4.3. Enfraquecimento da estrutura de clivagens

A influéncia eleitoral dos lideres nas democracias parlamentares e presidenciais
Novas liderancas

2.5.6.1. Referéncias femininas

0 papel dos meios de comunicagao social no processo eleitoral

2.6.1.
2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.
2.7.
2.7.1.

Os meios de comunicagao e a politica

0 trabalho de informagao ao publico

2.6.2.1. Divulgagdo de informacéo de forma justa e equitativa

A relagdo com os partidos politicos e cobertura dos eventos

2.6.3.1. Espagos e tempos

2.6.3.2. Caravana de jornalistas dos partidos

2.6.3.3. Organizagao e cobertura dos debates eleitorais

Teorias sobre os efeitos dos meios de comunicacéo e das redes sociais
2.6.4.1. Ainfluéncia dos meios de comunicagao social nos processos eleitorais
Sondagens e inquéritos de opinido publica

A propaganda politica e eleitoral

De Pompeia até aos dias de hoje: uma viagem histérica pela propaganda politica



2.8.

2.7.2. Estratégias de comunicagé@o em propaganda politica
2.7.2.1. A campanha negativa
2.7.2.2. A campanha positiva-propositiva
2.7.2.3. Campanha emocional
2.7.2. Andlise do discurso em cartazes
2.7.1.1. Casos da Europa
2.7.1.2. Casos da América
2.7.3. Analise do discurso em spots eleitorais
2.7.4. Andlises do discurso em redes sociais
2.7.5. Propaganda institucional
0O discurso politico. Ferramentas para o seu estudo
2.8.1. A comunicagdo governamental versus eleitoral
2.8.2. Discurso politico interno e discurso politico externo
2.8.2.1. Intervengao parlamentar
2.8.2.2. Comunicados orais
2.8.2.3. Entrevista
2.8.2.4. Reunido
2.8.2.5. Debate
2.8.3. Caracteristicas especificas do discurso politico
2.8.3.1. Marcadores discursivos
2.8.3.2. Eufemismos e disfemismos
2.8.3.3. Faldcias formais e informais no discurso
2.8.3.4. Recursos retoricos frequentes: a metafora politica
2.8.4. Utilizagdo e interpretagao de outros recursos pragmaticos
2.8.4.1. Sarcasmo, humor e ironia

2.9.

2.10.
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Elaboragao de discursos

29.1.

29.2.

293.
29.4.

2.9.5.

2.9.6.

Os logdgrafos da Grécia Antiga

2.9.1.1. A figura do speechwriter

A natureza tridimensional da mensagem
2.9.2.1. Aimportancia dos issues ou temas
Estratégias especificas de escrita de discursos
A estrutura de um discurso

2.9.4.1. Introdugéo

2.9.4.2. Desenvolvimento

2.9.4.3. Conclusédo

2.9.4.4. Perguntas

Erros comuns

2.9.5.1. Oralidade e improvisagao

2.9.5.2. Neologismos, estrangeirismos e tecnicismos
Grandes discursos e oradores da histéria

A linguagem inclusiva e ndo sexista

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

A importancia da linguagem

A linguagem inclusiva e ndo sexista: concetualizagéo e limites
Uso sexista da linguagem

2.10.3.1. Falsos genéricos

2.10.3.2. Assimetrias

2.10.3.3. A anteposigao do masculino

Técnicas para o uso de linguagem inclusiva

tecn

2.10.4.1. Discussao sobre a divisdo das palavras e o uso de outros elementos

como cortes, formigas e vogais "e
Linguagem inclusiva como reivindicagao politica e social

2.10.5.1. Compromisso com a igualdade de género e 0 movimento feminista

Linguagem inclusiva na administragéo publica
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Maddulo 3. Analise de dados politicos e sondagens de opiniao

3.1.

3.2.

3.3.

Os dados e a politica

3.1.1. Alintrodugdo dos dados na politica

3.1.2.  Primeiras sondagens e inquéritos eleitorais 35

3.1.3. 0 século XX e a expansao dos dados

3.1.4. Tipos de dados: estruturados e néo estruturados

3.1.5. As sondagens de opinido e a opinido publica

3.1.6. Fontes de dados: da administragédo as redes

A elaboragao de sondagens

3.2.1.  Recolha de dados: a sondagem e o inquérito

3.2.2. Métodos e ferramentas

3.2.3.  Aamostra

3.2.4. Representacgao e aleatorizag@o da amostra 36

Capacidade preditiva das sondagens

3.3.1. 0 que nos diz uma sondagem

3.3.2. Intervalos de confianga e margens de erro

3.3.3.  Tendéncia e clima de opinido

3.3.4. Exemplos recentes
3.3.4.1. Brexit 37
3.3.4.2. Trump

3.3.4.3. Colémbia
3.4. A Cozinha Eleitoral
3.4.1. Elementos da cozinha eleitoral
3.4.1.1. Intenges de voto

3.4.1.2. Simpatia

3.4.1.3. A sondagem a boca das urnas 38

3.4.2. O eleitor fiel

3.4.3. Voto indeciso

3.4.5. Outros indicadores de votagao Uteis
3.4.6. Eum erro "cozinhar" os dados?

Big Data

3.5.1. 0O que éaBigData?

3.5.2. Dados das redes sociais

3.5.3.  Bridging e bonding social capital
3.5.4. Desinformagéo

3.5.4.1. Bots

3.5.4.2. Camara de eco

3.5.4.3. Boatos

3.5.4.4. NLP E mais além?
Os dados eleitorais

3.6.1. Os dados como ferramenta politica

3.6.1.1. Segmentagao
3.6.2. As campanhas eleitorais no mundo dos dados
3.6.3.  Ahiperinformacéo: problema ou vantagem?
3.6.4. Para uma ética da utilizagé@o de dados

Os dados e a opinido publica

3.7.1. O debate publico como quadro

3.7.2.  Objetivo: condicionar a agenda

3.7.3. Dados e meios de comunicagdo

3.7.4. Eleitores

3.7.5. Perda de confianca

3.7.6. Outras formas de analisar a opinido publica: estudos qualitativos

A visualizagao de dados

3.8.1. A comunicacdo eficaz dos dados

3.8.2. Recomendag0es estéticas para gréficos e ilustragdes
3.8.3. Mapas e visualizagdes geogréficas

3.8.4. Mas praticas na visualizagdo de dados



3.10. O mundo na era dos dados

3.10.1.
3.10.2.

3.10.3.

Fake News

Mais informacgéao e mais polarizada

3.10.2.1. Novas formas de protesto

3.10.2.2. Globalizagao: o elefante na sala

Duas crises que nos definem: economia e cultura

Uma qualificacdo completa que o conduzira
através do conhecimento de que necessita
para competir entre os melhores”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memoriza¢ao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias
num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacbes das
universidades tradicionais de todo o mundo’

Tera acesso a um sistema de aprendizagem
baseado na repeticdo, com ensino natural e

progressivo ao longo de todo o programa
de estudos.




O estudante aprendera, atraves de atividades
de colaboracéo e casos reais, a resolugéo

de situacoes complexas em ambientes
empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

O nosso programa prepara-o para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcancar o sucesso na sua carreira’

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente utilizado
pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes
de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no contetdo tedrico, o método do
caso consistia em apresentar-lhes situagdes verdadeiramente complexas, a fim de
tomarem decisGes informadas e valorizarem juizos sobre a forma de as resolver. Em
1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo
de Caso com um sistema de aprendizagem 100% online
baseado na repeticéo, que combina 8 elementos didaticos
diferentes em cada lic&o.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método
de ensino 100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda
da pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade € a Unica universidade de lingua espanhola licenciada
para utilizar este método de sucesso. Em 2019, conseguimos melhorar os
niveis globais de satisfacéo dos nossos estudantes (qualidade de ensino,
qualidade dos materiais, estrutura dos cursos, objetivos...) no que diz
respeito aos indicadores da melhor universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em areas tao diversas
como a bioquimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestao,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma

idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais na
Sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito critico,

defendendo argumentos e opinides contrastantes:
uma equacéao direta ao suCesso.

A partir das ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo so sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memorias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estao ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua pratica profissional.
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Este programa oferece o mevlhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes contetdos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros especializados.

O denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memoria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.
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Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Historia de Sucesso Europeu”.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagao
e auto-avaliacao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os
seus objetivos.
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Certificacao

O Curso de Especializacdo em Comunicacao Politica garante, para além do conteudo mais
rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso de Especializacao emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa e
sem burocracias”
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Este Curso de Especializagdao em Comunicacgéo Politica conta com o conteudo
educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagao emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagao: Curso de Especializagdo em Comunicagao Politica

Modalidade: online

Duragédo: 3 meses
ECTS: 18

(]
te C n universidade
» tecnologica

Concede o presente

CERTIFICADO

oSr/Sra. ____________________, com o documento de identificagdon®__________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Comunicagao Politica

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

Z A 17 de junho de 2020

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo iinico TECH: AFWOR23S techtitute.convitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializagao
Comunicacgao Politica

» Modalidade: online

» Duracdo: 3 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Acreditacéo: 18 ECTS

» Horario: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online
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