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Apresentacao

A atividade politica requer uma comunicacao eficaz que seja capaz de transmitir os
ideais do partido, a fim de alcancar uma sociedade informada e interessada em tudo
0 que esta a acontecer no mundo. Mas, para isso, € essencial ter jornalistas com altas
qualificacGes, experiéncia e paixao pela politica, que fagam de cada informagao a sua
propria informacgao para transmiti-la através dos diferentes meios de comunicacao,
chegando a opinido publica com informacgéo solida e verdadeira, 0 que permitird as
partes alcangar o poder.
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Uma especializagéo criada para profissionais
que aspiram a exceléncia e que lhe permitira
adquirir novas competéncias e estratéegias
de forma fluida e eficaz”
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A comunicacao politica é de grande valor para um partido na sua busca pelo poder. Por
esta razao, todas as formagoes e alternativas de governo se rodeiam da melhor equipa

de comunicacao, na qual se apoiam para ganhar o favor dos cidaddos e, portanto, o
seu voto. No entanto, o trabalho dos comunicadores politicos ndo é téo simples como
poderia parecer. E necessario ter um alto nivel de conhecimento em histéria politica,
ferramentas de comunicagao, ideologias, figuras publicas, etc. Um conhecimento
exaustivo em diferentes ramos politicos que sera Util para alcangar uma comunicagao
eficaz, que consiga persuadir a opinido publica a fim de obter o seu voto.

As ideologias, as relagdes com o poder e as instituigdes, os fluxos de informacéo e

a sua intencionalidade, as Fake News, assim como muitos outros fatores, tornam-

se a chave do conhecimento indispensavel para o jornalista neste setor, razao pela
qual é de vital importancia ter um elevado nivel de conhecimento nesta area. Desta
forma, a comunicagao politica profissional torna-se um dos setores que requer maior
especializacdo a fim de diferenciar e oferecer a informacéo de qualidade que os
cidadéos devem receber.

Este Advanced Master é um curso altamente qualificado criado especificamente para
profissionais de comunicagdo politica, que encontrardo numa unica especializagéo,
0s conhecimentos mais completos nestas areas de trabalho. Através de um programa
altamente competente, o estudante serd capaz de avangar de forma solida e solvente
neste campo, alcangando as competéncias pessoais e profissionais necessarias para
exercer como um especialista na drea. Um Advanced Master completo e eficaz que o
levara ao mais alto nivel de competéncia.

Para o fazer, a TECH ndo so levara o estudante através dos conhecimentos tedricos,
mas ira mostrar-lhe outra forma de estudar e aprender, mais organica, mais

simples e mais eficiente. A TECH ird trabalhar para manté-lo motivado e para criar
nele uma paixao pela aprendizagem. Serd incentivado também o pensamento e o
desenvolvimento do pensamento critico.

Além disso, como € uma especializacdo 100% online, é o proprio estudante que decide
onde e quando estudar. Ndo ha horarios fixos e nenhuma obrigagao de deslocagdes a
sala de aula, o que facilita a conciliagao da vida profissional e familiar.

Este Advanced Master MBA em Gestao de Comunicacgao Politica Profissional
conta com o conteldo educacional mais completo e atualizado do mercado. As
suas principais caracteristicas sao:

+ A mais recente tecnologia em software de ensino online

+ O sistema de ensino intensamente visual, apoiado por contetidos graficos e esquematicos,
facil de assimilar e de compreender

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo
+ Os sistemas de video interativo de Ultima geragao

+ O ensino apoiado pela telepratica

+ Os sistemas de atualizagao e requalificagéo continua

+ A aprendizagem autorregulada: total compatibilidade com outras ocupacoes
+ Os exercicios praticos de autoavaliagao e verificagao da aprendizagem

+ Os grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, féruns de discusséo
e conhecimento

+ A comunicacéo com o professor e trabalhos de reflexao individual

+ A disponibilidade de acesso ao conteldo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a Internet

+ Os bancos de documentagéo de apoio permanentemente disponiveis

Oferecemos-lhe a oportunidade de aprender
as estratégias de agdo e comunicagéo que
ajudam a persuadir os cidadaos e eleitores do
melhor governo alternativo, e tudo isto neste
Advanced Master que ira lancar a sua carreira
para 0s mais altos niveis de competéncia”



Uma especializacéo de alto nivel cientifico,
apoiada por um desenvolvimento
tecnologico avancado e pela experiéncia
dos melhores profissionais no ensino”

O corpo docente é composto por uma equipa de profissionais no ativo. Desta forma, a
TECH assegura que sera alcangado o objetivo de atualizacdo constante. Uma equipa
multidisciplinar de profissionais qualificados e experientes em diferentes cenarios,
gue desenvolverao os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas, acima de tudo,
colocarao os conhecimentos praticos derivados da sua propria experiéncia ao servico
da especializagao.

Este dominio da matéria € complementado pela eficacia do projeto metodoldgico deste
Advanced Master. Desenvolvido por uma equipa de especialistas em e-learning, integra
os Ultimos avancos na tecnologia educacional. Desta forma, o aluno podera estudar
com uma variedade de equipamentos multimédia confortaveis e versateis que lhe
darao a operacionalidade de que necessita na sua especializagéo.

A elaboracao deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, uma
abordagem que concebe a aprendizagem como um processo eminentemente pratico.
Para alcancgar isto remotamente, a TECH utiliza a telepratica. Com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo e do learning from an expert, o estudante sera
capaz de adquirir o conhecimento como se estivesse a enfrentar o cendrio em que esta
realmente a aprender. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja integrada e
fundamentada de forma realista e permanente.
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Um programa completo que lhe permitira
alcancar uma especializagéo intensiva
em todos e cada um dos aspetos da
comunicagéao politica profissional.

Dispomos da melhor metodologia de
ensino e de uma multiplicidade de
casos simulados que o ajudaréo a

praticar em situacoes reais.
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Objetivos

O objetivo da TECH é capacitar os profissionais altamente qualificados para adquirirem
experiéncia profissional. Além disso, este objetivo é complementado, de forma global,
pela promogao do desenvolvimento humano que langa as bases para uma sociedade
melhor. Este objetivo € alcangado ao ajudar os profissionais a adquirirem 0 acesso a
um nivel muito mais elevado de competéncia e controlo. Um objetivo que podera ser
alcangado com uma especializacéo de alta intensidade e preciséo.
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O nosso objetivo € ajuda-lo a alcancar 0s seus
objetivos, através de um programa de especializacao
muito exclusivo que se tornara uma experiéncia

n

de crescimento profissional incomparavel



tecn 10| Objetivos

Objetivos gerais

+ Alcancar os conhecimentos necessarios para escrever e transmitir informacgao politica
através de diferentes meios e plataformas, tanto fisicas como digitais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para comunicar adequadamente em todas as
areas, canais e redes, utilizando as linguas apropriadas para cada estilo de comunicacgéo

Progrida gracas a esta formacao superior
e aumente a sua competitividade para as
primeiras posicées com um CV imbativel”
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Objetivos especificos

+ Definir as Ultimas tendéncias e desenvolvimentos em gestédo empresarial

+ Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das competéncias pessoais e de gestao
+ Desenvolver estratégias para a tomada de decis6es num ambiente complexo e instavel

+ Desenvolver a capacidade de detetar, analisar e resolver problemas

+ Desenvolver as competéncias essenciais para gerir estrategicamente a atividade empresarial

+ Explicar a empresa de um ponto de vista global, bem como a responsabilidade
que desenvolve cada area da mesma

+ Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestao e a eficiéncia empresarial
+ inovadoras para melhorar a gestao e a eficiéncia empresarial

+ Formular e implementar estratégias de crescimento que adaptem a empresa as mudangas
no ambiente nacional e internacional

+ Conhecer os fundamentos de Management, a estratégia, o marketing e a comunicagao
+ Compreender o funcionamento das instituigdes e organizagdes politicas
+ Compreender os objetivos e ferramentas do marketing politico e da comunicagao

+ Saber como aplicar ferramentas de marketing e comunicacéo de acordo com o produto
politico: programa, partido e candidato

+ Compreender as etapas e o desenvolvimento de uma campanha politica e eleitoral
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educativo atual. Sao especialistas seleccionados pela TECH para desenvolver todo o itinerario.
Desta forma, com base na sua prépria experiéncia e nas mais recentes evidéncias, conceberam
os conteldos mais actuais que oferecem uma garantia de qualidade numa matéria tao
relevante.

.k—-‘.
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A TECH oferece-lhe o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”.
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Diretor Internacional Convidado

Com quase 20 anos de experiéncia em campanhas politicas ao mais alto nivel e mais de uma
década nos media, Jess Mcintosh é considerada uma das mais prestigiadas estrategas de
comunicacao politica dos Estados Unidos. As suas competéncias profissionais permitiram-lhe
fazer parte da corrida presidencial de 2016 naquele pais como Diretora de Comunicagéo da

candidata Hillary Clinton.

Para além deste feito profissional, McIntosh foi Subdiretora de Comunicagdo da EMILY's List,
um comité de acéo politica dedicado a apoiar candidatos democratas pré-escolha a cargos
publicos. Também aconselhou outras organizagdes que procuram reforgar o seu impacto social
através de mensagens incisivas e combater a desinformacao.

Ao mesmo tempo, foi Assessora de outros candidatos politicos, como Scott Stringer para
Presidente do Bairro de Manhattan e Michael Bloomberg para Presidente da Camara de Nova
lorque. Esteve também envolvida na campanha de Al Franken para o Senado dos EUA como sua
secretaria de imprensa e, mais tarde, secretaria de imprensa. Foi também porta-voz do Partido
Democratico dos Agricultores e Trabalhadores do Minnesota.

Também nos meios de comunicagao social, esta especialista de renome tem muitas realizagdes
a seu crédito. Trabalhou nos bastidores e diante das camaras para redes de televisao e de
noticias por cabo em toda a América do Norte, incluindo a CBS, a CNN e a MSNBC.

Criou, desenvolveu e apresentou programas aclamados pela critica no espago do podcast e do
audio. Estes incluem o premiado programa de radio Signal Boost da SiriusXM, co-apresentado
com a analista politica Zerlina Maxwell. Também escreveu sobre politica e género em inimeras
publicagdes impressas, incluindo o Wall Street Journal, a CNN, a ELLE, a Refinery29, a
Shondaland e outras. E também Editora Executiva da Shareblue Media, uma agéncia noticiosa
norte-americana.
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Sra. Mclntosh, Jess

+ Assessora Politica e Antiga Diretora de Comunicagdes de Hillary Clinton, Nova lorque, EUA
+ Apresentadora do programa de radio Signal Boost da SiriusXM, vencedor de varios prémios
+ Editora Executiva da Shareblue Media

+ Analista Politica para canais de noticias como a CBS, CNN e MSNBC

+ Colunista de revistas como o Wall Street Journal, CNN, ELLE, Refinery29 e Shondaland

+ Ex-vice-presidente da EMILY's List

+ Ex Porta-voz do Partido Democratico dos Agricultores e Trabalhadores do Minnesota

+ Antiga Assessora de Imprensa do Senador Al Franken

+ Consultora Politica de candidatos a senadores, presidentes de camara e de condado

Gracas a TECH, podera
aprender com 0s melhores
profissionais do mundo”
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Competéncias

Depois de estudados todos os contetdos e alcangados todos os objetivos do Advanced
Master MBA em Gestdo de Comunicagéao Politica Profissional tenham sido alcangados,
o profissional tera competéncia e desempenho superiores nesta area. Uma abordagem
bastante completa, numa especializagao de alto nivel, que marca a diferenga.

il u,l.l_uhwuuuuumwuw I




Competéncias |17 tec/t

@ @ Atingir a exceléncia em qualquer profissao requer

esforco e perseveranca. Mas, acima de tudo, requer

0 apoio de profissionais que lhe possam dar o impulso
de que necessita, com 0S mMeios e apoio NeCessarios.
Na TECH oferecemos-lhe tudo o que precisa”
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Competéncias gerais

+ Desempenhar as fungbes de um comunicador especializado em qualquer meio
de comunicagao ou jornal

+ Trabalhar de acordo com o tipo de redagao neste setor
+ Gerir a informagao nesta area de forma apropriada

* Relacionar-se com as fontes politicas

+ Desenvolver-se no campo politico

+ Gerir campanhas politicas

* Analisar dados politicos em diferentes contextos

O nosso objetivo € muito simples:
oferecer-lhe uma especializagcéo

de qualidade, com o melhor sistema

de ensino do momento, para que possa
alcancar a exceléncia na sua profissao”
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Competéncias especificas

+ Conduzir uma andlise historica da influéncia do poder e do governo

+ Analisar as influéncias historicas e os seus efeitos na politica atual

+ Descrever as diferentes ideologias histéricas

+ Relacionar as ideologias com o0s proprios sistemas de cada sociedade de uma forma pratica
+ Explicar a cultura politica

* Descrever as identidades politicas do cidadéo

+ Descrever o sistema politico de uma sociedade

+ Usar os diferentes tipos de persuaséo partidaria

+ Desenvolver uma perspetiva comparativa sobre o funcionamento das partes: formas
de agir, diversidade de ideologias internas, fraturas, etc.

+ Produzir relatérios parlamentares de qualidade para qualquer plataforma e formato

+ Usar as ferramentas para a elaboragéo de cronicas parlamentares

+ Desenvolver relagbes apropriadas entre o reporter e a imprensa

+ Descrever os regimes politicos de cada estado e os seus diferentes estilos de comunicagdo

+ Promover o desenvolvimento de informagao objetiva e igualitaria nos meios
de comunicacgao social

* Gestdo e analise especializada de redes

+ Aplicar os conhecimentos de um especialista em marketing digital em jornalismo e politica
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Estrutura e conteudo

Os conteudos desta especializagdo foram desenvolvidos por diferentes professores
deste Advanced Master com um uUnico objetivo: assegurar que 0s alunos adquirem
todas e cada uma das competéncias necessarias para se tornarem verdadeiros
especialistas nesta matéria. O contetdo deste Advanced Master permitira ao
estudante aprender todos os aspetos das diferentes disciplinas envolvidas nesta
area. Um programa abrangente e bem estruturado que o conduzira aos mais altos
padroes de qualidade e sucesso.
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O nosso plano de estudos foi concebido tendo
em mente a eficacia do ensino: para que aprenda
mais rapidamente, de forma mais eficiente

e de forma mais permanente”
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Mddulo 1. Lideranca, ética e RSC

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Globalizagdo e Governagao

1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: Internacionalizagdo dos mercados
1.1.2.  Ambiente Econémico e Governagao Corporativa

1.1.3.  Accountability ou Prestacdo de Contas

Lideranca

1.2.1.  Ambiente Intercultural

1.2.2.  Lideranca e Gestdo de empresas

1.2.3.  Papéis e responsabilidades de gestao

Etica empresarial

1.3.1.  Etica e integridade

1.3.2.  Conduta ética nos negocios

1.3.3.  Deontologia, cédigos de ética e cédigos de conduta
1.3.4. Prevengéo da fraude e da corrupgéo

Sustentabilidade

1.4.1.  Empresa e desenvolvimento sustentavel
1.4.2.  Impacto social, ambiental e econémico
1.4.3. Agenda 2030e ODS

Responsabilidade Social da Empresa

1.5.1. Responsabilidade Social das Empresas
1.5.2.
1.53.

Papéis e responsabilidades
Implementagao da Responsabilidade Social Corporativa

Mddulo 2. Direcao estratégica e management diretivo
2.1.

2.2.

Andlise e design organizacional

2.1.1.  Cultura organizativa
2.1.2.  Andlise organizacional
2.1.3.  Design da estrutura organizacional

Estratégia Empresarial
2.2.1. Estratégia de nivel corporativo

2.2.2.  Tipologias de estratégias de nivel corporativo
2.2.3.  Determinagao da estratégia corporativa
2.2.4.  Estratégia corporativa e imagem de reputagao

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Planeamento e Formulagao Estratégica

2.3.1. Pensamento estratégico
2.3.2.  Formulagéo e Planeamento estratégico
2.3.3.  Sustentabilidade e Estratégia Empresarial

Modelos e Padrdes Estratégicos

2.4.1.  Riqueza, valor e retorno do investimento
2.4.2. Estratégia Corporativa: metodologias
2.4.3.  Crescimento e consolidagao da estratégia empresarial

Diregdo estratégica

2.51.  Misséo, visdo e valores estratégicos

2.5.2.  Balanced Scorecard/Painel de controlo

2.5.3.  Andlise, monitorizagdo e avaliagdo da estratégia empresarial
2.5.4. Diregdo estratégica e reporting

Implementagéo e execugao estratégica

2.6.1. Implementagao estratégica: objetivos, agdes e impactos
2.6.2.  Monitorizagao e alinhamento estratégico
2.6.3.  Abordagem de melhoria continua

Management Diretivo

2.7.1. Integragao de estratégias funcionais nas estratégias empresariais globais
2.7.2. Politica de Gestéo e Processos
2.7.3.  Knowledge Management

Andlise e resolugao de casos/problemas

2.8.1.  Metodologia de Resolugéo de Problemas
2.8.2.  Método do Caso
2.8.3.  Posicionamento e tomada de decisdes



Mddulo 3. Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Comportamento organizacional

3.1.1.  Teoria das organizagdes

3.1.2.  Fatores chave para a mudanga nas organizagdes

3.1.3.  Estratégias empresariais, tipologias e gestdo do conhecimento
Gestéao estratégica de pessoas

3.2.1.  Concegéo de postos de trabalho, recrutamento e selegdo

3.2.2.  Plano Estratégico de Recursos Humanos: concegao e implementagao
3.2.3.  Andlise de postos de trabalho; planeamento e selegao de pessoas
3.2.4.  Formagéo e desenvolvimento profissional

Desenvolvimento de gestéao e lideranga

3.3.1.  Competéncias de gestao: competéncias e habilidades do século XXI
3.3.2.  Competéncias ndo-gerenciais

3.3.3.  Mapa de competéncias e habilidades

3.3.4. Lideranga e gestéo de pessoas

Gestéo da mudanga

3.4.1. Andlise de desempenho

3.4.2. Planeamento estratégico

3.4.3. Gestdo da mudanca: fatores chave, desenho e gestédo de processos
3.4.4.  Abordagem de melhoria continua

Negociagao e gestdo de conflitos

3.51. Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores

3.5.2.  Técnicas de negociagao efetivas

3.53.  Conflitos: fatores e tipologias

3.5.4. Gestéo eficiente de conflitos: negociagdo e comunicagdo
Comunicagao diretiva

3.6.1.  Andlise de desempenho

3.6.2.  Liderar a mudanga. Resisténcia a mudanga

3.6.3.  Gestéo de processos de mudanga

3.6.4. Gestdo de equipas multiculturais

3.7.

3.8.

Estrutura e contetdo | 23 tech

Gestao de equipas e desempenho das pessoas

3.7.1. Ambiente multicultural e multidisciplinar

3.7.2. Gestao de equipas e de pessoas

3.7.3.  Coaching e desempenho de pessoas

3.7.4.  Reunides de gestdo: planeamento e gestdo de tempos
Gestao do conhecimento e do talento

3.8.1. Identificagdo de conhecimentos e talentos nas organizagoes
3.8.2.  Modelos empresariais de gestdo de conhecimentos e talentos
3.8.3.  Criatividade e inovagao

Modulo 4. Gestdo econdmica e financeira

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Ambiente Econémico

4.1.1.  Teoria das organizagoes

4.1.2. Fatores chave para a mudanga nas organizagoes
4.1.3. Estratégias empresariais, tipologias e gestao do conhecimento
Contabilidade de Gestao

4.2.1.  Quadro Contabilistico Internacional

4.2.2.  Introdugao ao ciclo contabilistico

4.2.3. Declaragbes contabilisticas das empresas

4.2.4.  Andlise das Demonstragbes Financeiras: tomada de decisdes
Orgamento e Controlo de Gestao

4.3.1.  Planeamento orgamental

4.3.2.  Controlo de gestéo: concegédo e objetivos

4.3.3.  Supervisao e reporting

Responsabilidade fiscal das empresas

4.47. Responsabilidade fiscal corporativa

4.42.  Procedimento fiscal: uma abordagem de caso por pais
Sistemas de controlo empresarial

4.51. Tipologias de controlo

452, Cumprimento Normativo/Compliance

4.5.3.  Auditoria Interna

4.54.  Auditoria Externa
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

47171,

4.12.

Gestao Financeira

4.6.1. Introdugdo a Gestdo Financeira

4.6.2. Gestao financeira e estratégia empresarial
4.6.3. Diretor financeiro ou Chief Financial Officer (CFQ): competéncias de gestdo
Planificagdo Financeira

47.1.  Modelos de negdcio e necessidades de financiamento
47.2. Ferramentas de andlise financeira

4.7.3.  Planificagao financeira a curto prazo
4.7.4. Planificagdo financeira a longo prazo
Estratégia Financeira Empresarial

4.8.1. Investimentos Financeiros Empresarias
4.82. Crescimento estratégico: tipologias
Contexto macroeconémico

49.1. Analise macroeconémica

49.2. Indicadores econoémicos

49.3. Cicloeconémico

Financiamento Estratégico

4.10.1. Atividade bancaria: ambiente atual

4.10.2. Analise e gestéo do risco

Mercados monetarios e de capitais

4.11.1. Mercado de obrigagbes

4.11.2. Mercado de Agbes

4.11.3. Avaliagdo da empresa

Andlise e resolugao de casos/problemas

4.12.1. Metodologia de Resolugdo de Problemas
4.12.2. Método do Caso
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Mddulo 5. Gestao de operacdes e logistica

51. Gestdo das operagbes
51.1.  Definir a estratégia das operagdes
51.2.  Planificagdo e controlo da cadeia de abastecimento
51.3. Sistemas de indicadores
52. Gestdo de compras
521. Gestéo de stocks
522 Gestdo de armazéns
52.3. Gestédo de compras e aprovisionamento
5.3.  Supply chain management (1)
5.3.1. Custos e eficiéncia da cadeia de operagoes
5.3.2.  Mudancgas nos padrées de procura
5.3.3.  Mudanca na estratégia das operagoes
5.4.  Supply chain management (Il). Execugdo
54.1. Lean Manufacturing/Lean Thinking
5.4.2. Direcdo Logistica
5.4.3. Compras
5.5, Processos logisticos
5.5.1.  Organizacéo e gestao por processos
5.5.2. Aprovisionamento, produgao, distribuigao
55.3.  Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
554. Servigo pos-venda
5.6. Logistica e clientes
5.6.1.  Andlise de procura e previséo
5.6.2.  Previsdo e planeamento de vendas
5.6.3.  Collaborative planning forecasting & replacement
5.7.  Logistica internacional
57.1. Alfandegas, processos de exportacdo e importagéo
5.7.2.  Métodos e meios de pagamento internacionais
5.7.3.  Plataformas logisticas a nivel internacional
5.8.  Competir a partir das operagoes
5.8.1. Inovagado nas operagbes como uma vantagem competitiva na empresa
5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes
5.8.3. Sistemas de informagao nas operagdes
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Mddulo 6. Gestao dos sistemas de informagao

6.1.  Gestao dos sistemas de informagao
6.1.1.  Sistemas de informagao empresarial
6.1.2.  DecisOes estratégicas
6.1.3. O papel do CEO
6.2.  Astecnologias da informagéo e a estratégia empresarial
6.2.1.  Analise da empresa e sectores industriais
6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
6.2.3. A QvalordalIT naempresa
6.3.  Planificagéo estratégica de Sl
6.3.1.  Processo de planificagdo estratégica
6.3.2.  Formulagéo da estratégia de SI
6.3.3.  Plano de implementagao da estratégia
6.4.  Sistemas de Informagao e Business Intelligence
6.4.1. CRM e Business Intelligence
6.4.2. Gestdo de Projetos de Business Intelligence
6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence
6.5.  Novos modelos de negdcio baseados nas TIC
6.5.1.  Modelos de negdcio de base tecnoldgica
6.5.2.  Capacidades para inovar
6.5.3. Redesenho de processos da cadeia de valor
6.6.  Comércio eletronico
6.6.1.  Plano Estratégico de Comeércio Eletronico
6.6.2. Gestdo logistica e servigo ao cliente no comércio eletrénico

6.6.3. E-Commerce como uma oportunidade de Internacionalizagéo

6.7. Estratégias de E-Business
6.7.1.  Estratégias em Social Media
6.7.2.  Optimizagao de canais e servigo de apoio ao cliente
6.7.3. Regulagdo digital
6.8.  Digital Business
6.8.1.  Mobile E-Commerce
6.8.2. Design e Usabilidade
6.8.3.  Operagdes do comeércio eletronico

Médulo 7. Gestao Comercial, Marketing e Comunicagao Corporativa

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Diregdo comercial

7.1.1.  Gestdo de vendas

7.1.2.  Estratégia comercial

7.1.3.  Técnicas de venda e de negociagao
7.1.4.  Gestdo de equipas de vendas

Marketing

7.2.1. O marketing e 0 seu impacto na empresa
7.2.2.  Variaveis basicas do Marketing

7.2.3.  Plano de Marketing

Gestdo estratégica de Marketing

7.3.1.  Fontes da inovagao

7.3.2.  Tendéncias atuais no marketing

7.3.3.  Ferramentas de Marketing

7.3.4.  Estratégia de Marketing e comunicagdo com os clientes
Estratégia de Marketing Digital

7.4.1.  Abordagem ao Marketing Digital

7.4.2.  Ferramentas de Marketing Digital

7.4.3.  Inbound Marketing e evolugao do Marketing Digital
Estratégia de vendas e de comunicagéo

7.5.1.  Posicionamento e promogao

7.52. Relagdes publicas

7.5.3. Estratégia de vendas e de comunicagao
Comunicagao Empresarial

7.6.1.  Comunicacdo interna e externa

7.6.2.  Departamentos de Comunicagao

7.6.3. Gestores de Comunicagdo (DIRCOM): competéncias de gestdo e responsabilidades

Estratégia de Comunicagao Empresarial

7.7.1. Estratégia de Comunicagao Empresarial

7.7.2.  Plano de comunicagéo

7.7.3.  Escrita de Comunicados de Imprensa/Clipping/Publicity



Mddulo 8. Inovacao e gestao de projetos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Mddulo 9. Sociedade, cidadania e politica

9.1.

9.2.

Inovagao

8.1.1.  Quadro concetual para a inovagao

8.1.2.  Tipologias de inovagao

8.1.3.  Inovagao continua e descontinua

8.1.4. Formagao e Inovagéo

Estratégias de inovagao

8.2.1. Inovagéo e estratégia empresarial

8.2.2.  Projeto de inovagao global: design e gestao
8.2.3.  Workshops de inovagao

Design e validagao do modelo de negdcio

8.3.1. Metodologia Lean Startup

8.3.2. Iniciativa empresarial inovadora: etapas
8.3.3.  Modalidades de financiamento

8.3.4. Ferramentas de modelo: mapa de empatia, modelo Canvas e métricas
8.3.5.  Crescimento e fidelizagcdo

Diregao e Gestéao de Projetos

8.4.1.  Oportunidades de inovagéo

8.4.2.  Estudo de viabilidade e especificagdo de propostas
8.4.3. Definigdo e concegdo de projetos

8.4.4. Implementagado de projetos

8.4.5. Concluséo de projetos

Cidadaos e Sociedade

9.1.1.
9.1.2.
9.1.38.

Conceito de Sociedade
Direitos e Deveres do Cidadao
Tipos de cidadaos

Mudanga social

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.

Conceito de mudanca social
Fatores de mudanga social
Transformagao da mudanca social

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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Participagao dos cidadéos

9.3.1.  Participagao social e civica

9.3.2. Tomada de decisoes coletivas

9.3.3.  Formas de participagéo do cidadéo
Opini&o Publica

9.4.1.  Formas de Opinido Publica

9.4.2.  Grupos de presséo

9.4.3.  Grupos da populagéo na opinido publica
Sociedade, politica e poder

9.5.1. O Poder na Sociedade

9.5.2.  Realidade da Politica

9.5.3.  Fatores de Comportamento Politico
Ideologias e agéo politica

9.6.1.  Conceito e dimensdes da ideologia
9.6.2.  Grupos ideoldgicos

9.6.3. Manifestacéo da ideologia
Dimensoes da Politica

9.7.1.  Regimes politicos

9.7.2.  Sistemas politicos

9.7.3.  Fatores de politica publica

Sistemas politicos

9.8.1.  Conceito e caracteristicas

9.8.2. Tipos de sistemas politicos
Democracia: representacao e participagao
9.9.1. Definigdo de Democracia

9.9.2. Tipos de Democracia

9.9.3. Niveis de participagdo dos cidad&os
Cenarios politicos Internacionais

9.10.1. Cenérios politicos na Europa

9.10.2. Cenarios politicos na América do Norte
9.10.3. Cenarios de Politicas na América Central
9.10.4. Cenarios politicos na América Latina

tecn
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Mddulo 10. Management e estratégia das empresas e organizagdes
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

General Management

10.1.1. Conceito de Geral Management

10.1.2. Aagao do Diretor Geral

10.1.3. O Diretor Geral e as suas funcdes

10.1.4. Transformacéo do trabalho da Diregéo
Planeamento e estratégia

10.2.1. O Plano numa Estratégia

10.2.2. Posicionamento Estratégico

10.2.3. AEstratégia da Empresa

10.2.4. Planificagao

Estratégia Digital

10.3.1. A estratégia tecnoldgica e o seu impacto na inovagao digital
10.3.2. Planeamento estratégico de Tl

10.3.3. Estratégia e internet

Estratégia Empresarial e Estratégia Tecnoldgica

10.4.1. Criagdo de valor para clientes e acionistas
10.4.2. Decisbes estratégicas SI/TI

10.4.3. Estratégia empresarial vs estratégia tecnolégica e digital
Implementagéo da estratégia

10.5.1. Sistemas indicadores e abordagem do processo
10.5.2. Mapa estratégico

10.5.3. Diferenciagéo e alinhamento

Médulo 11. Marketing estratégico vs. marketing operacional

11.7.

11.3.

11.4.

Fundamentos de Marketing

11.1.1. Conceito de Marketing

11.1.2. Elementos bésicas do Marketing

11.1.3. Atividades de marketing na empresa

Marketing Management

11.2.1. Conceito de Marketing Management

11.2.2. Novas realidades do Marketing

11.2.3. Um novo mercado: as capacidades dos consumidores e das empresas
11.2.4. Orientagao ao MK holistico

11.2.5. Atualizagdo dos 4 P's do Marketing

11.2.6. Tarefas da Gestéo de Marketing

Papel do Marketing Estratégico

11.3.1. Conceito de Marketing Estratégico

11.3.2. Conceito de Planeamento Estratégico de Marketing
11.3.3. Etapas do processo de Planeamento Estratégico de Marketing
Dimensoes da Estratégia de Marketing

11.4.7. Estratégias de Marketing

11.4.2. Tipos de Estratégias em Marketing

Marketing Mix

11.5.1. Conceito de Marketing Mix

11.5.2. Estratégias de Produto

11.5.3. Estratégias de Prego

11.5.4. Estratégias de Distribuigao

11.5.5. Estratégia de Comunicagao

Marketing Digital

11.6.1. Conceito de Marketing Digital

11.6.2. Estratégia de Comercializagao em Marketing Digital



11.7. Inbound Marketing
11.7.1. Inbound marketing efetivo
11.7.2. Beneficios do Inbound Marketing
11.7.3. Medir o sucesso do Inbound Marketing
11.8. Desenvolvimento do Plano de Marketing
11.8.1. Conceito de Plano de Marketing
11.8.2. Andlise e Diagnostico da situagéo
11.8.3. Decisoes Estratégicas de Marketing
11.8.4. Decisbes Operativas de Marketing
11.9. Gestdo de Grupos de Marketing
11.9.1. Os Grupos de Marketing
11.9.2. Criacao de Grupos de Marketing
11.9.3. Normas para a gestdo de um Grupo de Marketing
11.9.4. 0 futuro dos Grupos de Marketing
11.10. Social Business
11.10.1. Visado estratégica da Web 2.0 e os seus desafios
11.10.2. Oportunidades de convergéncia e tendéncias das TIC
11.10.3. Como rentabilizar a Web 2.0 e as redes sociais

Mddulo 12. Comunicacao corporativa

12.1. Comunicagéo nas Organizagdes
12.1.1. Organizagdes, pessoas e sociedade
12.1.2. Evolugdo histérica do comportamento organizacional
12.1.3. Comunicagao bidirecional
12.2. Tendéncias na comunicagéo empresarial
12.2.1. Geracdo e distribuigdo de conteudos empresariais
12.2.2. Comunicagao empresarial na Web 2.0
12.2.3. Implementagdo de métricas no processo de comunicagao
12.3. Comunicagao Publicitaria
12.3.1. Comunicagao de Marketing Integrado
12.3.2. Plano de Comunicagao Publicitaria
12.3.3. 0 Merchandising como técnica de Comunicagao

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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Efeitos dos Meios de Comunicagéo

12.4.1. Eficacia da comunicagédo comercial e publicitaria
12.4.2. Teorias sobre 0s efeitos dos media

12.4.3. Modelos sociais e de co-criagdo

Agéncias, meios e canais online

12.5.1. Agéncias integradas, criativas e online

12.5.2. Media tradicionais e novos media

12.5.3. Canais online

12.5.4. Outros players digitais

Comunicagao em situacgdes de crise

12.6.1. Definicéo e tipos de crise

12.6.2. Fases da crise

12.6.3. Mensagens: contelidos e momentos
Comunicagao e reputagao digital

12.7.7. Relatério de reputagéo online

12.7.2. Netiqueta e boas praticas em redes sociais
12.7.3. Branding e networking 2.0

Comunicagao interna

12.8.1. Programas de motivagao, agao social, participagéo e formagdo de RH
12.8.2. Ferramentas de comunicagao interna e meios de comunicagao
12.8.3. 0 plano de comunicagdo interna

Branding

12.9.1. A Marca e as suas Fungoes

12.9.2. A Construcéo da Marca (Branding)

12.9.3. Arquitetura de Marca

Plano de Comunicagao Integral

12.10.1. Auditoria e diagndstico

12.10.2. Elaboragao do plano de comunicagao

12.10.3. Medicéo de resultados: KPIs e ROI
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Mddulo 13. Organizagdes: gestao de crises e responsabilidade social
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Desenho Organizacional

13.1.1. Conceito de Desenho organizacional
13.1.2. Estruturas organizativas

13.1.3. Tipos de Desenho Organizacional
Estrutura da Organizagéo

13.2.1. Principais mecanismos de coordenagao
13.2.2. Departamentos e organigramas

13.2.3. Autoridade e responsabilidade

13.2.4. 0 Empowerment

Responsabilidade Social Corporativa

13.3.1. Compromisso social

13.3.2. Organizagdes sustentaveis

13.3.3. Etica nas organizacoes
Responsabilidade Social nas Organizagoes
13.4.1. Gestéo da RSC nas Organizacdes
13.4.2. ARSC para com os empregados

13.4.3. Agdo sustentavel

Gestéo da reputagéo

13.5.1. Agestdo da reputagao da empresa
13.5.2. Aabordagem reputacional da marca
13.5.3. Gestéo da reputacdo da lideranga
Gestao de riscos de reputagao e a crise

13.6.1. Ouvir e gerir as percegoes

13.6.2. Procedimentos, manual de crise e planos de contingéncia
13.6.3. Formacgéao do porta-voz em situagbes de emergéncia
Conflitos nas Organizagdes

13.7.1. Conflitos interpessoais

13.7.2. Condigoes de conflito

13.7.3. Consequéncias dos conflitos

13.8.

13.9.

Lobbies e grupos de pressao

13.8.1. Grupos de opinido e o seu papel nas empresas ¢ instituigoes

13.8.2. Relagdes institucionais e lobbying

13.8.3. Areas de intervencéo, instrumentos regulamentares, estratégia e meios de divulgacéo
Negociagao

13.9.1. Negociagao intercultural

13.9.2. Abordagens para a negociagéo

13.9.3. Técnicas de negociagdo efetiva

13.9.4. Areestruturagéao

13.10. Estratégia de marca corporativa

13.10.1. Imagem publica e Stakeholders
13.10.2. Estratégia e gestao de Branding corporativo
13.10.3. Estratégia de comunicagdo empresarial alinhada com a identidade da marca

Médulo 14. Marketing e comunicacao institucional

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Agao Politica nas Instituicbes

14.1.7. Conceito de Instituigdo

14.1.2. Tipos de instituigbes e grupos sociais

14.1.3. Agbes institucionais

Marketing Institucional

14.2.7. Mercados Institucionais: cidaddos e entidades

14.2.2. Oferta Institucional

14.2.3. Satisfagdo do cidadao

Planos de Marketing nas Instituigbes

14.3.1. Andlise do meio institucional

14.3.2. Objetivos da instituicao

14.3.3. AgOes estratégicas e operativas

Comunicagdo Publica

14.47. Agentes politicos de comunicagao

14.4.2. Meios de comunicagdo formal: imprensa e instituigoes
14.4.3. Meios de comunicagao informais: redes e formadores de opiniao
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14.8.
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Estratégias de Comunicacgéao Institucional

14.5.1. Conteudos de Informagao Institucional
14.5.2. Objetivos de Comunicagao Institucional
14.5.3. Principais estratégias de Comunicagao
Planeamento da agenda politica institucional

14.6.1. Definigao da agenda institucional

14.6.2. Concegao de campanhas institucionais
14.6.3. Grupos-alvo das campanhas

Comunicagao Governamental: Governo Aberto
14.7.1. Conceito de Governo Aberto

14.7.2. Meios de comunicagao

14.7.3. Tipos de mensagens

Comunicagao Politica nas Democracias

14.8.1. A procura de informagéo nas sociedades democraticas
14.8.2. Instituigdes como fontes de informagao
14.8.3. Os meios de comunicagao

A Democracia Digital

14.9.1. Conceito de Democracia Digital

14.9.2. Didlogo Social na Internet

14.9.3. Elementos de utilizagao na Internet
Responsabilidade Social nas Instituicdes

14.10.1. Direitos Humanos e Responsabilidade Social
14.10.2. Alteragdes Climaticas e Responsabilidade Social
14.10.3. Etica Institucional

tecn

Médulo 15. O marketing politico

15.1.

15.2.

Marketing Social

15.1.1. Marketing Social

15.1.2. Marketing Socialmente Responsavel
15.1.3. Marketing de Causas Sociais
Introdugdo ao Marketing politico e eleitoral
15.2.1. Marketing Politico

15.2.2. Marketing Eleitoral

15.2.3. Componentes do Mercado Politico
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Cidadaos

15.3.1. Organizagdes sociais

15.3.2. Grupos e Organizagdes

15.3.3. Afiliados e apoiantes

Investigagéo Social e Politica

15.4.1. Conteudos da Investigagdo Social e Politica
15.4.2. Técnicas de investigagao Social

15.4.3. Resultados da Investigagao Social e Politica
Diagndstico da Situagado Social e Politica

15.5.1. Analises da Demanda Social e Politica
15.5.2. Andlise das Ofertas Politicas

15.5.3. Expetativas Sociais e Politicas

Plano de Marketing Politico

15.6.1. Introdugao

15.6.2. Vantagens do Plano de Marketing Politico
15.6.3. Etapas do Plano de Marketing Politico
Andlise da Organizagao Politica

15.7.1. Andlise Interna da Organizagao Politica
15.7.2. Andlise das Competéncias Politicas
15.7.3. Andlise do Meio Social e Politico

15.7.4. DAFO Organizagao Politica

Objetivos e Estratégias do Plano de Marketing Politico
15.8.1. Definicéo de Objetivos

15.8.2. Determinagao de Estratégias

Plano de Agao de Estratégia Politica

15.9.1. Conteudos do Plano de Agao

15.9.2. Critérios de Medigao da Agao

15.9.3. Indicadores de Monitorizagdo
Implementagao do Plano de Marketing Politico
15.10.1. Tarefas dos Comités de Orientagao
15.10.2. Execugao do Plano de Agéo

15.10.3. Contingéncias do Plano: contingéncias

Médulo 16. O marketing eleitoral

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Componentes do Mercado Eleitoral
16.1.7. Introdugdo ao Mercado Eleitoral
16.1.2. Recenseamento eleitoral

16.1.3. A Oferta Eleitoral: partidos e coligagdes

Comportamento Eleitoral

16.2.1. Introdugao

16.2.2. Tendéncias de voto

16.2.3. Motivagdes de voto
Investigacdo do Mercado Eleitoral
16.3.1. Conteudos de Investigacdo
16.3.2. Técnicas Qualitativas

16.3.3. Técnicas Quantitativas
Estudos de Intencdo de Voto

16.4.1. Estudos pré-eleitorais

16.4.2. Sondagens a boca das urnas
16.4.3. Estimativas de voto
Diagnostico da Situagao Eleitoral
16.5.1. Andlise da Procura Eleitoral
16.5.2. Anadlise Oferta de Partidos
16.5.3. Andlise Oferta de Candidatos
Plano de Campanha Eleitoral

16.6.1. Introdugao

16.6.2. Etapas da Campanha Eleitoral
16.6.3. Prazos da Campanha Eleitoral
Produto Eleitoral

16.7.1. Programa Eleitoral

16.7.2. Candidatos

16.7.3. Marcas Politicas
Organizagéo de Campanha Eleitoral
16.8.1. Comité de Campanha Eleitoral
16.8.2. Equipas de trabalho



16.9.

Plano de Agdes em Campanha Eleitoral
16.9.1. Ag0es pessoais

16.9.2. Agdes virtuais

16.9.3. Agoes de publicidade eleitoral
16.9.4. Monitorizagao de agOes eleitorais

16.10. O Resultado Eleitoral

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

16.10.7. Andlise Pos-eleitoral
16.10.2. Interpretagao dos Resultados das Eleicdes

16.10.3. Consequéncias Politicas e Eleitorais do Resultado

Mddulo 17. Lideranga e comunicacéo pessoal

17.1.

Comunicagao e Liderancga

17.1.1. Lideranca e estilos de lideranga
17.1.2. Motivagéo

17.1.3. Capacidades e competéncias do lider 2.0
Comunicagao interpessoal

17.2.1. Linguagem corporal

17.2.2. Comunicagao assertiva

17.2.3. Entrevistas

Habilidades pessoais e influéncia

17.3.1. Impacto e influéncia

17.3.2. Dominio do stress

17.3.3. Gestédo do tempo

Lideranga estratégica

17.4.1. Modelos de lideranga

17.4.2. Coaching

17.4.3. Mentoring

17.4.4. Liderancga transformacional
Oratéria e Formagéao de Porta-vozes

17.5.1. Comunicagao interpessoal

17.5.2. Capacidade de comunicagao e influéncia
17.5.3. Obstaculos a comunicagao pessoal

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.
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Poder na Organizagao

17.6.1. O poder nas organizagoes

17.6.2. Fontes de poder estrutural

17.6.3. Taticas politicas

Fungao diretiva e a RSC

17.7.1. Visao estratégica da Responsabilidade Social Corporativa
17.7.2. Sistemas e modelos para a implementagao da RSC
17.7.3. Organizagao da RSC Papéis e responsabilidades
Inteligéncia emocional

17.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao

17.8.2. Assertividade, empatia e escuta ativa

17.8.3. Auto-estima e linguagem emocional

Perfil psicologico do candidato

17.9.1. Psicologia da lideranca

17.9.2. Tipologia da personalidade dos politicos

17.9.3. Expetativas do candidato ideal

Branding Pessoal

17.10.1. Estratégias para desenvolver o branding pessoal
17.10.2. Leis de Branding pessoal

17.10.3. Ferramentas da construgdo de marcas pessoais

Médulo 18. Construcao da estratégia politica e eleitoral

18.1.

18.2.

18.3.

Sistemas Eleitorais

18.1.1. Quadro Normativo

18.1.2. Regulamentos eleitorais

Data Science & Big Data

18.2.1. Business Intelligence

18.2.2. Metodologia e analise de grandes volumes de dados
18.2.3. Extragdo, tratamento e carregamento de dados
Coaching Politico

18.3.1. Conceito de Coaching

18.3.2. Metodologias de Coaching Politico

18.3.3. Vantagens do Coaching Politico



tecn 34| Estrutura e conteddo

18.4. Inovagéo Politica

Médulo 19. A campanha eleitoral: ferramentas de agao convencionais

18.4.1. Beneficios da Inovagao 19.1. Comunicago eleitoral

18.4.2. Fontes de geragado de ideias

18.4.3. Ideias e meios de comunicagao inovadores
18.5. Comportamento dos eleitores

18.5.1. Processamento de informagéo politica

18.5.2. Avaliagao de mensagens

19.1.1. Imagem em campanhas eleitorais
19.1.2. Publicidade politica

19.1.3. Plano de comunicagéo eleitoral
19.1.4. Auditorias de comunicagao eleitoral

19.2. Gabinetes de Comunicagao

18.5:3. Modelos de decisdo de voto 19.2.1. Identificacao das necessidades e oportunidades de informagao

18.5.4. Tempos de decisdo na votagdo 19.2.2. Gestdo de reportagens e entrevistas com porta-vozes
18.6. Segmentaggo dos eleitores 19.2.3. Press-room virtual e e-communication

18.6.1. Caracteristicas dos eleitores 19.24. Compra de espacos publicitérios

18.6.2. Eleitores mobilizados: leais e volateis 19.3. Relacdes publicas

18.63. Targeting e Microtargeting 19.3.1. Estratégia e pratica de relagdes publicas
18.7. Branding Politico 19.3.2. Normas de Protocolo e cerimoniais

18.7.1. Construgdo da marca politica 19.3.3. Organizagao de eventos e gestao criativa

18.7.2. Importancia da marca politica 19.4. 0 Discurso Politico

18.7.3. Marca Politica e Marca do Candidato 19.41  Estrutura Narrativa
188, Lideranca PO“iti(ia 19.4.2. Narrativa baseada em PNL

188.1. Definigao 19.4.3. Oratdria politica

18.8.2. Estilos de lideranga na politica 19.5. Debates Eleitorais

1883 Posicionamento dos candidatos 19.5.1. Preparagao: topicos, intervengdes e respostas
18.9. Mensagens Politicas 19.5.2. A lmagem do Candidato

18.9.1. Processo Criativo nas Campanhas Eleitorais 19.53. Comunicaco verbal e ndo verbal

18.9.2. Mensagem Central: posicionamento da organizagéo 196 Reunides com os eleitores

18.9.3. Mensagens taticas: positivas e negativas 1961, Meeting Central de Campanha
18.10. Estratégias em conteudos e Storytelling 19.6.2. Eventos setoriais

18.10.1. Blogging empresarial 19.6.3. Reunides segmentadas

18.10.2. Estratégia de marketing de contetdos 19.7. Publicidade eleitoral: campanhas 360°

18.10.3. Criagao de um plano de contetudos
18.10.4. Estratégia de curadoria de contetdos

19.7.1. Claim Central e complementares de campanha
19.7.2. Fotos e videos eleitorais
19.7.3. Meios de difusao



19.8. Logistica da Campanha
19.8.1. Organizagao de eventos
19.8.2. Distribuicao fisica de conteudos
19.8.3. Recursos Humanos na logistica eleitoral
19.9. Propaganda e Merchandising Eleitoral
19.9.7. Anuncios institucionais
19.9.2. Envio de correspondéncia eleitoral
19.9.3. Material de oferta
19.10. Campanha de angariagdo de fundos e gestdo de fundos
19.10.1. Argumentos para a angariagédo de fundos
19.10.2. Atividades de angariagdo de fundos
19.10.3. Plataformas de crowdfunding
19.10.4. Gestao ética dos fundos

Maddulo 20. A campanha eleitoral: ferramentas de campanha online

20.1. Plataformas Social Media
20.1.1. Plataformas generalistas, profissionais e de microblogging
20.1.2. Plataformas de video, imagem e mobilidade
20.2. Estratégias em Social Media
20.2.1. RelagGes publicas empresariais e social media
20.2.2. Definicao da estratégia a seguir em cada meio
20.2.3. Andlise e avaliagao dos resultados
20.3. Web Social
20.3.1. Aorganizagao na era da conversagéo
20.3.2. Aweb 2.0 sdo pessoas
20.3.3. Ambiente digital e novos formatos de comunicagéo
20.4. Desenvolvimento de campanhas de Emailing
20.4.1. Listas de subscritores, leads e clientes
20.4.2. Ferramentas e recursos de email marketing
20.4.3. Redagao online para campanhas de email marketing

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.
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Mobile Marketing

20.5.1. Novos habitos de consumo e mobilidade
20.5.2. Modelo SoLoMo

20.5.3. Os 4P do Marketing Mix em mobilidade
Tendéncias em Mobile Marketing

20.6.1. Mobile publishing

20.6.2. Advergaming e Gamification

20.6.3. Geolocalizagdo Mobile

20.6.4. Arealidade aumentada
Contra-Comunicagao: Fake News

20.7.1. Alvos de noticias falsas em campanha
20.7.2. Criagdo de uma noticia falsa

20.7.3. Divulgagao de noticias falsas

20.7.4. Legislacdo sobre noticias falsas

Inbound Marketing Politico

20.8.1. Funcionamento do Inbound Marketing Politico
20.8.2. Atragéo de trafego para o branding politico
20.8.3. Marketing de conteudos

20.8.4. Conversao de Leads para eleitores ou votantes
Andlise Web

20.9.1. Fundamentos de analitica da web

20.9.2. Meios classicos vs. Meios digitais

20.9.3. Metodologia base do analista web
Métricas digitais

20.10.1. Métricas basicas

20.10.2. Ratios

20.10.3. Estabelecimento de objetivos e KPIs

tecn
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar atravées de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem

que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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Estudo de Caso para contextualizar todo o conteudo

0 nosso programa oferece um método revoluciondrio de desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos. O nosso objetivo é reforgar as competéncias 4 Mount Everest

8,B48.86 m

num contexto de mudanca, competitivo e altamente exigente.

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala

as fundacgdes das universidades
tradicionais de todo o mundo”

Tera acesso a um sistema de
aprendizagem baseado na repeticdo, com
ensino natural e progressivo ao longo de
todo o programa de estudos.




O estudante aprendera, atraves de
atividades de colaboracéo e casos reais,
a resolucéo de situagcdes complexas em
ambientes empresariais reais.
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Um método de aprendizagem inovador e diferente

Este programa da TECH é um programa de ensino intensivo, criado de raiz,

que propde os desafios e decisdes mais exigentes neste campo, tanto a nivel
nacional como internacional. Gracas a esta metodologia, o crescimento pessoal
e profissional é impulsionado, dando um passo decisivo para o sucesso. O
método do caso, a técnica que constitui a base deste conteldo, assegura que a
realidade econdmica, social e profissional mais atual é seguida.

‘ ‘ O nosso programa prepara-o

para enfrentar novos desafios em
ambientes incertos e alcancar o
sSucesso na sua carreira”

0 método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais amplamente
utilizado pelas melhores faculdades do mundo. Desenvolvido em 1912 para que

0s estudantes de direito ndo s6 aprendessem o direito com base no conteudo
tedrico, o método do caso consistia em apresentar-lhes situacdes verdadeiramente
complexas, a fim de tomarem decisdes informadas e valorizarem juizos sobre a
forma de as resolver. Em 1924 foi estabelecido como um método de ensino padrao
em Harvard.

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Esta é a quest&o que
enfrentamos no método do caso, um método de aprendizagem orientado para a
acdo. Ao longo do programa, os estudantes serdo confrontados com multiplos
casos da vida real. Terdo de integrar todo o seu conhecimento, investigar,
argumentar e defender as suas ideias e decisoes.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repeticéo,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

Em 20179, alcangcamos os melhores
resultados de aprendizagem de todas
as universidades online do mundo.

Na TECH aprende-se com uma metodologia de vanguarda concebida
para formar os gestores do futuro. Este método, na vanguarda da
pedagogia mundial, chama-se Relearning.

A nossa universidade é a Unica universidade de lingua espanhola
licenciada para utilizar este método de sucesso. Em 2019,
conseguimos melhorar os niveis globais de satisfagao dos nossos
estudantes (qualidade de ensino, qualidade dos materiais, estrutura
dos cursos, objetivos...) no que diz respeito aos indicadores da melhor
universidade online do mundo.

learning
from an
expert
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No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece
numa espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um
destes elementos é combinado de forma concéntrica. Esta metodologia formou

mais de 650.000 licenciados com sucesso sem precedentes em dreas tao diversas
como a bioguimica, genética, cirurgia, direito internacional, capacidades de gestéo,
ciéncia do desporto, filosofia, direito, engenharia, jornalismo, histéria, mercados e
instrumentos financeiros. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um
corpo estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade
média de 43,5 anos.

10
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O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos esforgo e
mais desempenho, envolvendo-o0 mais na sua capacitagao,
desenvolvendo um espirito critico, defendendo
argumentos e opiniées contrastantes: uma equacéao direta
ao Sucesso.

A partir das Ultimas provas cientificas no campo da neurociéncia, ndo s6 sabemos
como organizar informagao, ideias, imagens e memarias, mas sabemos que o lugar
e 0 contexto em que aprendemos algo é fundamental para a nossa capacidade de o

recordar e armazenar no hipocampo, para o reter na nossa memoria a longo prazo.

Desta forma, e no que se chama Neurocognitive context-dependent e-learning,
os diferentes elementos do nosso programa estéo ligados ao contexto em que o
participante desenvolve a sua prética profissional.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Masterclasses

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

O denominado Learning from an Expert constréi conhecimento e memaria, e gera
conflanga em futuras decisées dificeis.

Praticas de aptidoes e competéncias

Realizardo atividades para desenvolver competéncias e aptiddes especificas em cada
area tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista necessita de desenvolver no quadro da globalizacao
em que vivemos.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
\l/ Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao




Metodologia |43 tecn

Case studies

Completarao uma selecao dos melhores estudos de casos escolhidos especificamente
para esta situagao. Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores
especialistas na cena internacional.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os contetdos de uma forma atrativa e dinamica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir 0s seus objetivos.
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Certificagao

O Advanced Master MBA em Gestéo de Comunicacéao Politica Profissional
garante, para além de um contetdo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso
a um grau de Advanced Master pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master MBA em Gestdo de Comunicagao Politica Profissional conta
com o conteuldo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio* o certificado
correspondente ao Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

. . .
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Concede o presente

CERTIFICADO

Sr./Sra. ________ —____,com o documento de identificagdon®_______________
Por ter concluido e certificado com sucesso o

ADVANCED MASTER

em
MBA em Gestdo de Comunicagao Politica Profissional
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 120 ECTS e equivalente a
3000 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagado
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23Stechitute.com/titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacdo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

Certificagao: Advanced Master MBA em Gestao de Comunicagao Politica Profissional
ECTS: 120

Carga horaria: 3000 horas

Advanced Master MBA em Gestao de Comunicagao Politica Profissional

Distribuigdo Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS Cardcter  Curso Disciplina ECTS Cardcter

10 Lideranga, ética e RSC 6 o8 20 Marketing estratégico vs. marketing operacional 6 o8
1° Dirego estratégica e management diretivo 6 0B 2°  Comunicagao corporativa 6 o8
19 Gestdo de Pessoas e Gestdo de Talentos 6 0B 2 0 Ges: gestdo de crises e social 6 0B
1° Gestdo economica e financeira 6 o8 20 Marketing e comunicagéo institucional 6 0B
10 Gestdo de operagdes e logistica 6 0B 20 0 marketing politico 6 [
1° Gestdo dos sistemas de informagéo 6 o8 20 O marketing eleitoral 6 o8
1°  Gestao Comercial, Marketing e Comunicagéo Corporativa 6 o8 20 Lideranga e comunicagdo pessoal 6 0B
1 Inovagao e gestéo de projetos 6 0B 20 Construgao da estratégia politica e eleitoral 6 0B
1° Sociedade, cidadania e politica 6 o8 20 Acampanha eleitoral: ferramentas de agéo convencionais 6 0B
1° Management e estratégia das empresas e organizagdes 6 o8 20 Acampanha eleitoral: ferramentas de campanha online 6 o8

G

.
Dra.Tere Guevara Navarro i i
Reitora t e C n universidade
» tecnoldgica

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtencdo do mesmo com um custo adicional.
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Advanced Master
MBA em Gestao de
Comunicacao Politica
Profissional

Modalidade: Online

Duragdo: 2 anos

Certificagdo: TECH Universidade Tecnolégica
120 ECTS

Carga horaria: 3000 horas



Advanced Master

MBA em Gestao de Comunicacao
Politica Profissional
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